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PROCEDURE DI PIANO PER LA GESTIONE DELLE PIENE DEL LAGO 

 Prefettura Regione Parco U.T.D. - Milano AIPO Provincia Protezione 
Civile 

VV.F. S.S.U.Em. 118 Forze di Polizia Referente Funzione 
Mass-Media 

Provincia 
Viabilità 

Gestori servizi 
essenziali 

ARPA Erba, Eupilio, 
Merone e Pusiano 

A
tt

en
zi

on
e 

• Opera secondo 
quanto stabilito dal 
Documento di 
Protezione Civile e 
dall’apposito 
Addendum 

• Opera secondo 
quanto stabilito dal 
Documento di 
Protezione Civile e 
dall’apposito 
Addendum 

• Opera secondo 
quanto stabilito dal 
Documento di 
Protezione Civile e 
dall’apposito 
Addendum 

• Opera secondo 
quanto stabilito dal 
Documento di 
Protezione Civile 
per gli aspetti di 
sicurezza dello 
sbarramento 

         Merone 
• Attiva le procedure 

di piano previste per 
la gestione 
emergenziale delle 
opere di difesa 
passiva di località 
Pontenuovo 

P
re

 a
lle

rt
a 

• Dichiara lo stato di 
pre-allerta 

• Monitora la 
situazione idro-
meteo e al bisogno 
emette nuovi ACR-
L 

• Mantiene i contatti 
con il referente 
della funzione 1 per 
valutare 
congiuntamente lo 
sviluppo della 
situazione 

• Aggiorna l’apposita 
sezione informativa 
del proprio sito 

• Opera secondo 
quanto stabilito dal 
Documento di 
Protezione Civile 
per gli aspetti di 
sicurezza dello 
sbarramento 

 • Monitora 
l’evoluzione dei 
fenomeni e verifica 
l’avvenuta 
attivazione delle 
procedure previste 
dal documento di 
Piano 

• Mette in pre-allerta le 
OO.V. della CMP e 
informa tutte le 
OO.V. comunque 
iscritte alla sezione 
provinciale 
dell’apposito Albo 
Regionale 

• Mette in pre-allerta il 
Settore Viabilità 

• Aggiorna l’apposita 
sezione informativa 
del proprio sito 

       • Dichiarano lo stato di 
pre-allerta 

• Mettono in pre-
allerta i componenti 
dei primi nuclei di 
UCL 

• Mettono in preallerta 
il personale 
incaricato di 
assicurare la 
tempestiva 
informazione alla 
popolazione 

A
lle

rt
a 

• Dichiara lo stato di 
allerta 

• Dispone 
l’ampliamento della 
SOUP virtuale 
(funzioni 1-AIPO, 
2, 3, 4, 6-Viabilità,  
10-VV.F. e Forze di 
Polizia) 

• Monitora la 
situazione idro-
meteo e, al bisogno, 
emette nuovi ACR-
L 

• Mantiene i contatti 
con il referente 
della funzione 1 per 
valutare 
congiuntamente lo 
sviluppo della 
situazione 

• Aggiorna l’apposita 
sezione informativa 
del proprio sito 

• Opera secondo 
quanto stabilito dal 
Documento di 
Protezione Civile 
per gli aspetti di 
sicurezza dello 
sbarramento 

• Si assicura che 
vengano effettuate 
verifiche 
straordinarie del 
funzionamento 
delle paratoie di 
gestione dell’opera 
di difesa di 
Pontenuovo 

• Informa la SOUP 
virtuale in merito 
all’avvio ed agli 
esiti di tale attività 

• Verifica l’avvenuta 
attivazione delle 
procedure previste 
dal documento di 
Piano e aggiorna il 
diario di sala 

• Su delega da parte 
della Prefettura, 
gestisce i contatti tra 
SOUP virtuale e 
Comuni e SOUP 
virtuale e SOR 

• Opera in funzione 
vicaria rispetto ad 
AIPO in caso di 
indisponibilità da 
parte di quest’ultima 

• Aggiorna l’apposita 
sezione informativa 
del proprio sito 

• Provvede 
all’allertamento o 
all’eventuale 
attivazione dei 
volontari del Modulo 
Segreteria e Sala 
Operativa della CMP 
ed all’allertamento 
dei volontari addetti 
alla gestione delle 
radiocomunicazioni 
tra CPE e UCL 

• Provvede 
all’eventuale 
allertamento dei 
volontari da 
affiancare al 
personale incaricato 
del posizionamento 
della segnaletica di 
emergenza e della 
gestione dei cancelli 
e di quelli da attivare 
a supporto dei 
Comuni su richiesta 
degli stessi per la 
gestione delle 
operazioni di 
volantinaggio mirato 

• Provvedono ad 
allertare le loro 
articolazioni 
territoriali, con 
particolare riguardo 
per le risorse 
chiamate nelle 
successive fasi 
dell’emergenza ad 
un presidio di 
soccorso tecnico 
urgente in pronta 
disponibilità presso 
il CPE di Erba 

• Provvede 
all’allertamento 
delle strutture 
deputate a 
supportare le 
operazioni di 
evacuazione dei 
soggetti 
diversamente abili e 
ad assicurare un 
presidio sanitario a 
supporto delle 
squadre che saranno 
impiegate in campo  

• Provvedono 
all’allertamento 
delle rispettive 
strutture 

• Organizzano, 
d’intesa e sotto il 
coordinamento del 
referente 
individuato dalla 
Prefettura, le 
turnazioni 
necessarie ad 
assicurare la 
copertura del 
dispositivo di forze 
di Polizia Stradale 
da attivare in caso 
di chiusura della 
S.S. 639 

• Inoltrano alla 
Provincia-
Protezione Civile, 
tramite il referente 
individuato, 
l’eventuale richiesta 
di allertamento di 
personale volontario 
a supporto 

• Provvede ad 
assicurare la pronta 
diffusione delle 
informazioni 
attraverso i mass-
media 

• Individua ed allerta 
il personale da 
impiegare per il 
posizionamento 
della segnaletica di 
emergenza 
necessaria in caso di 
chiusura della S.S. 
639 

• Inoltra alla 
Provincia-
Protezione Civile 
l’eventuale richiesta 
di allertamento di 
personale volontario 
in supporto 

  • Dichiarano lo stato di 
allerta 

• Attivano i primi 
nuclei delle UCL e 
allertano gli altri 
componenti delle 
stesse 

• Provvedono 
all’aggiornamento 
delle bacheche 
informative ed al 
volantinaggio presso 
le abitazioni e le 
imprese interessate 

• Allertano le 
rispettive risorse e 
strutture deputate: a 
gestire l’evacuazione 
e ad assicurare 
l’assistenza alla 
popolazione; a 
realizzare eventuali 
opere di difesa  
provvisionali 
previste dalle carte di 
scenario; ad 
assicurare la gestione 
locale della viabilità 
di emergenza ed il 
posizionamento della 
relativa segnaletica 

• Si attivano per 
assicurare la 
disponibilità delle 
aree di sosta e di 
manovra previste 
dalle rispettive carte 
di scenario 

Merone 
• Provvede ad 

effettuare verifiche 
straordinarie delle 
paratoie di 
Pontenuovo 

• Allerta le risorse 
necessarie ad 
assicurarne il 
monitoraggio in 
emergenza 
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A
lla

rm
e 

• Attiva il CCS 
• Dispone la 

costituzione del 
COM presso il CPE 
di Erba (funzioni 1-
Provincia e AIPO, 
2, 3, 4, 6-Viabilità, 
10-VV.F. e Forze di 
Polizia) 

• Informa il Ministero 
dell’Interno e la 
Sala Situazioni 
Italia 

• Monitora la 
situazione idro-
meteo e al bisogno 
emette nuovi ACR-
L 

• Previa segnalazione 
da parte di 
Provincia-
Protezione Civile, 
informa ANAS e i 
gestori delle 
infrastrutture 
critiche 
dell’eventualità di 
chiusura della S.S. 
639 chiedendo ad 
ANAS di provvede 
al posizionamento 
della segnaletica 
emergenziale di 
competenza 

• Mantiene i contatti 
con il referente 
della funzione 1 per 
valutare 
congiuntamente lo 
sviluppo della 
situazione 

• Aggiorna l’apposita 
sezione informativa 
del proprio sito 

• Opera secondo 
quanto stabilito dal 
Documento di 
Protezione Civile 
per gli aspetti di 
sicurezza dello 
sbarramento 

• Si assicura che 
vengano effettuate 
le necessarie 
manovre di 
regolazione delle 
paratoie di 
gestione dell’opera 
di difesa di 
Pontenuovo e che 
venga avviato il 
necessario 
monitoraggio 

• Monitora 
l’evoluzione dei 
fenomeni 

• Verifica l’avvenuta 
attivazione delle 
procedure previste 
dal Piano e aggiorna 
il diario di sala 

• Opera in funzione 
vicaria rispetto ad 
AIPO in caso di 
indisponibilità da 
parte di quest’ultima 

• Aggiorna l’apposita 
sezione informativa 
del proprio sito 

• Provvede 
all’attivazione del 
Modulo Segreteria e 
Sala Operativa della 
CMP ove non già 
attivato e a quella dei 
volontari addetti alla 
gestione delle 
radiocomunicazioni 
tra CPE e UCL 

• Provvede 
all’attivazione dei 
volontari di CMP 
eventualmente 
chiamati ad operare a 
supporto delle Forze 
di Polizia Stradale 
e/o dei Comuni su 
richiesta degli stessi 

• Provvede 
all’allertamento di 
una delle squadre di 
CMP di pronto 
intervento avanzate 
per la gestione del 
rischio idraulico  

• Provvede ad 
informare Provincia 
di Lecco e SOR della 
possibile chiusura 
della S.S. 639 

• Provvedono a 
dislocare presso il 
CPE di Erba un 
presidio di soccorso 
tecnico urgente in 
pronta disponibilità 

• Attiva le risorse 
deputate alla 
gestione delle 
evacuazioni dei 
soggetti 
diversamente abili e 
provvede 
all’attivazione di un 
presidio sanitario a 
supporto delle 
squadre impiegate 
in campo 

• Dispongono 
l’attivazione delle 
turnazioni 
necessarie ad 
assicurare la 
copertura del 
dispositivo di forze 
di Polizia Stradale 
da attivare in caso 
di chiusura della 
S.S. 639 

• Provvede ad 
assicurare la pronta 
diffusione delle 
informazioni 
attraverso i mass-
media 

• Predispone gli atti 
finalizzati a disporre 
la chiusura, prima a 
scopo 
precauzionale, 
quindi per 
allagamento, della 
S.S. 639, 
provvedendo ad 
informare di ciò i 
gestori dei servizi di 
Trasporto Pubblico 
Urbano e dei 
restanti Servizi 
Pubblici interessati 

• Provvede al 
posizionamento 
della segnaletica di 
emergenza prevista 
dal Piano 

  • Dispongono 
l’attivazione 
completa delle UCL 

• Assicurano 
l’evacuazione 
preventiva della 
popolazione 
provvedendo, ove 
necessario, 
all’allestimento delle 
strutture temporanee 
di accoglienza ed 
all’attivazione dei 
servizi collegati 

• Provvedono al 
posizionamento della 
segnaletica stradale 
di emergenza locale 
ed all’allertamento 
del personale 
necessario per 
assicurare anche a 
livello locale la 
corretta gestione dei 
cancelli 

• Provvedono alla 
realizzazione delle 
opere di difesa 
eventualmente 
previste dalle 
rispettive carte di 
scenario 

Pusiano 
• Informa il COM 

dell’avvenuto 
posizionamento delle 
opere di difesa 
potenzialmente in 
grado di ritardare 
l’allagamento della 
S.S. 639 

Merone 
• Provvede alla 

regolazione e al 
monitoraggio delle 
opere di difesa di 
Pontenuovo 

E
m

e
rg

e
nz

a 

• Dichiara lo stato di 
emergenza 

• Dispone 
l’ampliamento del 
COM (funzioni 8-
Servizi Essenziali, 
9-STER e 12-
ARPA) 

• Aggiorna il 
Ministero 
dell’Interno e la 
Sala Situazioni 
Italia in merito alla 
situazione in atto 

• Monitora la 
situazione idro-
meteo e al bisogno 
emette nuovi ACR-
L 

• Previa segnalazione 
da parte di 
Provincia-
Protezione Civile 
informa ANAS e i 
gestori delle 
infrastrutture 
critiche 
dell’avvenuta 
chiusura della S.S. 
639, chiedendo ad 
ANAS di attivare il 
proprio dispositivo 
di segnaletica di 
emergenza e di 
aggiornare il 
pannello a 
messaggio variabile 
di Civate - 
carreggiata sud 

• Coordina, tramite la 
propria Sede 
Territoriale, le 
attività di primo 
censimento dei 
danni 

 

• Mantiene i contatti 
con il referente 
della funzione 1 per 
valutare 
congiuntamente lo 
sviluppo della 
situazione 

• Aggiorna l’apposita 
sezione informativa 
del proprio sito 

• Opera secondo 
quanto stabilito dal 
Documento di 
Protezione Civile 
per gli aspetti di 
sicurezza dello 
sbarramento 

• Provvede, in caso 
di necessità, ad 
attivare i pronti 
interventi a carico 
delle opere di 
difesa di 
Pontenuovo 

• Verifica l’avvenuta 
attivazione delle 
procedure previste 
dal documento di 
Piano e aggiorna il 
diario di sala 

• Prosegue il 
monitoraggio della 
possibile evoluzione 
dei fenomeni 

• Aggiorna l’apposita 
sezione informativa 
del proprio sito 

• Provvede 
all’eventuale 
attivazione di 
volontari di CMP a 
supporto dei Comuni 
su richiesta da parte 
degli stessi 

• Informare 
tempestivamente la 
Provincia di Lecco e 
la SOR dell’avvenuta 
chiusura della S.S. 
639 

• Riceve dalla 
Provincia di Lecco 
tempestive 
segnalazioni in 
merito ad eventuali 
interruzioni della 
viabilità che 
riguardino l’ambito 
territoriale di 
competenza della 
stessa 

• Gestiscono gli 
interventi di 
soccorso tecnico 
urgente 
eventualmente 
necessari 

• Assicura il 
necessario presidio 
sanitario alle forze 
impiegate in 
emergenza 

• Interessa, 
all’occorrenza, 
l’ASL, ai fini 
dell’attivazione di 
un servizio di 
supporto 
psicologico a favore 
delle persone 
evacuate 

• Assicurano la 
copertura del 
dispositivo di forze 
di Polizia Stradale 
per la gestione dei 
flussi di traffico 
previsto in caso di 
chiusura della S.S. 
639 

• Provvede ad 
assicurare la pronta 
diffusione delle 
informazioni 
attraverso i mass-
media 

• Assicura la gestione 
di tutti gli 
adempimenti tecnici 
e burocratici 
correlati alla 
chiusura, prima a 
scopo 
precauzionale, poi 
per allagamento,  
della S.S. 639 

• Provvedono, per le 
rispettive 
competenze, a 
gestire le eventuali 
interruzioni dei 
servizi correlate alla 
situazione di 
emergenza in essere 

Acquedotto 
• I gestori delle reti e 

dei servizi di 
provvedono ad 
effettuare verifiche 
straordinarie di 
potabilità delle 
acque 

• Provvede ad 
assicurare il 
monitoraggio della 
qualità delle 
matrici ambientali 
a rischio e ad 
assicurare, con il 
supporto operativo 
dei Vigili del 
Fuoco e/o di ditte 
specializzate, il 
tempestivo 
contenimento di 
eventuali 
contaminazioni 

• Assicurano la 
necessaria assistenza 
alla popolazione 
alloggiata in strutture 
temporanee di 
accoglienza 

• Avviano un primo 
censimento delle aree 
e degli edifici 
allagati e trasmettono 
tali informazioni al 
COM 

Pusiano 
• Assicura il 

monitoraggio 
costante delle opere 
di difesa 
provvisionali 
realizzate a 
protezione 
dell’abitato 
informando il COM 
di qualsiasi segno di 
cedimento 

• Informa il COM 
dell’avvenuto 
superamento delle 
opere di difesa 
provvisionale e del 
conseguente 
allagamento della 
S.S. 639 

Merone 
• Informa il COM di 

qualsiasi segno di 
cedimento o 
sifonamento delle 
opere di difesa di 
Pontenuovo 
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R
ip

ris
tin

o 
• Assicura il corretto 

funzionamento del 
CCS e del COM 

• Elabora una prima 
stima dei costi  vivi 
di gestione 
dell’emergenza 

• D’intesa con 
Provincia di Como 
e con Regione 
Lombardia valuta 
l’opportunità di 
richiedere la 
dichiarazione dello 
stato di emergenza 
nazionale o 
regionale 

• Continua il 
monitoraggio della 
situazione idro-
meteo 

• Previa segnalazione 
da parte di 
Provincia-
Protezione Civile 
informa ANAS ed i 
gestori delle 
infrastrutture 
critiche 
dell’avvenuta 
riapertura della S.S. 
639, chiedendo ad 
ANAS di rimuovere 
il proprio 
dispositivo di 
segnaletica di 
emergenza e di 
aggiornare il 
pannello a 
messaggio variabile 
di Civate - 
carreggiata sud 

• Coordina, tramite la 
propria Sede 
Territoriale, le 
attività di 
censimento 
speditivo dei danni 
e di compilazione 
delle schede 
RASDA 

• Mantiene i contatti 
con il referente 
della funzione 1 per 
valutare 
congiuntamente lo 
sviluppo della 
situazione 

• Aggiorna l’apposita 
sezione informativa 
del proprio sito 

• Opera secondo 
quanto stabilito dal 
Documento di 
Protezione Civile 
per gli aspetti di 
sicurezza dello 
sbarramento 

• Provvede ad 
ultimare eventuali 
pronti interventi 
resisi necessari a 
carico delle opere 
di difesa di 
Pontenuovo 

• Verifica l’avvenuta 
attivazione delle 
procedure previste 
dal documento di 
Piano ed aggiorna il 
diario di sala 

• Aggiorna l’apposita 
sezione informativa 
del proprio sito 

• Provvede 
all’eventuale 
attivazione di 
volontari di CMP a 
supporto dei Comuni, 
del personale della 
Provincia-Viabilità 
e/o dei VV.F. per la 
gestione dei necessari 
interventi di 
ripristino 

• Informa 
tempestivamente la 
Provincia di Lecco e 
la SOR dell’avvenuta 
riapertura della S.S. 
639 

• Riceve dalla 
Provincia di Lecco 
tempestive 
segnalazioni in 
merito ad eventuali 
ripristini della 
viabilità che 
riguardino l’ambito 
territoriale di 
competenza della 
stessa 

• Assicurano gli 
interventi di 
soccorso tecnico 
urgente e di 
ripristino dello stato 
dei luoghi necessari 
a rimuovere gli 
ostacoli che 
impediscano il 
graduale ritorno alla 
normalità 

• Attiva le risorse 
deputate alla 
gestione delle 
operazioni di rientro 
dei soggetti 
diversamente abili e 
provvede 
all’attivazione di un 
presidio sanitario a 
supporto delle 
squadre impiegate 
in campo 

• Interessa, 
all’occorrenza, 
l’ASL, ai fini 
dell’attivazione di 
un servizio di 
supporto 
psicologico a favore 
delle persone 
evacuate finalizzato 
a coadiuvare le fasi 
di ritorno alla 
normalità 

• Assicurano la 
copertura del 
dispositivo di forze 
di Polizia Stradale 
per la gestione dei 
flussi di traffico 
sino alla completa 
riapertura della S.S. 
639 

• Provvede ad 
assicurare la pronta 
diffusione delle 
informazioni 
attraverso i mass-
media 

• Assicura la gestione 
di tutti gli 
adempimenti tecnici 
e burocratici 
finalizzati ad 
assicurare la 
riapertura, dapprima 
limitata ai mezzi di 
soccorso quindi 
generalizzata, della 
S.S. 639 e la 
rimozione della 
relativa segnaletica 
di emergenza 

• Effettuano le 
verifiche ed i 
sopralluoghi 
necessari a 
consentire il 
ripristino dei servizi 
di rispettiva 
competenza 

Rifiuti 
• I gestori dei servizi 

di raccolta e 
trattamento dei 
rifiuti provvedono a 
potenziare i propri 
servizi 

• Provvede al 
censimento delle 
eventuali 
situazioni di danno 
ambientale 
correlate 
all’evento e 
assicura la corretta 
gestione di tutti gli 
adempimenti 
tecnici e 
burocratici 
necessari a 
garantire il 
ripristino delle 
matrici ambientali 
eventualmente 
contaminate 

• Assicurano gli 
interventi tecnici di 
ripristino della 
viabilità locale e dei 
servizi di 
competenza 
necessari a 
rimuovere gli 
ostacoli che 
impediscano il 
graduale ritorno alla 
normalità 

• Provvedono al 
censimento dei danni 
a carico delle 
strutture ed 
infrastrutture 
pubbliche e 
all’effettuazione di 
un primo speditivo 
censimento dei danni 
a carico dei privati 
così da poter 
procedere alla rapida 
compilazione delle 
schede RASDA 

• Supportano la 
popolazione nella 
gestione delle 
operazioni di rientro 

 


