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1. PREMESSE 

Con provvedimento prot.n.0012758 del 08.03.2021 la Prefettura - UTG Como ha disposto di affidare, 
mediante accordo quadro con più operatori economici, i servizi di gestione di centri di accoglienza di cui all’art. 
1 comma 2 lett. b) del Capitolato, costituiti da centri collettivi messi a disposizione dal concorrente, con 
capacità recettiva massima di 50 posti. Il fabbisogno presunto di posti è pari 50 per il periodo di anni 2 (due). 

L’accordo quadro, ai sensi dell’art. 54 c. 4 lett. a) del d.lgs. 18 aprile 2016, n. 50 – Codice dei contratti pubblici 
(in seguito: Codice), sarà eseguito senza riapertura del confronto competitivo. 

La selezione avverrà mediante procedura aperta e con applicazione del criterio dell’offerta economicamente 
più vantaggiosa (miglior rapporto qualità/prezzo), al fine di individuare una graduatoria di operatori economici 
con i quali successivamente stipulare appositi contratti d’appalto sulla base delle effettive necessità segnalate 
dal Ministero dell’Interno. 

La procedura è costituita da un unico lotto, tenuto conto della modalità di erogazione del servizio (centri con 
capienza variabile in base alle disponibilità dei concorrenti) e della strutturazione della gara per accordo 
quadro, che consente la presentazione di offerte per un numero parziale di posti, in proporzione ai quali sono 
stabiliti i requisiti di accesso alla gara. 

In forza della Convenzione sottoscritta in data 19.01.2021 tra la Provincia di Como e la Prefettura – UTG 
Como relativa al conferimento delle funzioni di Stazione Appaltante ai sensi e per gli effetti del combinato 
disposto dell’art. 13 della Legge 13.08.2010, n. 136, dell’art. 37 del D. Lgs. 18.04.2016, n. 50 e s.m.i., la 
procedura d’appalto verrà espletata dalla Provincia di Como: 
 
STAZIONE APPALTANTE 
Provincia di Como via Borgo Vico 148 - 22100 COMO 
Punti di contatto: Ufficio Gare e contratti: + 39 230.356 
Posta elettronica: sapcomo@provincia.como.it 
Posta certificata: sapcomo@pec.provincia.como.it 
Indirizzo internet: www.provincia.como.it 
Codice NUTS: ITC 42 

 

Il luogo di esecuzione è il territorio della Provincia di Como (codice NUTS - ITC 42)  

CODICE CIG: 8620916CED 

CPV: 85311000-2 

 

Il Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art. 31 del Codice, è la Dott.ssa Angela Pagano - Dirigente 
del Servizio Contabilità e Gestione Finanziaria della Prefettura di Como. 

 

Il Direttore dell’esecuzione del contratto, ai sensi dell’art. 101 del Codice, è la Dott.ssa Diana Sessa – 
Dirigente dell’Area IV della Prefettura di Como. 
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2. DOCUMENTAZIONE DI GARA, CHIARIMENTI E COMUNICAZIONI. 

2.1 DOCUMENTI DI GARA 

La documentazione di gara comprende: 

• Capitolato d’appalto e relativi allegati riguardanti la tipologia oggetto della presente procedura: 
- Disciplinare di gara per i centri di accoglienza costituiti da centri collettivi con capacità ricettiva fino a 
50 posti (ALL. 2); 
- Specifiche tecniche integrative dello schema di capitolato d’appalto relative alla erogazione dei 
servizi di accoglienza e alla fornitura di beni (ALL. 2-BIS); 
- Struttura dell’offerta (ALL.2- TER); 
- Tabella dotazione minima di personale (ALL. A); 
- Stima dei costi medi di riferimento dei servizi di accoglienza (ALL. B); 

• Modello di domanda di partecipazione e autocertificazione; 

• Allegato 3- Dichiarazione integrativa concorrente; 

• Allegato 4- Dichiarazione integrativa soggetti associati; 

• Allegato 5- Dichiarazione integrativa ausiliari; 
• Allegato 6- Dichiarazione integrativa subappaltatore; 

• Allegato 7- DGUE - Dichiarazione requisiti; 

• Allegato 7 bis- Linee Guida per la compilazione del DGUE; 

• Allegato 8- Autocertificazione ai fini antimafia; 

• Allegato 8 bis- Declaratoria dei soggetti sottoposti a verifiche antimafia; 
• Allegato 9- Patto di integrità, allegato al Decreto del Ministero dell’Interno 2 febbraio 2018 ed adottato 

in attuazione dell’art.1, comma 17, della legge 6 novembre 2012, n. 190, recante “Disposizioni per la 
prevenzione e la repressione della corruzione e dell’illegalità nella Pubblica Amministrazione.”  

• Allegato 10- Modello offerta tecnica; 

• Allegato 11- Modello offerta economica; 

• Allegato 12- Schema di contratto; 
• Allegato 13- Tabella frequenza pulizia 

2.2 CHIARIMENTI                                           

 
In esecuzione alla determinazione a contrarre n. 237/2021 e nel rispetto di quanto previsto dall’art. 58 del 
D.Lgs. n. 50/2016, l'intera procedura di gara viene condotta mediante l'ausilio di sistemi informatici e 
l'utilizzazione di modalità di comunicazione in formato elettronico, ai sensi del D.lgs. 50/2016 e s.m.i.. 
La Stazione Appaltante Provincia di Como utilizza il Sistema di intermediazione telematica di Regione 
Lombardia denominato “SINTEL”, al quale è possibile accedere attraverso il punto di partenza sulle reti 
telematiche all'indirizzo internet corrispondente all'URL: www.ariaspa.it 

Per le indicazioni per la registrazione e la qualificazione e tutto ciò che attiene all'operatività sulla piattaforma, 
far riferimento all'Allegato “Modalità tecniche utilizzo piattaforma SINTEL”. L'uso della piattaforma SINTEL è 
disciplinato, oltre che dal presente documento, dai “manuali”, e dalla D.G.R. n. IX/1530 di Regione Lombardia 
del 06/04/2011 “Determinazioni per il funzionamento e l'uso della piattaforma regionale per l'E-procurement 
denominata sistema di intermediazione telematica (SINTEL) di Regione Lombardia (art. 1, c.6-bis, L. 33/2007) 
e del relativo elenco fornitori telematico”. Questi documenti sono scaricabili dal sito: 

https://www.ariaspa.it/wps/portal/Aria/Home/bandi-convenzioni/e-procurement/strumenti-di-supporto/guide-e-

manuali  
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Per la richiesta di ulteriori informazioni sull'uso del sistema, gli utenti della piattaforma potranno collegarsi al 
portale sopraindicato nella sezione contatti. 

È disponibile il contact center raggiungibile dall'Italia al numero verde 800.116.738 e dall'estero al 
+39.02.39.331.780 (assistenza in lingua italiana). Operatori dedicati sono a disposizione tutti i giorni dalle ore 
8.30 alle ore 18.30 esclusi sabato, domenica e festivi. 

Inoltre, l'indirizzo e-mail: supportoacquistipa@ariaspa.it è a disposizione degli utenti SINTEL per inviare ad 
richieste di supporto/assistenza di natura tecnica. 

La piattaforma SINTEL assicura la segretezza delle offerte, impedisce di operare variazioni sui documenti 
inviati, garantisce l’attestazione e la tracciabilità di ogni operazione compiuta sulla piattaforma e l’inalterabilità 
delle registrazioni di sistema (log), quali rappresentazioni informatiche degli atti e delle operazioni compiute 
valide e rilevanti ai sensi di legge. 

Tutti i documenti inerenti la presente gara sono pubblicati sul sito istituzionale della Stazione Appaltante 
Provincia di Como all’indirizzo internet www.provincia.como.it e sul sito istituzionale della Prefettura di Como 
http://www.prefettura.it/como/contenuti/Bandi_di_gara_aste_pubbliche-153691.htm liberamente accessibili e 
stampabili, nonché reperibili alla voce “documenti di gara” sulla piattaforma SINTEL; non verranno pertanto 
rilasciate copie della documentazione in formato cartaceo e nessun documento verrà inviato a mezzo fax o 
mediante posta elettronica. 

Tutte le dichiarazioni sostitutive richieste ai fini della partecipazione alla presente procedura di gara 
devono:  

1. essere rilasciate ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n.445/2000, in carta semplice, con la 
sottoscrizione digitale del dichiarante (rappresentante legale del concorrente o altro soggetto dotato del 
potere di impegnare contrattualmente il concorrente stesso); potranno essere sottoscritte anche da 
procuratori dei legali rappresentati ed in tal caso va allegata copia conforme all’originale della relativa 
procura; 
2. essere rese in formato non modificabile .pdf e sottoscritte digitalmente dai concorrenti, in qualsiasi 
forma di partecipazione, singoli, raggruppati, consorziati, aggregati in rete di imprese, ancorché 
appartenenti alle eventuali imprese ausiliarie, ognuno per quanto di propria competenza.  

Le dichiarazioni sono redatte con l’utilizzo del modello DGUE predisposto e messo a disposizione dalla 
stazione appaltante nella documentazione di gara in Piattaforma e disponibile anche sui siti internet 
soprarichiamati; il concorrente è tenuto ad adattarli in relazione alle proprie condizioni specifiche.  

Le dichiarazioni ed i documenti possono essere oggetto di richieste di chiarimenti da parte della stazione 
appaltante. Le carenze di qualsiasi elemento formale della domanda possono essere sanate attraverso la 
procedura di soccorso istruttorio (Art.14). 

2.3 COMUNICAZIONI 

 
Tutte le comunicazioni nell’ambito della procedura di gara, fino all’aggiudicazione, avverranno, di regola, per 
via telematica, attraverso l’apposito spazio all’interno di SINTEL denominato “Comunicazioni 
procedura” assegnato al concorrente al momento della registrazione al Sistema ed accessibile mediante le 
chiavi di accesso riservate del concorrente.  

Il concorrente, con la richiesta di registrazione al Sistema, si impegna a verificare costantemente e tenere 
sotto controllo la propria area riservata all’interno di SINTEL. 

Le medesime comunicazioni possono anche essere inviate per posta elettronica, all’indirizzo dichiarato dal 
concorrente al momento della registrazione: SINTEL utilizza per le comunicazioni una casella di Posta 
Elettronica Certificata (di seguito anche solo PEC), ai sensi dell’art. 48 del decreto legislativo 7 marzo 2005 n. 
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82, del D.P.R. 11 febbraio 2005 n. 68 e del D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445. Nel caso in cui l’indirizzo di posta 
elettronica indicato dal concorrente quale proprio recapito telematico non sia una casella di Posta Elettronica 
Certificata, il concorrente è tenuto ad accertarsi che le misure di sicurezza adottate dal proprio fornitore di 
servizi di posta elettronica non impediscano la ricezione di messaggi di PEC. 

In ogni caso, il Concorrente con la presentazione dell’offerta elegge quali domicili alternativi, tra loro non 
esclusivi, per il ricevimento delle comunicazioni relative alla procedura i seguenti recapiti: 

• l’apposita area “Comunicazioni procedura”; 
• la casella di posta elettronica indicata al momento della Registrazione;  
• la casella di posta elettronica dichiarata nell’offerta;  
• il proprio indirizzo di sede legale.  

Le comunicazioni inerenti la procedura potranno, pertanto, essere inviate ad uno soltanto o più dei suddetti 
recapiti del fornitore, a scelta e discrezione della Stazione Appaltante Provinciale. 

Il concorrente dichiara di avere costantemente sotto controllo ciascuno dei suddetti recapiti. 

Il momento, data ed orario, di invio delle comunicazioni effettuate attraverso SINTEL sono determinate dalle 
registrazioni di sistema (log), in conformità a quanto previsto dal D.P.R. n. 101/2002. 

In caso di raggruppamenti temporanei, GEIE, aggregazioni di imprese di rete o consorzi ordinari, anche se 
non ancora costituiti formalmente, ciascuna delle imprese che prende parte al raggruppamento elegge quale 
domicilio per il ricevimento delle comunicazioni relative alla procedura in oggetto i suddetti recapiti 
appartenenti all’operatore economico mandatario, pertanto, la comunicazione recapitata al mandatario si 
intende validamente resa a tutti gli operatori economici raggruppati, aggregati o consorziati. 

In caso di consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lett. b) e c) del Codice, la comunicazione recapitata al consorzio 
si intende validamente resa a tutte le consorziate. 

In caso di avvalimento, la comunicazione recapitata all’offerente si intende validamente resa a tutti gli 
operatori economici ausiliari. 

In caso di subappalto, la comunicazione recapitata all’offerente si intende validamente resa a tutti i 
subappaltatori. 

La Stazione Appaltante declina ogni responsabilità per il tardivo o mancato recapito delle comunicazioni per 
motivi dovuti all’utilizzo della piattaforma digitale. 

 

2.4 RICHIESTE DI CHIARIMENTI  

 
Le eventuali richieste di informazioni complementari a quanto indicato nel presente disciplinare, nel Capitolato 
speciale e negli ulteriori atti di gara, o di chiarimenti sull’oggetto e sugli atti della procedura e ogni richiesta di 
notizia utile per la partecipazione alla procedura medesima o sullo svolgimento di essa, compresi chiarimenti 
di natura tecnica, devono essere presentate in lingua italiana e indirizzati al Responsabile del Procedimento, 
trasmettendole alla Stazione Appaltante Provinciale di Como esclusivamente per mezzo della funzione 
“Comunicazioni procedura” presente nel Dettaglio di gara della piattaforma telematica SINTEL entro il 
termine del giorno 20.05.2021. 
Le risposte alle richieste di chiarimenti saranno comunicate a tutti i richiedenti, attraverso la funzionalità 
“Comunicazioni procedura” e se ritenute di utilità generale verranno pubblicate, senza menzione del 
destinatario, in aggiunta alla sezione “documenti di gara” della piattaforma telematica SINTEL.  
Si precisa che verranno considerati validi, unicamente i chiarimenti ricevuti tramite il canale presente su 
SINTEL “Comunicazioni procedura”.  
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In caso di mancato rispetto delle predette condizioni, ovvero in caso di non corretto invio delle richieste di 
chiarimento, la Stazione Appaltante non sarà ritenuta responsabile della mancata risposta agli stessi.  
Nei casi di comprovato malfunzionamento e/o indisponibilità prolungata del Sistema, la Stazione Appaltante si 
riserva di ricevere le richieste di informazioni e chiarimenti anche solo a mezzo email. 
Si specifica, inoltre, che NON verranno rilasciati chiarimenti telefonici.                                               

3. OGGETTO E IMPORTO  

La procedura ha ad oggetto l’affidamento dei servizi di gestione di centri di accoglienza, costituiti da centri 
collettivi messi a disposizione dal concorrente aventi capacità ricettiva massima di 50 posti, secondo 
condizioni e modalità descritte nel Capitolato e nei relativi allegati. 

I prezzi a base di gara sono: 

n. Descrizione CPV Prezzo a base di gara 

1 

Servizio di gestione di centri collettivi di 
accoglienza messi a disposizione dal 
concorrente di cui all’art.1 comma 2 
lett.b) del capitolato             85311000-2 

€ 29,78 pro capite pro die 

2 
Fornitura del Kit (ad esclusione della 
scheda telefonica) 

€ 300,00 per singolo kit  

Tabella 1 

I suddetti prezzi a base di gara sono al netto di Iva, se dovuta. Ad entrambi i prezzi verrà applicato il 
ribasso percentuale unico offerto dal concorrente. 

 

L’importo complessivo dell’accordo quadro – in base al fabbisogno teorico di n.50 posti destinati 
all’accoglienza – viene stimato in: 

1) € 1.086.970,00= per il servizio di cui al n. 1. Tale importo deriva dal prezzo a base di gara pro capite por 

die - che tiene conto dei costi medi di riferimento contenuti nell’allegato al vigente schema di capitolato – 
moltiplicato per il n. dei posti sopra menzionati e per la durata di due anni; 

2) € 60.000,00= per la fornitura di cui al n. 2. Tale importo deriva dal prezzo a base di gara per singolo kit - 
che tiene conto dei costi medi di riferimento contenuti nell’allegato al vigente schema di capitolato – 
moltiplicato per il n. dei posti sopra menzionati, e per un turnover stimato nel corso dei due anni pari a 4; 

3) € 92.250,00=, non soggetti a ribasso, per la fornitura del Pocket Money (derivante dall’importo di € 2,50 
moltiplicato per il n. dei posti sopra menzionati e per la durata di due anni) e della tessera telefonica 
(derivante dall’importo di € 5,00 applicato al n. dei posti sopra menzionati, per un turnover stimato nel 
corso dei due anni pari a 4). 

 

L’importo complessivo del servizio da affidare (anni 2), escluse proroghe ed opzioni, dato dalla somma delle 
voci di cui ai punti n. 1, 2, 3 è pari a € 1.239.220,00= al netto di iva di cui:  

 

€ 1.146.970,00= a base d’asta (importo negoziabile) 

€       92.250,00= non soggetto a ribasso (per la fornitura del Pocket Money) 
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L’importo complessivo annuo è pari ad euro 619.610,00=. 

 

Alle voci di prezzo sopra indicate si aggiunge il rimborso dell’intervento del medico a chiamata, secondo limiti 
e condizioni indicati nel Capitolato.  

L’importo degli oneri per la sicurezza da interferenze è pari a € 0,00. 

Ai sensi dell’art. 23, comma 16, del Codice il prezzo pro capite pro die a base di gara tiene conto dei costi 
medi di riferimento del costo della manodopera secondo quanto indicato nell’allegato al vigente Schema di 
capitolato. 

4. DURATA DELL’ACCORDO QUADRO, DURATA DEI SINGOLI CONTRATTI DI APPALTO, OPZIONI  

4.1 DURATA 

La durata dell’accordo quadro (escluse le eventuali opzioni) è di n. 2 anni, decorrenti dalla data di 
sottoscrizione.  

Per durata dell’accordo quadro si intende il periodo durante il quale la Prefettura potrà procedere, a stipulare 
singoli contratti di appalto con gli operatori economici inseriti nella graduatoria per l’erogazione dei servizi 
oggetto dell’accordo quadro. 

I singoli contratti di appalto saranno stipulati entro la scadenza dell’accordo quadro e avranno una durata 
massima di 12 mesi rinnovabili, secondo termini e condizioni riportati nel Capitolato, per un periodo non 
superiore ad ulteriori 12 mesi. 

4.2 OPZIONI  

Modifiche dell’accordo quadro  

Il contratto potrà essere modificato senza una nuova procedura di affidamento, ai sensi dell’art. 106, comma 1, 
lett. a) del Codice secondo quanto indicato all’articolo 13 comma 3 del capitolato e nei limiti del 50% 
dell’importo del contratto. 

Il contratto potrà essere modificato, senza una nuova procedura di affidamento, al ricorrere delle condizioni di 
cui all’art. 106, comma 1, lett. e) del Codice, nei limiti del 20% dell’importo del contratto. 

Opzione di proroga  

La durata dell’accordo quadro in corso di esecuzione, potrà essere modificata per il tempo strettamente 
necessario alla conclusione delle procedure necessarie per l’individuazione del nuovo contraente ai sensi 
dell’art. 106, comma 11 del Codice. In tal caso il contraente è tenuto all’esecuzione delle prestazioni oggetto 
del contratto agli stessi - o più favorevoli - prezzi, patti e condizioni. 

 

Valore complessivo  

Ai sensi dell’art. 35, comma 16 del Codice, il valore complessivo dell’accordo quadro, Iva esclusa, tenuto 
conto delle opzioni di cui al presente articolo, è stimato in: 
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Importo complessivo di cui 
all’art. 3 

Opzione 
art.106, comma 12 

 

Opzione 
art.106, comma 1 lett. a) 
            (Max 50%) 

Totale 

 
€ 1.239.220,00 

 
€ 247.844,00 

 
€ 619.610,00 

 
€ 2.106.674,00 

 
Tabella 2 

Il valore dell’opzione di proroga non è quantificabile a priori. 

5. SOGGETTI AMMESSI IN FORMA SINGOLA E ASSOCIATA E CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE 

Gli operatori economici di cui all’art. 3, lett. p) del Codice ivi compresi gli enti del Terzo Settore che abbiano nei 
propri fini istituzionali quello di operare in un settore d'intervento pertinente con i servizi di accoglienza ed 
assistenza alla persona, oggetto del presente bando, possono partecipare alla presente gara in forma singola 
o associata, purché in possesso dei requisiti prescritti dai successivi articoli. 

Sono ammessi alla gara gli operatori economici con sede in altri Stati membri dell’Unione europea, costituiti 
conformemente alla legislazione vigente nei rispettivi Paesi, nonché gli operatori economici di Paesi terzi 
firmatari degli accordi di cui all’art. 49 del Codice, alle condizioni di cui al presente disciplinare. 

Ai soggetti costituiti in forma associata si applicano le disposizioni di cui agli artt. 47 e 48 del Codice.  

È vietato ai concorrenti di partecipare alla gara in più di un raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario 
di concorrenti o aggregazione di operatori economici aderenti al contratto di rete. 

È vietato al concorrente che partecipa alla gara in raggruppamento o consorzio ordinario di concorrenti, di 
partecipare anche in forma individuale.  

È vietato al concorrente che partecipa alla gara in aggregazione di operatori economici aderenti al contratto di 
rete, di partecipare anche in forma individuale. Gli operatori retisti non partecipanti all’aggregazione possono 
presentare offerta, per la medesima gara, in forma singola o associata. 

I consorzi di cui all’articolo 45, comma 2, lettere b) e c) del Codice sono tenuti ad indicare, in sede di offerta, 
per quali consorziati il consorzio concorre; a questi ultimi è vietato partecipare, in qualsiasi altra forma, alla 
presente gara. In caso di violazione sono esclusi dalla gara sia il consorzio sia il consorziato; in caso di 
inosservanza di tale divieto si applica l’articolo 353 del codice penale. 

Nel caso di consorzi di cui all’articolo 45, comma 2, lettere b) e c) del Codice, le consorziate designate dal 
consorzio per l’esecuzione del contratto non possono, a loro volta, a cascata, indicare un altro soggetto per 
l’esecuzione. 

Le aggregazioni tra operatori economici aderenti al contratto di rete (nel prosieguo, aggregazione di rete) 
di cui all’art. 45, comma 2 lett. f) del Codice, rispettano la disciplina prevista per i raggruppamenti temporanei 
in quanto compatibile. In particolare: 

a) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza e soggettività 
giuridica (cd. rete - soggetto), l’aggregazione di rete partecipa a mezzo dell’organo comune, che 
assumerà il ruolo della mandataria, qualora in possesso dei relativi requisiti. L’organo comune potrà 
indicare anche solo alcuni tra i retisti per la partecipazione alla gara ma dovrà obbligatoriamente far 
parte di questi; 
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b) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza ma priva di 
soggettività giuridica (cd. rete-contratto), l’aggregazione di rete partecipa a mezzo dell’organo 
comune, che assumerà il ruolo della mandataria, qualora in possesso dei requisiti previsti per la 
mandataria e qualora il contratto di rete rechi mandato allo stesso a presentare domanda di 
partecipazione o offerta per determinate tipologie di procedure di gara. L’organo comune potrà indicare 
anche solo alcuni tra i retisti per la partecipazione alla gara ma dovrà obbligatoriamente far parte di 
questi;  

c) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune privo di potere di rappresentanza ovvero sia 
sprovvista di organo comune, oppure se l’organo comune è privo dei requisiti di qualificazione, 
l’aggregazione di rete partecipa nella forma del raggruppamento costituito o costituendo, con 
applicazione integrale delle relative regole (cfr. Determinazione ANAC n. 3 del 23 aprile 2013). 

Per tutte le tipologie di rete, la partecipazione congiunta alle gare deve risultare individuata nel contratto di 
rete come uno degli scopi strategici inclusi nel programma comune, mentre la durata dello stesso dovrà 
essere commisurata ai tempi di realizzazione dell’appalto (cfr. Determinazione ANAC n. 3 del 23 aprile 2013). 

Il ruolo di mandante/mandataria di un raggruppamento temporaneo può essere assunto anche da un 
consorzio di cui all’art. 45, comma 1, lett. b), c) ovvero da una sub-associazione, nelle forme di un consorzio 
ordinario costituito oppure di un’aggregazioni di rete.  

A tal fine, se la rete è dotata di organo comune con potere di rappresentanza (con o senza soggettività 
giuridica), tale organo assumerà la veste di mandataria della sub-associazione; se, invece, la rete è dotata di 
organo comune privo del potere di rappresentanza o è sprovvista di organo comune, il ruolo di mandataria 
della sub-associazione è conferito dalle retiste partecipanti alla gara, mediante mandato ai sensi dell’art. 48 
comma 12 del Codice, dando evidenza della ripartizione delle quote di partecipazione. 

Ai sensi dell’art. 186-bis, comma 6 del R.D. 16 marzo 1942, n. 267, l’impresa in concordato preventivo con 
continuità aziendale può concorrere anche riunita in raggruppamento purché non rivesta la qualità di 
mandataria e sempre che le altre imprese aderenti al raggruppamento non siano assoggettate ad una 
procedura concorsuale. 

6. REQUISITI GENERALI                                                

Sono esclusi dalla gara gli operatori economici per i quali sussistono cause di esclusione di cui all’art. 80 del 
Codice. 

Sono comunque esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in violazione dell’art. 53, 
comma 16-ter, del d.lgs. del 2001 n. 165. 

La mancata accettazione e sottoscrizione delle clausole contenute nel patto di integrità, salvo i casi di 
soccorso istruttorio, costituisce causa di esclusione dalla gara, ai sensi dell’art. 1, comma 17 della l. 
190/2012.  

7. REQUISITI SPECIALI E MEZZI DI PROVA 

I concorrenti, a pena di esclusione, devono essere in possesso dei requisiti previsti nei commi seguenti. I 
documenti richiesti agli operatori economici ai fini della dimostrazione dei requisiti devono essere trasmessi 
mediante AVCpass in conformità alla delibera ANAC n. 157 del 17 febbraio 2016 [ai sensi degli articoli 81, 
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commi 1 e 2, nonché 216, comma 13 del Codice, le stazioni appaltanti e gli operatori economici utilizzano la 

banca dati AVCPass istituita presso ANAC per la comprova dei requisiti]. 

Ai sensi dell’art. 59, comma 4, lett. b) del Codice, sono inammissibili le offerte prive della qualificazione 
richiesta dal presente disciplinare. 

7.1 REQUISITI DI IDONEITÀ PROFESSIONALE 

a) Per le imprese: iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e 
agricoltura oppure nel registro delle commissioni provinciali per l’artigianato per attività coerenti con quelle 
oggetto della presente procedura di gara. 

b) Per le cooperative: iscrizione all’Albo nazionale delle società cooperative per attività coerenti con quelle 
oggetto della presente procedura di gara. 

c) Per le cooperative sociali ex l. 381/1991 e i relativi consorzi: iscrizione all’Albo regionale delle 
cooperative sociali per attività coerenti con quelle oggetto della presente procedura di gara  

d) Per le associazioni/organizzazioni di volontariato: iscrizione in uno degli Albi previsti dalla legge 
unitamente alla previsione, nello Statuto e/o nell’atto costitutivo, della possibilità di svolgere le attività 
coerenti con quelle oggetto della presente procedura di gara. 

e) Per gli enti e le associazioni di promozione sociale: iscrizione in uno degli registri previsti dalla l. 
383/2000 unitamente alla previsione, nello Statuto e/o nell’atto costitutivo, della possibilità di svolgere le 
attività oggetto della presente procedura di gara. 

f) Per gli altri soggetti senza scopo di lucro: compatibilità della forma giuridica e dello scopo sociale 
riportati nello statuto e/o nell’atto costitutivo con le attività oggetto della presente procedura di gara. 

  

Il concorrente non stabilito in Italia ma in altro Stato Membro o in uno dei Paesi di cui all’art. 83, co 3 del 
Codice, presenta dichiarazione giurata o secondo le modalità vigenti nello Stato nel quale è stabilito. 

Per la comprova del requisito la stazione appaltante acquisisce d’ufficio i documenti in possesso di pubbliche 
amministrazioni, previa indicazione, da parte dell’operatore economico, degli elementi indispensabili per il 
reperimento delle informazioni o dei dati richiesti. Gli ulteriori documenti non in possesso di pubbliche 
amministrazioni saranno forniti dal concorrente. 

7.2 REQUISITI DI CAPACITÀ ECONOMICA E FINANZIARIA  

g) Possesso, ai sensi dell’art. 83, comma 4 lett. c) del Codice, di una copertura assicurativa per la 
responsabilità civile verso terzi in relazione alle attività svolte dall’operatore economico, nonché verso i 
dipendenti, ove l’operatore economico ne abbia, per un massimale non inferiore al 50% dell’importo che 
deriva dal prezzo massimo a base di gara pro capite pro die (art. 3, tabella 1), moltiplicato per il numero 
dei posti offerti e per la durata dell’accordo quadro  

La comprova di tale requisito è fornita mediante l’esibizione della relativa polizza in copia conforme. 

7.3 REQUISITI DI CAPACITÀ TECNICA E PROFESSIONALE 

h) Esecuzione negli ultimi tre anni dei seguenti servizi analoghi 
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Il concorrente deve aver eseguito nell’ultimo triennio un elenco di servizi analoghi all’oggetto del presente 
accordo di valore almeno pari al 30% dell’importo che deriva dal prezzo massimo a base di gara pro capite 

pro die (art. 3, tabella 1), moltiplicato per il numero dei posti offerti, per la durata dell’accordo quadro. 

La comprova del requisito, è fornita secondo le disposizioni di cui all’art. 86 e all’allegato XVII, parte II, del 
Codice. 

In caso di servizi prestati a favore di pubbliche amministrazioni o enti pubblici mediante una delle seguenti 
modalità: 

- originale o copia conforme dei certificati rilasciati dall’amministrazione/ente contraente, con 
l’indicazione dell’oggetto, dell’importo e del periodo di esecuzione; 

    In caso di servizi/ prestati a favore di committenti privati, mediante una delle seguenti modalità: 

- originale o copia autentica dei certificati rilasciati dal committente privato, con l’indicazione 
dell’oggetto, dell’importo e del periodo di esecuzione; 

7.4 INDICAZIONI PER I RAGGRUPPAMENTI TEMPORANEI, CONSORZI ORDINARI, AGGREGAZIONI DI 
OPERATORI ADERENTI AL CONTRATTO DI RETE, GEIE 

Gli operatori economici che partecipano con le modalità di cui all’art. 45 comma 2, lett. d), e), f) e g) del Codice 
devono possedere i requisiti di partecipazione nei termini di seguito indicati.  

Alle aggregazioni di operatori economici aderenti al contratto di rete, ai consorzi ordinari ed ai GEIE si applica 
la disciplina prevista per i raggruppamenti temporanei, in quanto compatibile. Nei consorzi ordinari la 
consorziata che assume la quota maggiore di attività esecutive riveste il ruolo di capofila che deve essere 
assimilata alla mandataria. 

Nel caso in cui la mandante/mandataria di un raggruppamento temporaneo sia una sub-associazione, nelle 
forme di un’aggregazione di rete, i relativi requisiti di partecipazione sono soddisfatti secondo le medesime 
modalità indicate per i raggruppamenti.  

I requisiti di idoneità professionale di cui al punto 7.1 (iscrizione Registro delle imprese e/o altri 
Registri/Albi) devono essere posseduti da ciascun componente del raggruppamento/consorzio/GEIE anche da 
costituire, da ciascun aderente al contratto di rete e indicato come esecutore nonché dalla rete medesima nel 
caso in cui questa abbia soggettività giuridica e dal GEIE, in relazione alla natura di ciascuno ed alla relativa 
attività svolta. 

Il requisito relativo alla copertura assicurativa di cui al punto 7.2 lett. g) deve essere soddisfatto dal 
raggruppamento nel complesso, secondo una delle opzioni di seguito indicate:  

a) somma dei massimali delle polizze dei singoli operatori del raggruppamento; in ogni caso, ciascun 
componente il raggruppamento deve possedere un massimale in misura proporzionalmente 
corrispondente all’importo dei servizi che esegue; 

b) unica polizza della mandataria per il massimale indicato, con copertura estesa a tutti gli operatori del 
raggruppamento. 

Nell’ipotesi di raggruppamento temporaneo orizzontale il requisito dei servizi analoghi di cui al precedente 
punto 7.3 lett. h) deve essere posseduto sia dalla mandataria sia dalle mandanti. Detto requisito deve essere 
posseduto in misura maggioritaria dalla mandataria.  

7.5 INDICAZIONI PER I CONSORZI DI COOPERATIVE E DI IMPRESE ARTIGIANE E I CONSORZI STABILI  

I soggetti di cui all’art. 45 comma 2, lett. b) e c) del Codice devono possedere i requisiti di partecipazione nei 
termini di seguito indicati. 
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Il requisito relativo all’iscrizione nel Registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e 
agricoltura oppure nel Registro delle commissioni provinciali per l’artigianato di cui al punto 7.1 lett. a) deve 
essere posseduto dal consorzio. 

Le consorziate indicate come esecutrici devono essere in possesso del requisito di cui al punto 7.1 lett. a-f- in 
relazione alla natura e all’attività svolta dalle medesime. 

I requisiti di capacità economica e finanziaria nonché tecnica e professionale devono essere posseduti 
secondo quanto indicato dall’art. 47 del Codice. 

8. AVVALIMENTO  

Ai sensi dell’art. 89 del Codice, l’operatore economico, singolo o associato, può dimostrare il possesso dei 
requisiti di carattere economico, finanziario, tecnico e professionale (cfr. art. 83, comma 1, lett. b) e c) del 
Codice) di cui ai punti 7.2 e 7.3 avvalendosi dei requisiti di altri soggetti, anche partecipanti al 
raggruppamento.  

Non è consentito l’avvalimento per la dimostrazione dei requisiti generali né per quelli di idoneità professionale 
di cui al punto 7.1 

Il concorrente deve produrre i documenti e le dichiarazioni dell’ausiliaria indicati al successivo punto 16.2. 

L’ausiliaria deve possedere i requisiti previsti dall’art. 80 del Codice e dichiararli in gara mediante 
presentazione di un proprio DGUE, da compilare nelle parti pertinenti, nonché di una dichiarazione integrativa 
nei termini indicati al punto 16.3 

Ai sensi dell’art. 89, comma 1, del Codice, il contratto di avvalimento contiene, a pena di nullità, la 
specificazione dei requisiti forniti e delle risorse messe a disposizione dall’ausiliaria. 

Il concorrente e l’ausiliaria sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante in relazione alle 
prestazioni oggetto del contratto.  

È ammesso l’avvalimento di più ausiliarie. L’ausiliaria non può avvalersi a sua volta di altro soggetto. 

Ai sensi dell’art. 89, comma 7 del Codice, a pena di esclusione, non è consentito che l’ausiliaria presti 
avvalimento per più di un concorrente e che partecipino alla gara sia l’ausiliaria che il concorrente che si 
avvale dei requisiti. 

Nel caso di dichiarazioni mendaci si procede all’esclusione del concorrente e all’escussione della garanzia ai 
sensi dell’art. 89, comma 1, ferma restando l’applicazione dell’art. 80, comma 12 del Codice. 

Ad eccezione dei casi in cui sussistano dichiarazioni mendaci, qualora per l’ausiliaria sussistano motivi 
obbligatori di esclusione o laddove essa non soddisfi i pertinenti criteri di selezione, la stazione appaltante 
impone, ai sensi dell’art. 89, comma 3 del Codice, al concorrente di sostituire l’ausiliaria. 

In qualunque fase della gara sia necessaria la sostituzione dell’ausiliaria, la commissione comunica l’esigenza 
al RUP, il quale richiede per iscritto al concorrente la sostituzione dell’ausiliaria, assegnando un termine 
congruo per l’adempimento, decorrente dal ricevimento della richiesta. Il concorrente, entro tale termine, deve 
produrre i documenti e le dichiarazioni dell’ausiliaria subentrante (punto16.2 DGUE, parte II, sezione C). In 
caso di inutile decorso del termine, ovvero in caso di mancata richiesta di proroga del medesimo, la stazione 
appaltante procede all’esclusione del concorrente dalla procedura. 

È sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata produzione della dichiarazione dell’ausiliaria o del 
contratto di avvalimento, a condizione che i citati elementi siano preesistenti e comprovabili con documenti di 
data certa, anteriore al termine di presentazione dell’offerta. 
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Non è sanabile – e quindi causa di esclusione dalla gara – la mancata indicazione dei requisiti e delle risorse 
messi a disposizione dall’ausiliaria in quanto causa di nullità del contratto di avvalimento.  

9. SUBAPPALTO 

Il concorrente indica all’atto dell’offerta le parti del servizio/fornitura che intende subappaltare o concedere in 
cottimo, in conformità a quanto previsto dall’art. 105 del Codice; in mancanza di tali indicazioni il subappalto è 
vietato.  

Non si configurano come attività affidate in subappalto quelle di cui all’art. 105, comma 3 del Codice. 

10. GARANZIA PROVVISORIA 

L’offerta è corredata da: 

1) una garanzia provvisoria, come definita dall’art. 93 del Codice, pari al 2% dell’importo che deriva dal 
prezzo massimo pro capite pro die a base di gara (art. 3, Tabella 1) moltiplicato per il numero dei posti 
offerti e  per la durata dell’accordo quadro (euro 21.739,40). È fatto salvo quanto previsto all’art. 93, comma 
7 del Codice in ordine alle riduzioni della garanzia medesima.  

2) una dichiarazione di impegno, da parte di un istituto bancario o assicurativo o altro soggetto di cui all’art. 
93, comma 3 del Codice, anche diverso da quello che ha rilasciato la garanzia provvisoria, a rilasciare 
garanzia fideiussoria definitiva ai sensi dell’articolo 93, comma 8 del Codice, qualora il concorrente risulti 
affidatario. Tale dichiarazione di impegno non è richiesta alle microimprese, piccole e medie imprese e ai 
raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari esclusivamente dalle medesime costituiti. 

Ai sensi dell’art. 93, comma 6 del Codice, la garanzia provvisoria copre la mancata sottoscrizione dell’accordo, 
dopo l’aggiudicazione, dovuta ad ogni fatto riconducibile all’affidatario o all’adozione di informazione antimafia 
interdittiva emessa ai sensi degli articoli 84 e 91 del d. lgs. 6 settembre 2011, n. 159. Sono fatti riconducibili 
all’affidatario, tra l’altro, la mancata prova del possesso dei requisiti generali e speciali; la mancata produzione 
della documentazione richiesta e necessaria per la stipula dell’accordo. La garanzia provvisoria copre, ai sensi 
dell’art. 89, comma 1 del Codice, anche le dichiarazioni mendaci rese nell’ambito dell’avvalimento.  
L’eventuale esclusione dalla gara prima dell’aggiudicazione, al di fuori dei casi di cui all’art. 89 comma 1 del 
Codice, non comporterà l’escussione della garanzia provvisoria. 

La garanzia provvisoria è costituita, a scelta del concorrente: 

a. in titoli del debito pubblico garantiti dallo Stato depositati presso una sezione di tesoreria provinciale o 
presso le aziende autorizzate, a titolo di pegno, a favore della stazione appaltante; il valore deve essere 
al corso del giorno del deposito; 

b. fermo restando il limite all’utilizzo del contante di cui all’articolo 49, comma l del decreto legislativo 21 
novembre 2007 n. 231, in contanti, con bonifico, in assegni circolari, con versamento presso per la 
Tesoreria della Provincia di Como sul conto corrente dell’Ente COD. IBAN IT 67 
L0521610900000000012532 - Credito Valtellinese S.P.A.- causale “cauzione provvisoria – gara CIG 
8620916CED; 

c. fideiussione bancaria o assicurativa rilasciata da imprese bancarie o assicurative che rispondano ai 
requisiti di cui all’art. 93, comma 3 del Codice. In ogni caso, la garanzia fideiussoria è conforme allo 
schema tipo di cui all’art. 103, comma 9 del Codice. 
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Gli operatori economici, prima di procedere alla sottoscrizione, sono tenuti a verificare che il soggetto 
garante sia in possesso dell’autorizzazione al rilascio di garanzie mediante accesso ai seguenti siti 
internet: 

- http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/intermediari/index.html 

- http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/avvisi-pub/garanzie-finanziarie/ 

- http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/avvisi-pub/soggetti-non- 
legittimati/Intermediari_non_abilitati.pdf 

- http://www.ivass.it/ivass/imprese_jsp/HomePage.jsp 

 

In caso di prestazione di garanzia fideiussoria, questa dovrà: 

1) contenere espressa menzione dell’oggetto e del soggetto garantito; 

2) essere intestata a tutti gli operatori economici del costituito/costituendo raggruppamento 
temporaneo/consorzio ordinario o del GEIE o dell’aggregazione di rete ovvero al solo consorzio, in caso di 
consorzi di cui all’art. 45, comma 2 lett. b) e c) del Codice; 

3) essere conforme allo schema tipo approvato con d.m. n. 31 del 19 gennaio 2018 (GU n. 83 del 10 aprile 
2018) contenente il “Regolamento con cui si adottano gli schemi di contratti tipo per le garanzie fideiussorie 

previste dagli artt. 103 comma 9 e 104 comma 9 del d.lgs. 18 aprile 2016 n. 50” 

4) avere validità per 180 giorni dal termine ultimo per la presentazione dell’offerta;  

5) prevedere espressamente:  

a. la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale di cui all’art. 1944 del codice 
civile, volendo ed intendendo restare obbligata in solido con il debitore;  

b. la rinuncia ad eccepire la decorrenza dei termini di cui all’art. 1957 del codice civile;  

c. la loro operatività entro quindici giorni a semplice richiesta scritta della stazione appaltante;  

6) contenere l’impegno a rilasciare la garanzia definitiva, ove rilasciata dal medesimo garante; 

 

La garanzia fideiussoria e la dichiarazione di impegno devono essere sottoscritte da un soggetto in possesso 
dei poteri necessari per impegnare il garante ed essere prodotte in una delle seguenti forme: 

- in originale o in copia autentica ai sensi dell’art. 18 del d.p.r. 28 dicembre 2000, n. 445; 

- documento informatico, ai sensi dell’art. 1, lett. p) del d.lgs. 7 marzo 2005 n. 82 sottoscritto con firma 
digitale dal soggetto in possesso dei poteri necessari per impegnare il garante; 

- copia informatica di documento analogico (scansione di documento cartaceo) secondo le modalità 
previste dall’art. 22, commi 1 e 2, del d.lgs. 82/2005. In tali ultimi casi la conformità del documento 
all’originale dovrà esser attestata dal pubblico ufficiale mediante apposizione di firma digitale (art. 22, 
comma 1, del d.lgs. 82/2005) ovvero da apposita dichiarazione di autenticità sottoscritta con firma 
digitale dal notaio o dal pubblico ufficiale (art. 22, comma 2 del d.lgs. 82/2005). 

In caso di richiesta di estensione della durata e validità dell’offerta e della garanzia fideiussoria, il concorrente 
potrà produrre una nuova garanzia provvisoria di altro garante, in sostituzione della precedente, a condizione 
che abbia espressa decorrenza dalla data di presentazione dell’offerta. 

L’importo della garanzia e del suo eventuale rinnovo è ridotto secondo le misure e le modalità di cui all’art. 93, 
comma 7 del Codice. 
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Per fruire di dette riduzioni il concorrente segnala e documenta nell’offerta il possesso dei relativi requisiti 
fornendo copia dei certificati posseduti. 

In caso di partecipazione in forma associata, la riduzione del 50% per il possesso della certificazione del 
sistema di qualità di cui all’articolo 93, comma 7, si ottiene: 

a. in caso di partecipazione nelle forme di cui all’art. 45, comma 2, lett. d), e), f), g), del Codice solo se tutti 
gli operatori che costituiscono il raggruppamento/consorzio ordinario o il GEIE o l’aggregazione di rete 
siano in possesso della predetta certificazione; 

b. in caso di partecipazione in consorzio di cui all’art. 45, comma 2, lett. b) e c) del Codice, solo se la 
predetta certificazione sia posseduta dal consorzio e/o dalle consorziate. 

Le altre riduzioni previste dall’art. 93, comma 7, del Codice si ottengono nel caso di possesso da parte di una 
sola associata oppure, per i consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lett. b) e c) del Codice, da parte del consorzio 
e/o delle consorziate. 

È sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata presentazione della garanzia provvisoria e/o 
dell’impegno a rilasciare garanzia fideiussoria definitiva solo a condizione che siano stati già costituiti prima 
della presentazione dell’offerta. È onere dell’operatore economico dimostrare che tali documenti siano costituiti 
in data non successiva al termine di scadenza della presentazione delle offerte. Ai sensi dell’art. 20 del d.lgs. 
82/2005, la data e l’ora di formazione del documento informatico sono opponibili ai terzi se apposte in 
conformità alle regole tecniche sulla validazione (es.: marcatura temporale). 

È sanabile, altresì, la presentazione di una garanzia di valore inferiore o priva di una o più caratteristiche tra 
quelle sopra indicate (intestazione solo ad alcuni partecipanti al RTI, carenza delle clausole obbligatorie, etc.).  

Non è sanabile - e quindi è causa di esclusione - la sottoscrizione della garanzia provvisoria da parte di un 
soggetto non legittimato a rilasciare la garanzia o non autorizzato ad impegnare il garante.  

11. PAGAMENTO DEL CONTRIBUTO A FAVORE DELL’ANAC 

I concorrenti effettuano, a pena di esclusione, il pagamento del contributo previsto dalla legge in favore 
dell’Autorità Nazionale Anticorruzione per un importo pari ad € 140,00=(eurocentoquaranta/00) secondo le 
modalità di cui alla delibera ANAC n.1197 del 18 dicembre 2019, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 250 del 

9 ottobre 2020, e pubblicata sul sito dell’ANAC nella sezione “contributi in sede di gara” e allegano la ricevuta 
ai documenti di gara. 

Il sistema di pagamento renderà noto l’importo dovuto, in caso di difformità con l’importo sopra indicato, 
l’operatore economico è tenuto al versamento di quanto richiesto dal sistema di pagamento dell’Autorità. 

Per eseguire il versamento del contributo è necessario: 

a) registrarsi come utente dei servizi dell’Autorità secondo le modalità descritte nella sezione Registrazione 
e Profilazione Utenti; 

b) richiedere il profilo di “contribuente” associato al soggetto rappresentato “operatore economico” dalla 
pagina di creazione profili; 

c) accedere al servizio Gestione Contributi Gara (GCG); 

d) generare l’avviso di pagamento pagoPA tramite il servizio GCG relativo al CIG che identifica la procedura 
alla quale si intende partecipare; 

e) pagare l’avviso mediante una delle seguenti modalità disponibili sul nuovo Portale dei pagamenti 
dell’A.N.AC.: 
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o “Pagamento on line”, scegliendo uno dei canali di pagamento disponibili sul sistema pagoPA; 

o “Pagamento mediante avviso” utilizzando le infrastrutture messe a disposizione da un Prestatore dei 
Servizi di Pagamento (PSP) abilitato a pagoPA (sportelli ATM, applicazioni di home banking - servizio CBILL e 
di mobile payment, punti della rete di vendita dei generi di monopolio - tabaccai, SISAL e Lottomatica, casse 
predisposte presso la Grande Distribuzione Organizzata, ecc.); 

f) utilizzare la “ricevuta pagamento” per la presentazione dell’offerta. 

In caso di mancata presentazione della ricevuta la stazione appaltante accerta il pagamento mediante 
consultazione del sistema AVCpass.  

Qualora il pagamento non risulti registrato nel sistema, la mancata presentazione della ricevuta potrà essere 
sanata ai sensi dell’art. 83, comma 9 del Codice, a condizione che il pagamento sia stato già effettuato prima 
della scadenza del termine di presentazione dell’offerta.  

In caso di mancata dimostrazione dell’avvenuto pagamento, la stazione appaltante esclude il concorrente 
dalla procedura di gara, ai sensi dell’art. 1, comma 67 della l. 266/2005. 

12. MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA E SOTTOSCRIZIONE DEI DOCUMENTI DI GARA 

L’operatore economico registrato sulla Piattaforma SINTEL, una volta individuata la procedura, accede alla 
stessa tramite il link “Dettaglio” che consente di visualizzare il menu interno e tutte le relative informazioni. 
Nel caso in cui un operatore economico intenda partecipare ad una procedura di gara nelle seguenti forme di 
aggregazione: raggruppamento temporaneo di imprese, consorzio costituendo o altra forma finalizzata 
alla partecipazione ad una specifica procedura di scelta del contraente, è sufficiente la registrazione a 
SINTEL della capogruppo/mandataria senza che sia necessaria la registrazione di tutti i soggetti facenti parte 
del raggruppamento. 
Si precisa che al momento di accedere all’interfaccia “Dettaglio” della procedura di gara d’interesse, prima di 
avviare il percorso guidato “Invia offerta”, è necessario utilizzare l’apposita funzionalità “Partecipazione in 

forma aggregata”, disponibile attraverso il menu di sinistra.  
Una volta creata la forma di partecipazione attraverso questa funzionalità, sarà possibile procedere all’invio 
dell’offerta, selezionando la forma di partecipazione. 
Cliccando sul link “Invio Offerta” il concorrente accede al percorso guidato per l’invio dell’offerta, come 
descritto negli articoli successivi. 
Si precisa che l’offerta viene inviata solo dopo il completamento di tutti i passaggi del percorso guidato “Invia 

offerta”. Pertanto, al fine di limitare il rischio di non inviare correttamente la propria offerta, si raccomanda 
all’operatore economico di: 
 

• accedere tempestivamente al percorso guidato “Invia Offerta” in SINTEL per verificare i contenuti richiesti 
e le modalità di inserimento delle informazioni. Si segnala che la funzionalità “Salva” consente di 
interrompere il percorso “Invia offerta” per completarlo in un momento successivo; 

• compilare tutte le informazioni richieste e procedere alla sottomissione dell’offerta con congruo anticipo 
rispetto al termine ultimo per la presentazione delle offerte. Si raccomanda di verificare attentamente in 
particolare il passaggio relativo al “Riepilogo” del percorso “Invia Offerta”, al fine di accertarsi che tutti i 
contenuti della propria offerta corrispondano a quanto richiesto dalla Stazione Appaltante Provinciale, 
anche dal punto di vista del formato e delle modalità di sottoscrizione. 

 

Come precisato nel documento disponibile nella sezione guide e manuali di SINTEL “Modalità tecniche per 
l’utilizzo della piattaforma SINTEL” (cui si rimanda), in caso sia necessario allegare più di un file in uno dei 
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campi predisposti nel percorso guidato “Invia offerta”, i file dovranno essere firmati digitalmente e inclusi in 
un’unica cartella digitale ossia, in un file di archivio di dati compresso senza perdita di dati, lossless, come 
ad esempio il formato .zip, ovvero equivalenti) dal quale sia possibile l’estrazione dei dati tramite software 
libero (freeware, ad esempio 7-Zip, ovvero equivalenti). 

ATTENZIONE: 

La sola cartella digitale (ossia il file di archivio di dati), NON dovrà essere firmata digitalmente. 

Il concorrente ha la possibilità di ritirare l’offerta correttamente inviata o sostituirla, inviandone una nuova con 
le stesse modalità e formalità sopra descritte e purché entro il termine indicato per la presentazione delle 
offerte, pena l’irricevibilità. 

Tutte le dichiarazioni sostitutive richieste ai fini della partecipazione alla presente procedura di gara:  
 

1. Devono essere rilasciate ai sensi degli artt. 46 e 47 del d.P.R. n.445/2000, in carta semplice, con la 
sottoscrizione digitale del dichiarante (rappresentante legale del concorrente o altro soggetto dotato del 
potere di impegnare contrattualmente il concorrente stesso); potranno essere sottoscritte anche da 
procuratori dei legali rappresentati ed in tal caso va allegata copia conforme all’originale della relativa 
procura.  

2. Devono essere rese in formato non modificabile .pdf e sottoscritte digitalmente dai concorrenti, in qualsiasi 
forma di partecipazione, singoli, raggruppati, consorziati, aggregati in rete di imprese, ancorché 
appartenenti alle eventuali imprese ausiliarie, ognuno per quanto di propria competenza.  

 
Le dichiarazioni sono redatte con l’utilizzo del modello DGUE predisposto e messo a disposizione dalla 
stazione appaltante nella documentazione di gara in Piattaforma e disponibile anche sui siti internet 
soprarichiamati; il concorrente è tenuto ad adattarli in relazione alle proprie condizioni specifiche.  
 
Al termine della predisposizione e della sottoscrizione con firma digitale di tutta la documentazione l’offerta 
dovrà essere inviata attraverso la piattaforma telematica SINTEL. Il semplice caricamento (upload) della 
documentazione di offerta su SINTEL non comporta l’invio dell’offerta alla Stazione Appaltante. L’invio 
dell’offerta avverrà soltanto mediante l’apposita procedura da effettuarsi al termine e successivamente alla 
procedura di redazione, sottoscrizione e caricamento su SINTEL della documentazione che compone l’offerta. 
Il concorrente è tenuto a verificare di aver completato tutti i passaggi richiesti da SINTEL per procedere 
all’invio dell’offerta. SINTEL consente di salvare la documentazione di offerta redatta dal concorrente, 
interrompere la redazione dell’offerta e riprenderla in un momento successivo. Il manuale d’uso per il Fornitore 
e le istruzioni presenti sulla piattaforma forniscono le indicazioni necessarie per la corretta redazione e la 
tempestiva presentazione dell’offerta. 
Per qualsiasi informazione ed assistenza tecnica sull’utilizzo di SINTEL è possibile contattare l’Help Desk al 
numero verde 800.116.738. 
Non sarà ritenuta valida e non sarà accettata alcuna offerta pervenuta dopo il termine stabilito, anche per 
causa non imputabile al concorrente. Il mancato ricevimento di tutta o parte della documentazione richiesta 
per la partecipazione alla procedura comporta l’irricevibilità dell’offerta e la non ammissione alla procedura. 
È in ogni caso responsabilità dei fornitori concorrenti l’invio tempestivo e completo dei documenti e delle 
informazioni richieste, pena l’esclusione dalla presente procedura. 
L’offerta si considera ricevuta nel tempo indicato da SINTEL, come risultante dai log del sistema. Il 
concorrente potrà presentare una nuova offerta entro e non oltre il termine stabilito, previsto per la 
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presentazione della medesima; questa nuova offerta sarà sostitutiva a tutti gli effetti della presedente. Non è 
necessario provvedere alla richiesta scritta di ritiro dell’offerta precedentemente inviata, poiché SINTEL 
automaticamente annulla l’offerta precedente e la sostituisce con la nuova. I concorrenti esonerano la 
Stazione Appaltante e Aria SPA da qualsiasi responsabilità relativa al mancato o imperfetto funzionamento dei 
servizi di connettività necessari a raggiungere SINTEL e a inviare i documenti necessari per la partecipazione 
alla procedura. 
Saranno escluse le offerte irregolari, equivoche, condizionate in qualsiasi modo, difformi dalla richiesta o, 
comunque, inappropriate. 
La Stazione Appaltante si riserva facoltà di sospendere o rinviare la procedura qualora riscontri anomalie nel 
funzionamento della piattaforma o della rete che rendano impossibile ai partecipanti l’accesso a SINTEL o che 
impediscano di formulare l’offerta. 
Fatte salve le ipotesi di esclusione dalla gara previste espressamente dal presente disciplinare, il Presidente di 
Gara potrà comunque disporre l'esclusione dalla gara medesima del concorrente a causa di mancanza, 
irregolarità, incompletezza della documentazione richiesta oppure inosservanza delle modalità prescritte per la 
presentazione della documentazione, qualora facciano venir meno il serio e proficuo svolgimento della gara, la 
"par condicio" dei concorrenti o costituiscano violazione delle norme poste a tutela della segretezza 
dell'offerta. 

13. TERMINE ULTIMO PER LA PRESENTAZIONE OFFERTE E ACQUISIZIONE DELLA 
DOCUMENTAZIONE  

 
In applicazione di quanto indicato all’art. 8 comma 1 lettera c) della Legge 120/2020, per la presente 
procedura di gara, si applicano le riduzioni dei termini procedimentali per ragioni di urgenza di cui agli articoli 
60, comma 3, 61, comma 6, 62 comma 5, 74, commi 2 e 3, del decreto legislativo n. 50 del 2016.  
 

Il termine ultimo per la presentazione delle offerte relative alla presente procedura è fissato alle ore 
16:00 del giorno 27.05.2021. 

 
Il Bando ed il presente Disciplinare di gara, i modelli per le autodichiarazioni, nonché il Capitolato Speciale di 
Appalto, e gli allegati tecnici sono disponibili: 
• sul sito internet della piattaforma telematica SINTEL www.ariaspa.it 
• sul sito internet della Stazione Appaltante www.provincia.como.it nella sezione bandi di gare;  
• sul sito internet della Prefettura di Como  

http://www.prefettura.it/como/contenuti/Bandi_di_gara_aste_pubbliche-153691.htm 
 
Eventuali integrazioni alla documentazione di gara o risposte a richieste di chiarimento pervenute dai 
partecipanti saranno rese disponibili all’interno della documentazione di gara della piattaforma telematica 
SINTEL. 

14. SOCCORSO ISTRUTTORIO 

Ai sensi dell’art. 83, c. 9, del D.Lgs. 50/2016 Ai sensi dell’art. 83, c. 9, del D.Lgs. 50/2016, “Le carenze di 

qualsiasi elemento formale della domanda possono essere sanate attraverso la procedura di soccorso 

istruttorio di cui al presente comma. In particolare, in caso di mancanza, incompletezza e di ogni altra 
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irregolarità essenziale degli elementi e del documento di gara unico europeo di cui all'articolo 85, con 

esclusione di quelle afferenti all'offerta economica e all'offerta tecnica, la stazione appaltante assegna al 

concorrente un termine, non superiore a dieci giorni, perché siano rese, integrate o regolarizzate le 

dichiarazioni necessarie, indicandone il contenuto e i soggetti che le devono rendere. In caso di inutile decorso 

del termine di regolarizzazione, il concorrente è escluso dalla gara. Costituiscono irregolarità essenziali non 

sanabili le carenze della documentazione che non consentono l'individuazione del contenuto o del soggetto 

responsabile della stessa.” 
 
Nel caso in cui, durante la verifica della documentazione amministrativa, si rendesse necessario ricorrere 
all’applicazione dell’art. 83, comma 9, il Responsabile di gara, nella seduta prevista per l’apertura delle buste 
amministrative, procederà a: 
 
1) stabilire a quale concorrente applicare la procedura prevista all’art. 83, comma 9, del D.Lgs. 50/16; 
2) assegnare il termine di cui all’art. 83 per la regolarizzazione della documentazione amministrativa, la cui 
inosservanza determinerà l’esclusione dalla procedura di gara; 
3) sospendere la seduta di gara e rinviare la stessa ad una data successiva alla scadenza del termine 
fissata per la regolarizzazione della documentazione di cui sopra, per l’apertura delle offerte tecniche, delle 
buste economiche e per l’aggiudicazione provvisoria in favore del migliore offerente. 
 
Si ricorrerà, a titolo esemplificativo, allo strumento del soccorso istruttorio nelle modalità sopra descritte nei 
seguenti casi:  

• in caso di mancanza, incompletezza e ogni altra irregolarità ritenuta essenziale degli elementi e delle 
dichiarazioni sostitutive relative al possesso dei requisiti di cui all’art. 82 ed 83 del codice; 

• in caso di mancata produzione della garanzia provvisoria di cui all’art. 93, comma 1 del D.lgs. 50/2016 
nonché in caso di errore nell’indicazione dell’importo o della Stazione Appaltante beneficiaria; 

• in caso di mancata produzione della documentazione richiesta per il possesso dei requisiti tecnico-
finanziari; 

• in caso di mancata produzione dell’impegno a costituirsi in RTI per i raggruppamenti di imprese non 
ancora costituiti; 

• in caso di mancata presentazione del piano organizzativo in adempimento e accettazione della clausola 
sociale. 

Si ribadisce che la mancata produzione di quanto richiesto entro il termine assegnato comporterà l’esclusione 
dalla procedura di gara. 

Costituiscono irregolarità essenziali non sanabili le carenze della documentazione che non consentono 
l'individuazione del contenuto o del soggetto responsabile della stessa. 

15. DOCUMENTAZIONE RICHIESTA E CONTENUTO DELLE BUSTE TELEMATICHE 

Per partecipare all’appalto i concorrenti dovranno inserire nella piattaforma telematica SINTEL, nello spazio 
relativo alla gara di cui trattasi, entro e non oltre il termine perentorio del 27.05.2021 ore 16.00                                
indicato all’ articolo 13 del presente Disciplinare, la seguente documentazione: 

A) DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA A CORREDO DELL'OFFERTA – BUSTA A 
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come meglio precisato al successivo articolo 16 (contenuto della busta A– “documentazione 
amministrativa) 

B) DOCUMENTAZIONE COSTITUENTE L’OFFERTA TECNICA – BUSTA B  
come meglio precisato al successivo articolo 17 (contenuto della busta B– “offerta tecnica”) 

C) DOCUMENTAZIONE COSTITUENTE L’OFFERTA ECONOMICA – BUSTA C 
come meglio precisato al successivo articolo 18 (contenuto della busta C – “offerta economica”) 
 

Il processo di invio offerta si divide, pertanto, in tre fasi distinte: l’invio della documentazione amministrativa, 
l’invio dell’offerta tecnica, l’inserimento dell’offerta economica. A queste tre fasi corrispondono tre diverse 
buste telematiche nelle quali inserire la documentazione dell’offerta descritta nei successivi punti. 
Il sistema telematico non permette di completare le operazioni di presentazione di un’offerta dopo il termine 
perentorio di scadenza sopracitato.  

16. CONTENUTO DELLA BUSTA A – “DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA” 

Il concorrente, debitamente registrato alla piattaforma telematica SINTEL e qualificato per la categoria oggetto 
del presente bando, potrà accedere alla presente procedura dal sito http://www.ariaspa.it ed entrando nel 
dettaglio della gara potrà sottomettere i requisiti amministrativi di partecipazione alla gara.  
Nell’apposito campo “Busta Amministrativa”, il concorrente, dovrà allegare la DOCUMENTAZIONE 
AMMINISTRATIVA, consistente in un unico documento digitale ossia, un unico file di archivio di dati 
compresso senza perdita di dati (lossless, come ad esempio il formato .zip, ovvero equivalenti) dal quale sia 
possibile l’estrazione dei dati tramite software libero (freeware, ad esempio 7-Zip, ovvero equivalenti) 
Il file di archivio compresso dovrà contenere tutti i documenti necessari, in formato non modificabile .pdf, (si 
precisa che tutti i file che compongono l’offerta che non siano già originariamente in formato pdf, devono 
essere convertiti in tale predetto formato prima dell’invio) ciascuno dei quali debitamente compilato e firmato 
digitalmente, eventualmente organizzati in una o più cartelle (directory), e dovrà includere gli elementi sotto 
indicati: 
Il solo file di archivio di dati (ossia la sola cartella digitale compressa contenente tutti i documenti), NON 
dovrà essere firmato digitalmente. 
 
Con riferimento al contenuto della “busta “A”, documentazione amministrativa, è necessario predisporre la 
seguente documentazione:  
1) domanda di partecipazione e le dichiarazioni integrative,  
2) il DGUE ,  
3) la documentazione a corredo, in relazione alle diverse forme di partecipazione, come di seguito meglio 
dettagliato. 

16. 1 DOMANDA DI PARTECIPAZIONE  

Nella domanda il concorrente dichiara: 

a) la forma singola o associata con la quale partecipa alla gara (operatore economico singolo, consorzio, 
raggruppamento, aggregazione di rete, GEIE); 
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b) in caso di raggruppamento, consorzio ordinario, aggregazione di rete, GEIE, i dati identificativi 
(ragione sociale, codice fiscale, sede) e il ruolo di ciascun componente (mandataria/mandante; 
capofila/consorziata). 

c) in caso di consorzio di cooperative e imprese artigiane o di consorzio stabile di cui all’art. 45, comma 2 
lett. b) e c) del Codice, i dati identificativi (ragione sociale, codice fiscale, sede) dei consorziati per i 
quali il consorzio concorre; qualora il consorzio non indichi alcun consorziato si intende che lo stesso 
partecipa in nome e per conto proprio; 

d) di avere la disponibilità di idonei immobili specificando il comune di ubicazione e il numero di posti di 
accoglienza in essi disponibili e indicando il titolo che legittima la disponibilità degli stessi (proprietà, 
locazione, comodato, altro) 
ovvero  
di essere in possesso dell’impegno del titolare a concedere la disponibilità di idonei immobili 
specificando il comune di ubicazione e il numero di posti di accoglienza in essi disponibili e il relativo 
titolo (locazione, comodato, altro); 

e) che gli immobili sono agibili, con idonea destinazione d’uso, in possesso delle prescritte certificazioni 
igienico-sanitarie, conformi alla vigente normativa in materia residenziale, urbanistica ed edilizia, 
nonché a quella in materia di impiantistica, di antinfortunistica, di prevenzione incendi e di sicurezza, 
tutela della salute, prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro. 

 

Nel caso di soggetti che partecipano in forma associata la domanda è sottoscritta: 

- nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario costituito, dalla mandataria/capofila. 

- nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario non ancora costituiti, da ciascuno degli 
operatori economici che costituiranno il raggruppamento o consorzio; 

- nel caso di aggregazioni di rete si fa riferimento alla disciplina prevista per i raggruppamenti temporanei, in 
quanto compatibile. In particolare: 

a. se la rete è dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e con soggettività giuridica (cd. 
rete - soggetto), dall’organo comune; 

b. se la rete è dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma è priva di soggettività 
giuridica (cd. rete - contratto), dall’organo comune nonché dal ciascuno degli operatori economici 
dell’aggregazione di rete;  

c. se la rete è dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o se è sprovvista di organo 
comune, oppure se l’organo comune è privo dei requisiti di qualificazione richiesti per assumere la veste 
di mandataria, dall’operatore economico retista che riveste la qualifica di mandataria, ovvero, in caso di 
partecipazione nelle forme del raggruppamento da costituirsi, da ciascuno degli operatori economici 
dell’aggregazione di rete.  

Nel caso di consorzio di cooperative e imprese artigiane o di consorzio stabile di cui all’art. 45, comma 2 lett. 
b) e c) del Codice, la domanda è sottoscritta dal consorzio medesimo. 

Il concorrente allega 

a) copia fotostatica di un documento d’identità del sottoscrittore; 

b) copia conforme all’originale della procura [e ove la stazione possegga un collegamento adeguato ad 

acquisire la visura camerale contente l’indicazione dei poteri dei procuratori inserire anche la seguente 

frase: “oppure nel solo caso in cui dalla visura camerale del concorrente risulti l’indicazione espressa 
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dei poteri rappresentativi conferiti con la procura, la dichiarazione sostitutiva resa dal procuratore 
attestante la sussistenza dei poteri rappresentativi risultanti dalla visura”].  

16.2 DOCUMENTO DI GARA UNICO EUROPEO 

Il concorrente compila il DGUE di cui allo schema allegato al D.M. del Ministero delle Infrastrutture e Trasporti 
del 18 luglio 2016, allegato alla documentazione di gara in formato editabile, secondo quanto di seguito 
indicato:  

Parte I – Informazioni sulla procedura di appalto e sull’amministrazione aggiudicatrice o ente 
aggiudicatore 

Il concorrente rende tutte le informazioni richieste relative alla procedura di appalto. 

Parte II – Informazioni sull’operatore economico 

Il concorrente rende tutte le informazioni richieste mediante la compilazione delle parti pertinenti. 

In caso di ricorso all’avvalimento si richiede la compilazione della sezione C 

Il concorrente indica la denominazione dell’operatore economico ausiliario e i requisiti oggetto di avvalimento. 

Il concorrente, per ciascuna ausiliaria, allega 

1) DGUE a firma dell’ausiliaria, contenente le informazioni di cui alla parte II, sezioni A e B, alla parte III, 
alla parte IV, in relazione ai requisiti oggetto di avvalimento, e alla parte VI; 

2) dichiarazione integrativa a firma dell’ausiliaria nei termini di cui al punto 16.3; 

3) dichiarazione sostitutiva di cui all’art. 89, comma 1 del Codice, sottoscritta dall’ausiliaria, con la quale 
quest’ultima si obbliga, verso il concorrente e verso la stazione appaltante, a mettere a disposizione, per 
tutta la durata dell’appalto, le risorse necessarie di cui è carente il concorrente; 

4) originale o copia autentica del contratto di avvalimento, in virtù del quale l’ausiliaria si obbliga, nei 
confronti del concorrente, a fornire i requisiti e a mettere a disposizione le risorse necessarie, che 
devono essere dettagliatamente descritte, per tutta la durata dell’appalto. A tal fine il contratto di 
avvalimento contiene, a pena di nullità, ai sensi dell’art. 89 comma 1 del Codice, la specificazione dei 
requisiti forniti e delle risorse messe a disposizione dall’ausiliaria; nel caso di messa a disposizione di 
titoli di studio e professionali ed esperienze professionali pertinenti, deve essere indicato l’operatore 
economico che esegue direttamente il servizio per cui tali capacità sono richieste; 

5) PASSOE dell’ausiliaria; 

In caso di ricorso al subappalto si richiede la compilazione della sezione D 

Il concorrente, pena l’impossibilità di ricorrere al subappalto, indica l’elenco delle prestazioni che 
intende subappaltare (la quota percentuale dell’importo complessivo del contratto va indicata nella 
parte IV, lett. C)  

Parte III – Motivi di esclusione 

Il concorrente dichiara di non trovarsi nelle condizioni previste dal punto 6 del presente disciplinare (Sez. A-B-
C-D). 

Parte IV – Criteri di selezione 

Il concorrente dichiara di possedere tutti i requisiti richiesti dai criteri di selezione compilando quanto segue:  

a) per il requisito relativo all’idoneità professionale di cui punto 7.1 la sezione A: 

- n. 1, per l’iscrizione al Registro delle imprese della Camera di commercio (solo per gli operatori 
economici obbligati); 
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- n. 2, per l’iscrizione in altri tipi di Registri/Albi; 

b) per il requisito relativo alla capacità economico-finanziaria di cui al punto.7.2 la corrispondente voce 
della sezione B;  

c) per il requisito relativo alla capacità professionale e tecnica di cui al par.7.3 la corrispondente voce 
della sezione C. 

Parte VI – Dichiarazioni finali  

Il concorrente rende tutte le informazioni richieste mediante la compilazione delle parti pertinenti. 

Il DGUE sottoscritto digitalmente, è presentato oltre che dal concorrente singolo, da ciascuno dei seguenti 
soggetti:  

- nel caso di raggruppamenti temporanei, consorzi ordinari, GEIE, da tutti gli operatori economici che 
partecipano alla procedura in forma congiunta;  

- nel caso di aggregazioni di rete, dall’organo comune, ove presente, e da tutti retisti partecipanti; 

- nel caso di consorzi cooperativi, di consorzi artigiani e di consorzi stabili, dal consorzio e dai consorziati per 
conto dei quali il consorzio concorre;  

In caso di incorporazione, fusione societaria o cessione d’azienda, le dichiarazioni di cui all’art. 80, commi 1, 2 
e 5, lett. l) del Codice, devono riferirsi anche ai soggetti di cui all’art. 80 comma 3 del Codice che hanno 
operato presso la società incorporata, fusasi o che ha ceduto l’azienda nell’anno antecedente la data di 
pubblicazione del bando di gara. 

16.3 DICHIARAZIONI INTEGRATIVE 

Ciascun concorrente rende le seguenti dichiarazioni anche ai sensi degli artt. 46 e 47 del d.p.r. 445/2000, con 
le quali: 

1. dichiara di non incorrere nelle cause di esclusione di cui all’art. 80, comma 5 lett. f-bis) e f-ter) del Codice; 

2. dichiara: 

per gli operatori economici indicati all’art. 80, comma 3 del Codice (impresa individuale, s.n.c., s.a.s, 
altro tipo di società o consorzio) 

a) i dati identificativi (nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, comune di residenza etc.) dei 
soggetti di cui all’art. 80, comma 3 del Codice, ovvero indica la banca dati ufficiale o il pubblico registro 
da cui i medesimi possono essere ricavati in modo aggiornato alla data di presentazione dell’offerta; 

per gli enti e le associazioni di promozione sociale:  

b) che lo Statuto e/o l’atto costitutivo consentono lo svolgimento delle attività oggetto della presente 
procedura di gara. 

c) i dati identificativi (nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, comune di residenza etc.) dei 
soggetti che hanno la rappresentanza legale; 

per gli altri soggetti senza scopo di lucro:  

d) che la forma giuridica e lo scopo sociale riportati nello statuto e/o nell’atto costitutivo sono compatibili 
con le attività oggetto della presente procedura di gara. 

e) i dati identificativi (nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, comune di residenza etc.) dei 
soggetti che hanno la rappresentanza legale; 

3. accetta, anche ai sensi dell’art. 100, comma 2 del Codice, i requisiti particolari di esecuzione e dichiara 
remunerativa l’offerta economica presentata giacché per la sua formulazione ha preso atto e tenuto conto: 
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a) delle condizioni contrattuali e degli oneri compresi quelli eventuali relativi in materia di sicurezza, di 
assicurazione, di condizioni di lavoro e di previdenza e assistenza in vigore nel luogo dove devono 
essere svolti i servizi/fornitura; 

b) di tutte le circostanze generali, particolari e locali, nessuna esclusa ed eccettuata, che possono influire 
sia sulla prestazione dei servizi, sia sulla determinazione della propria offerta; 

4. accetta, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni contenute nella documentazione 
gara;  

5. accetta il patto di integrità adottato dal Ministero dell’Interno con circolare del 10 febbraio 2017, in 
attuazione dell’art.1, comma 17, della legge 6 novembre 2012, n.190, recante “Disposizioni per la 
prevenzione e la repressione della corruzione e dell’illegalità nella Pubblica Amministrazione”, allegato alla 
documentazione di gara; 

6. dichiara di essere edotto degli obblighi derivanti dal Codice di comportamento adottato dal Ministero 
dell’Interno con DM 8 agosto 2016 e successivo D.M. del 25 gennaio 2017 reperibile sul sito internet della 
Prefettura all’indirizzo http://www.prefettura.it/Como/contenuti/Codice_disciplinare_e_comportamentale-
77660.htm e si impegna, in caso di aggiudicazione, ad osservare e a far osservare ai propri dipendenti e 
collaboratori, per quanto applicabile, il suddetto codice, pena la risoluzione del contratto; 

7. indica i seguenti dati: domicilio fiscale …………; codice fiscale ……………, partita IVA ………………….;  
indica l’indirizzo PEC oppure, solo in caso di concorrenti aventi sede in altri Stati membri, l’indirizzo di 
posta elettronica ……………… ai fini delle comunicazioni di cui all’art. 76, comma 5 del Codice; 

8. attesta di essere informato sui diritti e sui limiti di cui al Regolamento Europeo 679/2016 in materia di 
protezione dei dati personali (GDPR) e, preso atto dei termini di trattamento dei dati di cui al Disciplinare 
di gara, esprime il proprio consenso e autorizza la  Stazione Appaltante Provinciale e Prefettura di 
Como al trattamento di tutti i dati richiesti in adempimento a precisi obblighi derivanti dalla normativa 
nazionale e/o comunitaria, esclusivamente per le finalità inerenti alla gestione complessiva dell’intera 
procedura di gara e all’eventuale stipula e gestione del contratto, nonché all’archiviazione degli stessi da 
parte della medesima Prefettura. 

Per gli operatori economici ammessi al concordato preventivo con continuità aziendale di cui all’art. 
186 bis del R.D. 16 marzo 1942, n. 267 

9. indica, ad integrazione di quanto indicato nella parte  III, sez. C, lett. d) del DGUE, i seguenti  estremi del 
provvedimento di ammissione al concordato e del provvedimento di autorizzazione a partecipare alle gare 
………… rilasciati dal Tribunale di  ……………… nonché dichiara di non partecipare alla gara quale 
mandataria di un raggruppamento temporaneo di imprese e che le altre imprese aderenti al 
raggruppamento non sono assoggettate ad una procedura concorsuale ai sensi dell’art. 186  bis, comma 6 
del R.D. 16 marzo 1942, n. 267. 

 

Le dichiarazioni integrative sono presentate, oltre che dal concorrente singolo, dai seguenti soggetti 
nei termini indicati: 

- nel caso di raggruppamenti temporanei/consorzi ordinari da costituire, da tutti gli operatori economici 
raggruppandi o consorziandi con riferimento ai nn. da 1  a  9; 

- nel caso di raggruppamenti temporanei/consorzi ordinari costituiti/consorzi stabili: 

- dalla mandataria/capofila/consorzio stabile, con riferimento ai nn. da 1 a 9; 
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- da ciascuna delle mandanti/consorziate esecutrici, con riferimento a n. 1 (integrazioni al DGUE); n. 2 
(dati identificativi dei rappresentanti e degli altri soggetti di cui all’art. 80, comma 3); n. 5 (patto di 
integrità); n. 7 (privacy) e, ove, pertinente n. 8 (concordato preventivo). 

 

Le aggregazioni di rete di cui al punto 5 lett. a), b), c) del presente disciplinare si conformano alla disciplina dei 
raggruppamenti temporanei. 

Le dichiarazioni integrative sono, inoltre, presentate da ciascuna ausiliaria con riferimento a n. 1 
(integrazioni al DGUE); n. 2 (dati identificativi dei rappresentanti e degli altri soggetti di cui all’art. 80, comma 
3); n. 5 (patto di integrità); n. 7 (privacy) e, ove pertinente, n. 9 (concordato preventivo); 

16.4 DOCUMENTAZIONE A CORREDO 

Il concorrente allega: 

10. PASSOE di cui all’art. 2, comma 3 lett.b) della delibera ANAC n. 157/2016, relativo al concorrente; 

11. documento attestante la garanzia provvisoria come indicato all’art. 10; 

12. per gli operatori economici che presentano la cauzione provvisoria in misura ridotta, ai sensi 
dell’art. 93, comma 7 del Codice, copia conforme della certificazione di cui all’art. 93, comma 7 del 
Codice che giustifica la riduzione dell’importo della cauzione; 

13. ricevuta di pagamento del contributo a favore dell’ANAC; 

14. per gli operatori economici che ricorrono all’avvalimento, documentazione di cui al punto 16.2 parte 
II del DGUE; 

15. copia fotostatica di un documento d’identità del sottoscrittore e, in caso di sottoscrizione a cura del 
procuratore, copia conforme all’originale della relativa procura secondo quanto indicato al punto 16.1. 

16.5 DOCUMENTAZIONE E DICHIARAZIONI ULTERIORI PER I SOGGETTI ASSOCIATI 

I soggetti in forma associata forniscono, in aggiunta a quanto precedentemente indicato, la documentazione e 
le dichiarazioni di seguito riportate in base alla propria tipologia. Le dichiarazioni di cui al presente articolo 
sono sottoscritte secondo le modalità di cui al punto 16.1. 

Per i raggruppamenti temporanei già costituiti 

- copia autentica del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria per atto 
pubblico o scrittura privata autenticata.  

-  dichiarazione in cui si indica, ai sensi dell’art. 48, co 4 del Codice, le parti del servizio, ovvero la 
percentuale in caso di servizio indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici riuniti o 
consorziati.  

Per i consorzi ordinari o GEIE già costituiti 

- atto costitutivo e statuto del consorzio o GEIE, in copia autentica, con indicazione del soggetto designato 
quale capofila.  

- dichiarazione in cui si indica, ai sensi dell’art. 48, co 4 del Codice, le parti del servizio, ovvero la 
percentuale in caso di servizio indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici consorziati.  

Per i raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari o GEIE non ancora costituiti 

-  dichiarazione attestante: 
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a. l’operatore economico al quale, in caso di aggiudicazione, sarà conferito mandato speciale con 
rappresentanza o funzioni di capogruppo; 

b. l’impegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente con riguardo ai 
raggruppamenti temporanei o consorzi o GEIE ai sensi dell’art. 48 comma 8 del Codice conferendo 
mandato collettivo speciale con rappresentanza all’operatore economico qualificato come mandatario 
che stipulerà il contratto in nome e per conto delle mandanti/consorziate; 

c. dichiarazione in cui si indica, ai sensi dell’art. 48, co 4 del Codice, le parti del servizio, ovvero la 
percentuale in caso di servizio indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici riuniti o 
consorziati. 

Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete è dotata di un organo comune 
con potere di rappresentanza e soggettività giuridica 

- copia autentica o copia conforme del contratto di rete, redatto per atto pubblico o scrittura privata 
autenticata, ovvero per atto firmato digitalmente a norma dell’art. 25 del d.lgs. 82/2005, con 
indicazione dell’organo comune che agisce in rappresentanza della rete; 

- dichiarazione, sottoscritta dal legale rappresentante dell’organo comune, che indichi per quali imprese 
la rete concorre;  

- dichiarazione che indichi le parti del servizio, ovvero la percentuale in caso di servizio indivisibili, che 
saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete. 

Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete è dotata di un organo comune 
con potere di rappresentanza ma è priva di soggettività giuridica 

- copia autentica del contratto di rete, redatto per atto pubblico o scrittura privata autenticata, ovvero per 
atto firmato digitalmente a norma dell’art. 25 del d.lgs. 82/2005, recante il mandato collettivo 
irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria; qualora il contratto di rete sia stato redatto 
con mera firma digitale non autenticata ai sensi dell’art. 24 del d.lgs. 82/2005, il mandato nel contratto 
di rete non può ritenersi sufficiente e sarà obbligatorio conferire un nuovo mandato nella forma della 
scrittura privata autenticata, anche ai sensi dell’art. 25 del d.lgs. 82/2005; 

- dichiarazione che indichi le parti del servizio, ovvero la percentuale in caso di servizio indivisibili, che 
saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete. 

Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete è dotata di un organo comune 
privo del potere di rappresentanza o se la rete è sprovvista di organo comune, ovvero, se l’organo 
comune è privo dei requisiti di qualificazione richiesti, partecipa nelle forme del RTI costituito o 
costituendo: 

- in caso di RTI costituito: copia autentica del contratto di rete, redatto per atto pubblico o scrittura 
privata autenticata ovvero per atto firmato digitalmente a norma dell’art. 25 del d.lgs. 82/2005 con 
allegato il mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria, recante 
l’indicazione del soggetto designato quale mandatario e delle parti del servizio, ovvero la percentuale 
in caso di servizio indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete; 

- in caso di RTI costituendo: copia autentica del contratto di rete, redatto per atto pubblico o scrittura 
privata autenticata, ovvero per atto firmato digitalmente a norma dell’art. 25 del d.lgs. 82/2005, con 
allegate le dichiarazioni, rese da ciascun concorrente aderente al contratto di rete, attestanti: 

a. a quale concorrente, in caso di aggiudicazione, sarà conferito mandato speciale con 
rappresentanza o funzioni di capogruppo; 
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b. l’impegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente in materia di 
raggruppamenti temporanei; 

c. le parti del servizio, ovvero la percentuale in caso di servizio indivisibili che saranno eseguite dai 
singoli operatori economici aggregati in rete. 

Il mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza potrà essere conferito alla mandataria con scrittura 
privata. 

Qualora il contratto di rete sia stato redatto con mera firma digitale non autenticata ai sensi dell’art. 24 del 
d.lgs. 82/2005, il mandato dovrà avere la forma dell’atto pubblico o della scrittura privata autenticata, anche ai 
sensi dell’art. 25 del d.lgs. 82/2005. 

17. CONTENUTO DELLA BUSTA B – “OFFERTA TECNICA”  

La busta “B – Offerta tecnica” contiene, a pena di esclusione, l’offerta tecnica predisposta secondo quanto 
previsto all’art.22 ed in conformità a quanto previsto dall’ allegato 2-ter “struttura dell’offerta” e secondo il 
“modello offerta tecnica” allegato 10 alla documentazione di gara.  

L’offerta tecnica deve rispettare le caratteristiche minime stabilite nel Capitolato, pena l’esclusione dalla 
procedura di gara, nel rispetto del principio di equivalenza di cui all’art. 68 del Codice. 

L’offerta tecnica deve essere sottoscritta dal legale rappresentante del concorrente o da un suo procuratore.  

Nel caso di concorrenti associati, l’offerta dovrà essere sottoscritta con le modalità indicate per la 
sottoscrizione della domanda. 

Nell’apposito campo “Busta tecnica”, presente sulla piattaforma SINTEL il concorrente dovrà allegare la 
documentazione tecnica consistente in: 
 
• una relazione tecnica, sintetica ma esauriente, dalle quali risulti la qualità dell’offerta, illustrante le 
modalità di svolgimento del servizio oggetto dell’appalto, le proposte migliorative, i profili organizzativi e 
gestionali del servizio e i profili rilevanti per l'Amministrazione.  
La relazione dovrà essere redatta con riferimento chiaro e specifico agli elementi assunti a valutazione di cui 
all’allegato 2-ter “struttura dell’offerta” allegato alla documentazione di gara.  
 
La relazione e gli allegati dovranno essere firmati digitalmente dal legale rappresentante e inseriti in un’unica 
cartella digitale (file di archivio di dati) compresso senza perdita di dati (lossless, come ad esempio il formato 
.zip, ovvero equivalenti) dal quale sia possibile l’estrazione dei dati tramite software libero (freeware, ad 
esempio 7-Zip) ed infine, caricati nell’apposita busta telematica “offerta tecnica”. 
Il solo file di archivio di dati NON dovrà essere firmato digitalmente. 
Nel caso di raggruppamenti di imprese, sia costituiti che costituendi, la relazione tecnica dovrà essere 
presentata dalla sola Impresa capogruppo e sottoscritta da tutte le Imprese raggruppate o raggruppande. 
Tutto quanto proposto nell’offerta tecnica è vincolante per l’operatore economico nell’esecuzione del servizio 
in caso di aggiudicazione.  
 
Note per la stesura della Relazione Tecnica e avvertenze  
La relazione tecnica dovrà: 
• essere redatta in lingua italiana; 
• contenere un indice analitico; 
• essere numerata in ogni pagina; 
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• riportare una numerazione progressiva per ogni paragrafo; 
• utilizzare caratteri leggibili con altezza pari o superiore a 11 pt; 
• utilizzare interlinea del paragrafo non inferiore a 1 (ovvero singola); 
• la Relazione tecnica dovrà utilizzare gli esatti titoli e l’ordine in cui vengono proposti gli elementi di 
valutazione di cui all’art. 16.1.1 del presente Disciplinare di gara, in modo tale da consentire alla Commissione 
giudicatrice l'attribuzione dei punteggi di valutazione secondo i criteri ivi previsti; 
• non contenere alcun riferimento a valori che possano consentire una qualsiasi valutazione e/o 
considerazione di carattere economico; 
• essere in formato digitale .pdf 
• sarà ammessa la presentazione di eventuali tavole o schemi grafici (allegati alla relazione), non 
conteggiati nelle pagine della relazione, purché siano funzionalmente atti a meglio illustrare e rendere 
maggiormente comprensibile quanto descritto nella relazione, nella quale saranno inseriti gli opportuni, chiari, 
riferimenti e richiami. Detti documenti dovranno essere in formato digitale .pdf, della grandezza massima del 
formato A3, in numero non superiore a 5 (cinque); 
• gli eventuali depliants (ad esempio di presentazione dell’azienda o dei prodotti) non devono essere inseriti 
nella relazione, ma in un apposito fascicolo (file) separato denominato “Materiale informativo e promozionale”. 
 
Allegati alla relazione (non conteggiati nel numero di pagine consentite per la relazione tecnica di cui sopra): 
 
• Piano gestionale di cui all’art. 26 (“Clausola sociale”) del presente Disciplinare di gara, (ovvero piano di 
compatibilità o progetto di assorbimento del personale) costituito da una relazione composta di massimo 5 
pagine (non fronte/retro), formato A4, firmata digitalmente;  
 
• Il concorrente deve inserire/allegare, nell’apposito campo denominato “Dichiarazione di secretazione 
offerta tecnica”, la dichiarazione di secretazione della documentazione tecnica ai sensi dell’art. 28 del presente 
Disciplinare di gara relativo all’accesso agli atti, a cui si rinvia per i contenuti e le modalità di presentazione 
della stessa. 
 
Si precisa che il contenuto massimo della cartella “offerta tecnica” è pari a 100 MB, come riportato anche sui 
manuali di utilizzo di Sintel, e non potrà in alcun caso essere modificato. Il concorrente è tenuto ad adattare la 
proposta tecnica a tale limite. 

18. CONTENUTO DELLA BUSTA C – “OFFERTA ECONOMICA” 

Nell’apposito campo obbligatorio, presente sulla piattaforma SINTEL “offerta economica” (allegato 11), il 
concorrente, pena l’esclusione dalla gara, dovrà indicare la propria offerta economica, il cui documento dovrà 
essere articolato secondo quanto previsto all’art.23 ed in conformità all’allegato 2-ter “struttura dell’offerta” 
allegato alla documentazione di gara, unitamente al “modello offerta economica” come di seguito indicato - 
espressa nel prezzo complessivo offerto per lo svolgimento del servizio in oggetto, in ribasso sull’importo 
negoziabile posto a base d’asta ed, in particolare: 

a) il ribasso percentuale unico cha sarà applicato ad entrambi i prezzi a base di gara (prezzo pro capite 

pro die e prezzo per singolo kit di cui all’art 3) - al netto di Iva, se dovuta. Verranno prese in considerazione 
fino a tre cifre decimali con troncamento delle successive.  
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b) la stima dei costi aziendali relativi alla salute ed alla sicurezza sui luoghi di lavoro di cui all’art. 95, 
comma 10 del Codice. Detti costi relativi alla sicurezza connessi con l’attività d’impresa dovranno risultare 
congrui rispetto all’entità e le caratteristiche delle prestazioni oggetto dell’appalto.  

c) la stima dei costi della manodopera, ai sensi dell’art. 95, comma 10 del Codice; 

 

L’offerta economica, a pena di esclusione, è sottoscritta con le modalità indicate per la sottoscrizione della 
domanda di cui agli artt. 16.1 e seguenti.  

 

L’offerta dovrà essere completata, a pena di esclusione, mediante l’inserimento dei seguenti dati obbligatori: 

- all’interno del campo “di cui costi della sicurezza afferenti l’attività svolta dall’operatore economico” della 
piattaforma SINTEL, il concorrente dovrà inserire gli oneri aziendali concernenti l'adempimento delle 
disposizioni in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro di cui all’art. 95 comma 10 del Codice. 

- nel campo “di cui costi del personale”, l'operatore deve indicare i propri costi della manodopera di cui all’art. 
95 comma 10 del Codice. 

- nel campo “Costi della sicurezza derivanti da interferenza” dovrà essere riportato il valore dei costi della 
sicurezza derivanti da rischio di interferenza definito dalla Stazione Appaltante Provinciale che, per la presente 
procedura, è pari a € 0 (zero).  

 

L’offerta economica, come sopra evidenziato, dovrà essere completata dall’allegato 11. L’operatore 
economico, pertanto, dovrà scaricare il suddetto modello della documentazione di gara, completarlo con tutti i 
dati richiesti in relazione ai distinti quindi effettuare la scansione digitale del modello, firmare digitalmente il file 
ottenuto e inserire tale documento digitale nella busta telematica dell’offerta economica con le modalità sotto 
indicate. 

Nel caso di offerta presentata da operatori economici che partecipano in una delle forme plurisoggettive (es. 
raggruppamenti o associazioni temporanei di impresa, consorzi ecc.) la medesima offerta dovrà essere 
sottoscritta dai titolari o legali rappresentanti o procuratori di tutte le imprese facenti parte del 
raggruppamento/consorzio ecc. 

L’offerta sarà vincolante per almeno 180 (centottanta) giorni dalla data di scadenza del termine per la sua 
presentazione. 

Non sono ammesse offerte condizionate, alla pari o in aumento.  

Si ribadisce che tutte le dichiarazioni sostitutive rese, in formato non modificabile .pdf, ai sensi degli 
artt.46 e 47 del D.P.R. 445/2000, ivi compreso il DGUE, la domanda di partecipazione, le dichiarazioni 
integrative, il patto di integrità, l’offerta tecnica e l’offerta economica devono essere sottoscritte con 
firma digitale dal rappresentante legale del concorrente o suo procuratore.  

19. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE E VALUTAZIONE DELL’OFFERTA – COMMISSIONE 
GIUDICATRICE 

L’appalto è aggiudicato in base al criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base 
del miglior rapporto qualità/prezzo. 

La valutazione dell’offerta tecnica e dell’offerta economica sarà effettuata in base punteggi e alle formule 
previsti nell’allegato 2-ter del Capitolato. 
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La valutazione delle offerte sarà svolta da una Commissione giudicatrice appositamente nominata, ai sensi 
dell’art. 77 del Codice, con atto del Responsabile della Stazione Appaltante successivamente alla data di 
scadenza del termine presentazione delle offerte, la quale è responsabile della valutazione delle offerte 
tecniche ed economiche dei concorrenti, e fornisce altresì ausilio al RUP nella valutazione della congruità delle 
offerte tecniche.   

Le offerte per la gara sono composte da una parte tecnico-qualitativa, nella quale devono essere esplicitati da 
ciascun Operatore Economico partecipante gli elementi caratterizzanti l'espletamento del servizio e rilevanti 
per l'Amministrazione, nonché di una parte economica come descritto al successivo art.23.  

 

L'offerta sarà valutata con attribuzione di un punteggio massimo fino a 100 punti, ripartito come sotto indicato:  

 

a.  per la parte tecnico-qualitativa, sino ad un massimo di:  punti 70 (settanta)  

b.  per la parte economica, sino ad un massimo di:   punti 30 (trenta) 

 

Per ciascuna offerta saranno sommati i punti ottenuti e sulla base di questi le offerte saranno poste in 
graduatoria decrescente.  

La Commissione giudicatrice, nominata ai sensi dell’art. 77 del Codice, procederà alla valutazione degli 
elementi compositivi delle offerte, secondo quanto specificato nel presente disciplinare di gara, nonché nel 
rispetto di quanto previsto dalla normativa vigente. 

La Stazione Appaltante non procederà all’aggiudicazione qualora nessuna delle offerte risulti congrua rispetto 
ai contenuti tecnico-qualitativi richiesti. 

Poiché l’aggiudicazione avviene in base all’offerta economicamente più vantaggiosa, tutti gli elementi di 
giudizio forniti dall’operatore economico aggiudicatario, unitamente al prezzo offerto, costituiscono obbligo 
contrattuale. Non sono ammesse offerte parziali e/o condizionate e/o limitate a una parte dell’oggetto della 
gara. 

20. SVOLGIMENTO OPERAZIONI DI GARA: APERTURA DELLA BUSTA A – VERIFICA 
DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA 

Il presente procedimento – la cui gestione, espletata interamente in modalità telematica, garantisce 
l’immodificabilità della documentazione e delle offerte presentate, nonché la tracciabilità di ogni operazione 
compiuta a Sistema – verrà svolto, per ragioni organizzative, tenuto conto altresì dell’emergenza sanitaria in 
corso, senza previsione di alcuna fase pubblica, conformemente a quanto disciplinato dall’art. 58 del 
Codice. 

La Stazione Appaltante adempirà agli obblighi di trasparenza effettuando le pubblicazioni previste dall’art. 29, 
comma 2 del D.Lgs. 50/2017 nella sezione Amministrazione Trasparente sottosezione Bandi di gara del sito 
istituzionale della Provincia di Como e sulla piattaforma telematica dell’Osservatorio regionale dei contratti 
pubblici. 

A tutti gli operatori economici partecipanti verrà inviata, contestualmente alla comunicazione prevista dall’art. 
76 comma 5 del D.Lgs. 50/2016, copia del report di Procedura rilasciato dalla Piattaforma SINTEL al termine 
della procedura di aggiudicazione. 

Alla scadenza del termine per la presentazione delle offerte, il Responsabile della Stazione Appaltante, 
ovvero un suo delegato, provvederà, generalmente il giorno lavorativo successivo, all’apertura delle 
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offerte pervenute sulla piattaforma telematica SINTEL, effettuando e seguendo i passaggi proposti dalla 
piattaforma telematica, le operazioni di seguito elencate:  

• verifica della ricezione delle offerte tempestivamente presentate;  

• verifica della regolarità dell’apposizione della firma digitale sui documenti di offerta; 

• verifica del contenuto della busta amministrativa, ai fini dell'ammissione alla successiva fase di gara. Nel 
caso in cui, durante la verifica della documentazione amministrativa, si rendesse necessario ricorrere 
all’applicazione dell’art. 83, comma 9 del Codice (soccorso istruttorio), il Presidente procederà: 

- ad assegnare il termine di cui all’art. 83 comma 9, per la regolarizzazione della documentazione 
amministrativa, la cui inosservanza determinerà l’esclusione dalla procedura di gara; 

- a sospendere la seduta di gara e rinviare la stessa ad una data successiva alla scadenza del termine 
fissata per la regolarizzazione della documentazione di cui sopra, per l’apertura delle offerte 
economiche e per l’aggiudicazione in favore del migliore offerente. 

Il Responsabile incaricato, successivamente, procederà all’apertura dei plichi telematici relativi all’offerta 
tecnica degli operatori economici ammessi, ai soli fini ricognitivi della documentazione tecnica in esso 
contenuta. Le offerte tecniche dei concorrenti scaricate dalla piattaforma SINTEL saranno messe a 
disposizione della sola commissione giudicatrice.  

Si procederà quindi, in una o più sedute riservate, alla valutazione delle offerte tecnico-qualitative ad opera 
della Commissione appositamente nominata, ai sensi dell’art. 77 del D.Lgs. 50/2016. 

A conclusione dei lavori della Commissione si procederà, in apposita seduta, alla dichiarazione e 
all’inserimento in Piattaforma dei punteggi attribuiti alle offerte tecniche e all'apertura delle offerte economiche. 
Gli offerenti verranno avvisati mediante una comunicazione inserita nell’apposita funzionalità della Piattaforma 
SINTEL “Comunicazioni Procedura” del giorno e dell'ora della seduta fissata per la comunicazione dei 
punteggi tecnici e per l'apertura delle offerte economiche. 

Esaurita la procedura di verifica delle offerte economiche e acquisito l'esito della stessa, la Commissione, 
mediante l’utilizzo della Piattaforma SINTEL, procede quindi per ciascun concorrente all'attribuzione del 
punteggio complessivo dato dalla risultanza delle somme dei punteggi ottenuti per l'offerta tecnico-qualitativa e 
per l'offerta economica, redigendo la relativa graduatoria, in base alla quale definisce la proposta di 
aggiudicazione. 

Ai sensi dell’art. 71, D.P.R. 445/2000, l’Amministrazione procederà ad effettuare idonei controlli a campione in 
relazione a quanto dichiarato dai soggetti partecipanti alla gara in sede di autocertificazione, con particolare 
riguardo ai requisiti tecnico-organizzativi ed economico-finanziari, procedendo in caso di dichiarazioni false 
alle necessarie segnalazioni previste ai sensi e per gli effetti dell’art. 76, D.P.R. 445/2000 e dell’art. 80, comma 
12, del D.Lgs. 50/2016. 

La Stazione Appaltante procederà all'aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta ritenuta 
valida. 

L'Amministrazione aggiudicatrice si riserva la facoltà di:  

• non aggiudicare l'appalto qualora, a suo insindacabile giudizio, nessuna offerta dovesse risultare 
conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto; 

• di procedere, ad aggiudicazione definitiva intervenuta, alla revoca della stessa per motivi di interesse 
pubblico. 

21. ELEMENTI TECNICO-QUALITATIVI DELL'OFFERTA E VALUTAZIONE.  

Le componenti tecnico-qualitative dell'offerta sono individuate nel successivo art.22 ed a esse sono attribuiti 
punteggi secondo le indicazioni massime rispettivamente precisate.  
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22. APERTURA DELLA BUSTA B – VALUTAZIONE OFFERTA TECNICA 

Le offerte tecniche saranno valutate secondo i seguenti criteri e sub-criteri che prevedono l’assegnazione fino 
ad un massimo di 70/100 di punti: 

 

PONDERAZIONE DEGLI ELEMENTI DI VALUTAZIONE E CRITERI DI ATTRIBUZIONE DEI PUNTEGGI 

OFFERTA TECNICA: punteggio 
massimo 70 punti su 100 

Elementi di valutazione Ponderazione   
qualità del servizio offerto 

 
54 punti  

proposte migliorative 
 

16 punti  

 
OFFERTA ECONOMICA  

 

 
Punteggio massimo: 30 punti su 100 

 

Ponderazione dei sub elementi e criteri di attribuzione dei punteggi.  

D.1 Qualità del servizio offerto 

  La quota del punteggio relativa alla qualità del servizio di complessivi 54 punti viene attribuita mediante 
sommatoria dei seguenti criteri tabellari: 

 
- nella misura massima di 42 punti valutando l’organizzazione del servizio sotto il profilo della 

disponibilità di risorse umane; 
- nella misura massima di 12 punti sotto il profilo dell’efficientamento del servizio.  

 
D.1.1. In particolare, per maggiori risorse di personale. 
 
Incremento dotazione personale fino ad un massimo di [15,00] punti. In particolare: 

a) tenuto conto del criterio di commisurazione del rapporto minimo ospiti/operatori diurni e/o notturni 
indicato nella tabella dotazione personale (Allegato A al capitolato), ogni incremento di unità che superi il 
predetto rapporto, comporta l’attribuzione di 7,50 punti.  
Incremento ore settimanali fino ad un massimo di [12,00] punti. In particolare: 

b) per i servizi di direzione, assistenza sociale, assistenza psicologica, orientamento legale e al territorio, 
mediazione culturale, somministrazione di corsi di lingua italiana che nella tabella dotazione personale 
sono misurati in ore settimanali, ogni incremento di un’ora comporta l’attribuzione di 1 punto, per un 
massimo di 2 punti per ciascun servizio. 
Incremento del monte ore annuale per l’intervento del medico a chiamata, senza oneri aggiuntivi a 
carico dell’Amministrazione, fino ad un massimo di [8,00] punti. In particolare: 
c) Sono attribuiti: 
- 2,00 punti per un aumento pari al 10% del monte ore annuale 
- 6,00 punti per un aumento pari al 20% del monte ore annuale 
- 8,00 punti per un aumento pari al 30% del monte ore annuale 
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Specifiche conoscenze linguistiche del personale fino ad un massimo di [7,00] punti: 

d) 1 punto è attribuito per l’eventuale impiego del personale – diverso dal mediatore linguistico – che 
abbia un adeguato livello di conoscenza della lingua inglese, araba e/o francese. Si considera adeguato 
almeno il livello di conoscenza C1 del Quadro Comune Europeo di riferimento per la conoscenza della 
lingua (QCER) di suddette lingue (obbligatorio allegare certificazione). 
 
D.1.2 Per l’efficientamento del servizio, l’ulteriore quota di 12 punti relativa alla qualità del servizio, 
viene attribuita valutando:  
 

a) 1,50 punti, la gestione informatizzata idonea all’estrazione di report per i servizi di raccolta e gestione 
dei dati personali relativi agli ospiti per i compiti indicati nell’art. 2 lett. A) punto 1) del capitolato;  

b) 1,50 punti, la gestione informatizzata del servizio di amministrazione e contabilizzazione di tutti i dati 
relativi alla fornitura, al consumo e alla complessiva movimentazione di magazzino;  

c) 1,50 punti, la gestione informatizzata dei dati relativi al servizio di assistenza sanitaria con riferimento 
ai compiti previsti nel capitolato d’appalto e nelle specifiche tecniche.  

d) 3,00 punti, la predisposizione di un programma di elaborazione dei dati relativi ai servizi affidati in 
gestione, necessari ai compiti di controllo.  

e) 2,50 punti, la predisposizione di un piano alimentare indicante le modalità di approvvigionamento, la 
selezione e l’accreditamento dei fornitori nonché l’elenco di fornitori di materie prime con eventuali 
attestazioni riguardanti: il possesso della certificazione di qualità, le metodologie di verifica 
certificazioni, le scadenze, le provenienze e le etichettature, la gestione delle non conformità di 
prodotto e di processo; 

f) 1,00 punto, la predisposizione di una relazione sull’impiego di prodotti ecologici (elencati in dettaglio) 
che rispettino, nell’ambito del servizio di fornitura dei pasti, i criteri stabiliti per l’ottenimento di 
un’etichettatura ambientale di tipo I; 

g) 1,00 punto, la proposta di efficaci misure intese a ridurre l’impatto ambientale in termini di consumi ed 
inquinamento, in esecuzione del servizio di pulizia ed igiene ambientale; 

 
D.2. Proposte migliorative. 

L’attribuzione del punteggio relativo a questo segmento di fattori di ponderazione, è operata sulla base di 
complessivi 16 punti attribuiti per prestazioni ulteriori rispetto a quelle dettagliate nelle specifiche tecniche, 
utili a rendere un servizio maggiormente satisfattivo delle necessità di vita degli ospiti, secondo la seguente 
articolazione: 

a) disponibilità commisurata ad un numero di ospiti pari al 10% della capienza della struttura, ad 
estendere, senza costi aggiuntivi, tutti i servizi, a richiesta urgente della Prefettura, al sopravvenire di 
situazioni di emergenza e fino a cessata esigenza: 3 punti tabellari.  

b) progetti - analiticamente descritti in tutte le fasi attuative – per la realizzazione integrata con enti locali, 
organismi istituzionali (esemplificativamente: Centri territoriali permanenti, Sportelli per il lavoro, 
SERT) o enti/associazioni di comprovata esperienza nell’assistenza sociale, dei servizi di cui all’art. 2 
lett. B, punti da 1 a 7 del Capitolato, attestata dalla presenza di intese o accordi con i predetti enti, 
associazioni e organismi (da allegare): fino ad un massimo di 5 punti. 

c) Disponibilità ad assicurare l’accompagnamento dei migranti presso il servizio di trasporto pubblico più 
vicino (2 punti tabellari) o presso il centro abitato più vicino (3 punti tabellari); 
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d) efficienza ed efficacia dei protocolli e/o accordi di collaborazione concernenti la progettazione e 
realizzazione integrata dei servizi di assistenza sanitaria con l’azienda sanitaria territorialmente 
competente, con particolare attenzione alle misure di sostegno nei confronti delle situazioni vulnerabili 
e di riabilitazione delle vittime di tortura o di situazioni di grave violenza (obbligatorio allegare 
protocollo/ accordo con gli enti medesimi): fino ad un massimo di 5 punti. 

A ciascuno degli elementi qualitativi di cui alle precedenti lett. b) e c) è assegnato un punteggio discrezionale 
tramite un coefficiente determinato mediante l’attribuzione di un valore variabile tra 0 e 1, da parte di ciascun 
commissario di gara. 

In particolare, l’attribuzione del coefficiente dei sub-criteri così detti “discrezionali” avverrà sulla base di un 
giudizio discrezionale effettuato sulla seguente scala di valutazione: 

SCALA DI VALUTAZIONE 

NON VALUTABILE                                                         [0]% 

PARZIALMENTE ADEGUATO [0,3]% 
SUFFICIENTE                            [0,6]% 

DISCRETO                                 [0,7]% 

BUONO                                      [0,8]% 

OTTIMO                                      [1]% 
 

Per ciascun sub-criterio, una volta che ciascun commissario ha attribuito il coefficiente a ciascun concorrente, 
viene calcolata la media dei coefficienti attribuiti, viene assegnato il valore 1 al coefficiente più elevato e 
vengono di conseguenza riparametrati tutti gli altri coefficienti. Il punteggio per i suddetti elementi sarà 
determinato sulla base della sommatoria dei punteggi relativi agli elementi di valutazione qualitativi, i quali 
verranno determinati moltiplicando il punteggio massimo attribuibile per ciascun fattore ponderale per la media 
dei coefficienti sopra indicata. 

Per il calcolo del punteggio complessivo dell’offerta tecnica, al risultato della suddetta operazione di 
valutazione - relativa alle lett. b) e c) - verranno sommati i punteggi tabellari espressi in valore assoluto.  

La piattaforma Sintel procede alla riparametrazione dei punteggi per riallinearli ai punteggi previsti per 
l’elemento di partenza, in conformità al contenuto delle Linee Guida ANAC n. 2 recanti “Offerta 

economicamente più vantaggiosa”.  

23. APERTURA DELLA BUSTA C – VALUTAZIONE OFFERTA ECONOMICA 

Il documento contenente l’offerta economica dovrà articolarsi secondo quanto di seguito indicato:      

a) ribasso percentuale che sarà applicato all’importo a base di gara di cui al disciplinare, al netto di 
IVA e degli oneri per la sicurezza dovuti a rischi da interferenze. Il concorrente dovrà formulare la 
propria offerta economica specificando il ribasso percentuale unico da applicare sia al prezzo pro-

die/pro-capite sia al prezzo per singolo kit di primo ingresso; 
b) stima dei costi aziendali relativi alla salute ed alla sicurezza sui luoghi di lavoro di cui all’art. 95, 

comma 10, del Codice degli appalti; 
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c) la stima dei costi della manodopera, ai sensi dell’art. 95, comma 10, del Codice degli appalti 

 

 
OFFERTA ECONOMICA  

 

 
Punteggio massimo: 30 punti su 100 

 

Ponderazione dei sub elementi e criteri di attribuzione dei punteggi.  

Calcolo del punteggio dell’offerta economica.  

Il punteggio dell’offerta economica è pari a 30 punti ed è attribuito secondo la seguente formula: 

Pe = 30 * Ci 

Dove:  

- Pe è il punteggio attribuito all’offerta economica del concorrente i-esimo.  
- Ci è il coefficiente attribuito al concorrente i-esimo.  

Il coefficiente Ci viene calcolato per tutte le offerte con la seguente formula bilineare: 

(per Ai ≤  Asoglia) Ci = X * Ai / Asoglia 

(per Ai > Asoglia) Ci = X + (1,00 - X)* [(Ai - Asoglia) / (Amax - Asoglia)] 

 

dove: 

- Ai  è il valore di ribasso dell’offerta i-esima  
- Asoglia è il valore di ribasso medio 
- Amax  è il valore di ribasso massimo offerto 
- X   è una costante che si assume pari a 0,85  

 
 
Punteggio complessivo. 
 
Il punteggio complessivo, in applicazione del metodo aggregativo compensatore di cui alle Linee Guida 
dell’ANAC n. 2, par. VI, n.1, utilizzato sia per la valutazione dell’offerta tecnica sia per quella economica, è 
dato dalla somma dei punteggi riportati in entrambe le componenti. 

24. VERIFICA DI ANOMALIA DELLE OFFERTE.  

La verifica verrà effettuata ai sensi dell’art. 97, comma 3 del Codice, qualora il numero delle offerte 
ammesse sia pari o superiore a tre, con le modalità previste al comma 5 del medesimo articolo. 
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Gli operatori economici forniscono, su richiesta della stazione appaltante, spiegazioni sul prezzo o sui costi 
proposti nelle offerte se queste appaiono anormalmente basse, sulla base di un giudizio tecnico sulla 
congruità, serietà, sostenibilità e realizzabilità dell'offerta.  

In conformità a quanto richiesto nel bando tipo n. 1 di ANAC, la Stazione Appaltante procederà con la verifica 
delle prime due offerte anomale in maniera contestuale. 

La congruità delle offerte sarà valutata su tutte le offerte che presentano sia i punti relativi al prezzo, sia la 
somma dei punti relativi agli altri elementi di valutazione tecnica (considerando a tal fine il punteggio attribuito 
dalla Commissione per quanto riguarda l’offerta tecnica, prima della riparametrazione a settanta punti), 
entrambi pari o superiori ai quattro quinti dei corrispondenti punti massimi previsti dal bando di gara.  

Le spiegazioni possono, in particolare, riferirsi a:  

a) l'economia del processo di fabbricazione dei prodotti, dei servizi prestati o del metodo di costruzione;  
b) le soluzioni tecniche prescelte o le condizioni eccezionalmente favorevoli di cui dispone l'offerente per 

fornire i prodotti, per prestare i servizi o per eseguire i lavori;  
c) l'originalità dei lavori, delle forniture o dei servizi proposti dall'offerente.  
La stazione appaltante richiederà, assegnando al concorrente un termine non inferiore a quindici giorni, la 
presentazione, per iscritto, delle spiegazioni, ed escluderà l'offerta solo se la prova fornita non giustificasse 
sufficientemente il basso livello di prezzi o di costi proposti, tenendo conto degli elementi sopra indicati o se 
dovesse accertare, con le modalità di cui al primo periodo, che l'offerta è anormalmente bassa in quanto:  

a) non rispetta gli obblighi di cui all'articolo 30, comma 3, del D.Lgs. 50/2016;  
b) non rispetta gli obblighi di cui all'articolo 105 del D.Lgs. 50/2016; 
c) sono incongrui gli oneri aziendali della sicurezza di cui all'articolo 95, comma 9, del D.Lgs. 50/2016, 

rispetto all'entità e alle caratteristiche dei lavori, dei servizi e delle forniture;  
d) il costo del personale è inferiore ai minimi salariali retributivi indicati nelle apposite tabelle di cui all'articolo 

23, comma 16, del D.Lgs. 50/2016  
Non sono ammesse giustificazioni in relazione a trattamenti salariali minimi inderogabili stabiliti dalla legge o 
da fonti autorizzate dalla legge. Non sono, altresì, ammesse giustificazioni in relazione agli oneri di sicurezza 
di cui al piano di sicurezza e coordinamento previsto dall'articolo 100 del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 
81. 

La stazione appaltante si riserva in ogni caso di valutare la congruità di ogni offerta che, in base ad elementi 
specifici, appaia anormalmente bassa. 

25. AGGIUDICAZIONE DELLA PROCEDURA E CONCLUSIONE DELL’ACCORDO QUADRO  

La procedura aperta di cui al presente disciplinare si concluderà con l’aggiudicazione dell’accordo quadro in 
favore degli operatori economici che abbiano presentato un’offerta valida e quindi favorevolmente posizionati 
in graduatoria. 

La procedura è distinta in due fasi:  

- aggiudicazione e sottoscrizione dell’accordo quadro con ciascuno concorrente collocato in graduatoria 
sulla base delle condizioni dal medesimo offerte; 

- sottoscrizione dei contratti di appalto, derivanti dall’accordo quadro – senza riapertura del confronto 
competitivo – in relazione alle effettive necessità di accoglienza dei cittadini stranieri richiedenti protezione 
internazionale, secondo l’ordine di graduatoria e nel rispetto delle ulteriori indicazioni fornite al punto 25.3. 

25.1 AGGIUDICAZIONE 

La proposta di aggiudicazione è formulata dalla commissione giudicatrice la quale, con tale adempimento, 
chiude le operazioni di gara e trasmette al RUP tutti gli atti e documenti ai fini dei successivi adempimenti.  
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Qualora vi sia stata verifica di congruità delle offerte anomale di cui all’articolo 24, la proposta di 
aggiudicazione è formulata dal RUP al termine del relativo procedimento. 

Qualora nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto dell’accordo quadro, la stazione 
appaltante si riserva la facoltà di non procedere alla conclusione del medesimo, ai sensi dell’art. 95, comma 
12 del Codice. 

Si procederà all’aggiudicazione anche in caso di una sola offerta valida. 

Prima dell’aggiudicazione, l’Amministrazione procede, nei confronti di ciascuno dei soggetti ai quali ha deciso 
di aggiudicare l’accordo, a: 

a) richiedere - laddove non sia stata effettuata la verifica di congruità dell’offerta – i documenti necessari alla 
verifica di cui all’articolo 97, comma 5, lett. d) del Codice; 

b) verificare, ai sensi dell’art. 95, comma 10, il rispetto dei minimi salariali retributivi di cui al sopra citato art. 
97, comma 5, lett. d);  

La Stazione Appaltante Provinciale, previa verifica della proposta di aggiudicazione, ai sensi degli artt. 32, 
comma 5 e 33, comma 1 del Codice, aggiudica la procedura e procede, entro cinque giorni, alle comunicazioni 
di cui all’art. 76, comma 5 lett. a).  

Contestualmente procede a: 

c) verificare il possesso dei requisiti generali previsti al punto 6 del disciplinare; 

d) richiedere i documenti necessari alla prova del possesso dei requisiti speciali previsti al punto 7 del 
disciplinare. L’acquisizione dei suddetti documenti avverrà attraverso l’utilizzo del sistema AVCpass.  

e) richiedere, ai fini delle verifiche antimafia, una dichiarazione contenente i dati identificativi e luogo di 
residenza dei soggetti di cui all’art. 85 del d.lgs. 159/2011 e dei relativi familiari conviventi di maggiore età; 

f) richiedere il titolo di disponibilità per ciascuno degli immobili proposti o, in mancanza, apposita scrittura 
privata dalla quale risulti l’impegno del proprietario a concedere in locazione, comodato, ecc., il suddetto 
immobile al concorrente proponente a decorrere dalla stipula del futuro contratto d’appalto e per tutta la durata 
del medesimo; 

L’Amministrazione procede tempestivamente, comunque non oltre trenta giorni dall’aggiudicazione, allo 
svincolo della garanzia provvisoria nei confronti dei concorrenti non aggiudicatari. 

L’aggiudicazione diventa efficace, ai sensi dell’articolo 32, comma 7 del Codice, all’esito positivo della verifica 
del possesso dei requisiti generali e speciali. In caso di esito negativo delle verifiche ovvero di mancata 
comprova dei requisiti da parte di un concorrente l’Amministrazione procederà, nei confronti del medesimo, 
alla revoca dell’aggiudicazione, alla segnalazione all’ANAC nonché all’incameramento della garanzia 
provvisoria. 

Le spese relative alla pubblicazione del bando e dell’avviso sui risultati della procedura di affidamento, ad 
esclusione dei costi del concessionario di pubblicità, ai sensi dell’art. 216, comma 11 del Codice e del 
d.m. 2 dicembre 2016 (GU 25.1.2017 n. 20), sono a carico degli aggiudicatari e dovranno essere rimborsate 
alla stazione appaltante entro il termine di sessanta giorni dall’aggiudicazione. L’importo complessivo 
presunto delle spese di pubblicazione è pari a € 5.343,00= (IVA inclusa). La stazione appaltante 
comunicherà agli aggiudicatari l’importo effettivo delle suddette spese, fornendone i giustificativi, nonché le 
relative modalità di pagamento. 

Le spese relative alla pubblicazione saranno suddivise tra gli aggiudicatari proporzionalmente al valore 
dell’appalto aggiudicato a ciascun operatore pro quota secondo la seguente formula: 
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                                                                SPi= SP/NP x NPi 

Dove 

SPi= quota di spese a carico dell’aggiudicatario i-esimo 

SP= totale spese di pubblicazione da rimborsare alla stazione appaltante 

NP= numero complessivo dei posti validamente offerti dagli aggiudicatari 

NPi= numero dei posti validamente offerti dall’aggiudicatario i-esimo. 

 

[A titolo esemplificativo: spese di pubblicazione 5.343,00 euro; totale posti validamente offerti da tutti gli 
aggiudicatari = n. 150 posti; totale posti offerti dall’aggiudicatario i-esimo = n. 50; quota di spesa a carico 
dell’aggiudicatario i-esimo= (5.343,00/150) x 50= € 1.781,00]. 

25.2 STIPULA DELL’ACCORDO QUADRO  

La stipula dell’accordo quadro è subordinata all’esito positivo delle verifiche antimafia (d.lgs. 159/2011) 
disposte sugli aggiudicatari. Qualora la stazione appaltante proceda ai sensi dell’art. 92 comma 3 del d.lgs. 
159/2011, recederà dall’accordo e dal contratto di appalto eventualmente stipulato, laddove si verifichino le 
circostanze di cui all’art. 92, commi 3 e 4 del citato decreto. 

L’aggiudicatario deposita prima della sottoscrizione dell’accordo quadro la garanzia definitiva (10%) da 
calcolare sull’effettivo importo dell’accordo col medesimo stipulato, secondo le misure e le modalità previste 
dall’art. 103 del Codice. Contestualmente, la garanzia provvisoria è svincolata, automaticamente, ai sensi 
dell’art. 93, commi 6 e 9 del Codice. 

La stipula ha luogo, ai sensi dell’art. 32, comma 8 del Codice, entro 60 giorni dall’intervenuta efficacia 
dell’aggiudicazione, salvo il differimento espressamente concordato con l’aggiudicatario.  

L’accordo verrà stipulato secondo la normativa vigente con particolare riferimento alla Legge 120/2020 e 
stipulato in forma pubblica amministrativa ai sensi dell’art. 32 comma 14 del D.Lgs. 50/2016. 

Sono a carico dell’aggiudicatario tutte le spese contrattuali, gli oneri fiscali quali imposte e tasse - ivi 
comprese quelle di registro ove dovute - relative alla stipulazione dell’accordo. 

Durante il periodo di validità dell’accordo quadro, l’esecuzione del servizio da parte dell’aggiudicatario avverrà 
solo a seguito di richiesta da parte della Prefettura che potrà procedere all’affidamento del singolo servizio, 
previa sottoscrizione di apposito contratto d’appalto. 

25.3 INDICAZIONI PER L’ATTIVAZIONE DELL’ACCORDO QUADRO, LA STIPULA E L’ESECUZIONE DEI 
CONTRATTI D’APPALTO  

La Prefettura – Ufficio territoriale del Governo di Como procederà all’affidamento dei singoli contratti secondo 
l’ordine della graduatoria. 

La Prefettura, nei limiti strettamente necessari, si riserva di assegnare gli ospiti in deroga alla graduatoria, 
esclusivamente per contemperare esigenze di ordine e sicurezza; equa distribuzione dei posti sul territorio 
provinciale; diversità di genere, di etnie e di religioni nonché situazioni di vulnerabilità al fine di evitare criticità 
di convivenza; esigenze di unità dei nuclei familiari. 

I parametri connessi a tali esigenze non sono predeterminabili in base all’esperienza pregressa dipendendo la 
loro attuazione dall’effettiva constatazione delle caratteristiche degli ospiti. 

Prima della stipula del contratto d’appalto la Prefettura procede a: 
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a) richiedere la presentazione delle dichiarazioni sostitutive - ai sensi degli articoli 46 e 47 del d.p.r. 
445/2000 - dei titolari/proprietari degli immobili, nonché dei soggetti facenti parte dell’assetto 
proprietario degli stessi, con le quali ciascuno dei predetti soggetti attesta che nei propri confronti 
non sussistono cause di decadenza, di sospensione o di divieto previste dall’art. 67 del d.lgs. 
159/2011 o tentativi di infiltrazione mafiosa di cui all’articolo 87, co. 4, del medesimo decreto. Tali 
dichiarazioni devono riportare i dati identificativi e luogo di residenza dei dichiaranti, nonché i dati 
identificativi dei familiari conviventi di maggiore età ai fini delle successive verifiche; 

b) richiedere la documentazione necessaria al fine di dimostrare che gli immobili presso i quali sarà 
espletato il servizio siano agibili, con idonea destinazione d’uso, in possesso delle prescritte 
certificazioni igienico-sanitarie, conformi alla vigente normativa in materia residenziale, urbanistica 
ed edilizia, nonché a quella in materia di impiantistica, di antinfortunistica, di prevenzione incendi e 
di sicurezza, tutela della salute, prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro, ai sensi del d.lgs. n. 
81/2008.  

c) La Prefettura si riserva la facoltà di verificare in ogni momento, l’idoneità, la capienza e la 
compatibilità della dislocazione logistica degli immobili in cui saranno svolti i servizi. La verifica 
dell’idoneità è di esclusiva competenza e ad insindacabile giudizio della Prefettura. In particolare, 
qualora vengano segnalate anomalie igienico sanitarie o relative alla sicurezza nelle strutture di 
ricettività, la Prefettura potrà attivare verifiche attraverso tutti i competenti organismi. In caso di esito 
negativo delle predette verifiche sugli immobili, la Prefettura potrà richiedere la sostituzione dei 
medesimi e, in mancanza di sostituzione, non procederà alla stipula del contratto d’appalto. 

 

Stipula ed esecuzione dei contratti d’appalto 

I singoli contratti di appalto sono stipulati in forma pubblica amministrativa ai sensi dell’art. 32 comma 14 del 
D.Lgs. 50/2016. 

Il contratto d’appalto è soggetto agli obblighi in tema di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla l. 13 agosto 
2010, n. 136, come specificato al successivo art.27. 

L’appaltatore: 
- prima o contestualmente alla sottoscrizione del contratto presenta copia conforme della copertura 

assicurativa in corso di validità, ove richiesta; 
- prima o contestualmente alla sottoscrizione del contratto, deposita i contratti continuativi di 

cooperazione, servizio e/o fornitura (art. 105, comma 3, lett. c-bis) del Codice). 
- prima dell’inizio della prestazione, comunica, per ogni sub-contratto che non costituisce subappalto, 

l’importo e l’oggetto del medesimo, nonché il nome del sub-contraente (art. 105, comma 2, del 
Codice). 

 
Sostituzione degli immobili 

In casi eccezionali, debitamente motivati e documentati da parte del contraente, previa adeguata e puntuale 
verifica da parte della Prefettura delle circostanze che lo richiedono, il contraente, potrà proporre la 
sostituzione di una o più strutture per le quali è intervenuta l’aggiudicazione, purché, quelle proposte in 
sostituzione siano dotate di tutti i requisiti richiesti dal bando. La Prefettura valuterà, pertanto, a suo 
insindacabile giudizio, tenuto conto anche della località ove è ubicata la struttura proposta in sostituzione, le 
circostanze che determinano l'esigenza prospettata dal contraente. 

Resta inteso che, in caso di sopraggiunta indisponibilità o inidoneità di una o più strutture per le quali è 
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intervenuta l’aggiudicazione, il contraente dovrà assicurare la pronta sostituzione delle stesse, previa 
autorizzazione della Prefettura che si riserva di valutare l’idoneità dell’alternativa offerta.  

Nei precedenti casi l’onere del trasferimento è a carico del gestore. 

La Prefettura, inoltre, potrà richiedere in corso di esecuzione, modifiche dell’ubicazione delle strutture in 
conseguenza di mutate esigenze di distribuzione dei migranti sul territorio, assegnando al gestore un termine 
congruo per l’individuazione di idonee strutture alternative per il numero dei posti interessati.  

26. CLAUSOLA SOCIALE E ALTRE CONDIZIONI PARTICOLARI DI ESECUZIONE 

Per l’attivazione dei contratti d’appalto, al fine di promuovere la stabilità occupazionale nel rispetto dei principi 
dell’Unione Europea, l’aggiudicatario, qualora svolga il servizio nel medesimo centro in precedenza gestito da 
altro operatore, si impegna ad assorbire prioritariamente nel proprio organico il personale già operante nel 
centro come previsto dall’articolo 50 del decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, previa verifica di compatibilità 
che il numero di lavoratori e la qualifica degli stessi siano armonizzabili con l’organizzazione dell’operatore e 
con le esigenze tecnico-organizzative previste per l’erogazione del servizio, garantendo l’applicazione dei 
CCNNL di settore e di cui all’art. 51 del d.lgs. 15 giugno 2015, n. 81. 

27. TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI 

Il contratto d'appalto è soggetto all'applicazione delle norme di cui alla Legge 13 agosto 2010, n. 136 e s.m.i. 
Pertanto gli stessi conterranno una apposita clausola, a pena di nullità assoluta del contratto medesimo, con la 
quale l'appaltatore assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla precitata legge, con 
l'indicazione degli estremi identificativi del conto corrente dedicato all'appalto di cui al presente bando, delle 
generalità e del codice fiscale delle persone delegate ad operare su di esso. 

28. ACCESSO AGLI ATTI 

L’accesso agli atti, il diniego e il differimento dell’accesso è disciplinato dall’art. 53 del D.Lgs. n. 50/2016, dalla 
legge n. 241/1990 e dagli articoli 5 e 5 bis del D.Lgs. 33/2013. 
a) Qualora il concorrente ritenga che la propria Offerta Tecnica contenga informazioni che costituiscono 
segreti tecnici o commerciali, lo stesso dovrà produrre, una dichiarazione resa ai sensi degli artt. 46 e 47 del 
D.P.R. 445/2000 e sottoscritta, con firma digitale e le ulteriori modalità di cui alle “Modalità tecniche per 
l’utilizzo della Piattaforma Sintel”, dal legale rappresentante (o persona munita da comprovati poteri di firma), 
nella quale dovranno essere indicati: 
 
• circostanziata partizione, specificamente e singolarmente argomentata con congrua motivazione, dei 
punti (es. frasi, periodi, capoversi, paragrafi, pagine ecc.) della documentazione tecnica costituenti segreto 
tecnico o commerciale coperto da diritto di privativa; 
• per ciascuna partizione evidenziata, l’istituto giuridico che si ritiene posto a tutela della parte menzionata 
(es. indicazione di numero e durata del marchio, brevetto, diritto d’autore o altro diritto di proprietà intellettuale 
ecc.) 
 
La dichiarazione dovrà essere caricata nella piattaforma telematica SINTEL, nell’apposito spazio previsto, in 
ottemperanza a quanto in merito specificamente disposto dalla lex specialis di gara. 
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b) In caso di offerta anormalmente bassa e di avvio per procedimento di verifica ai sensi dell’art. 97 del 
Codice, le giustificazioni dell’Offerta, ovvero le giustificazioni relative alle voci di prezzo o costi che concorrono 
a formare l’importo complessivo posto a base di gara nonché relative agli altri elementi di valutazione 
dell’offerta se presenti, dovranno essere corredate dalla dichiarazione di riservatezza resa e strutturata 
secondo la forma e le modalità prima descritte; 
Gli elementi contenuti nelle dichiarazioni di secretazione saranno utilizzati dalla Stazione Appaltante al fine di 
valutare le richieste di accesso agli atti. 
Si precisa che le modalità di dichiarazione di riservatezza sopra esposte integrano l’art. 53 del Codice e, 
pertanto, sostituiscono la richiesta in contraddittorio per la presentazione di eventuale opposizione alla 
divulgazione delle informazioni in relazione all’offerta ed alle giustificazioni presentate nella presente 
procedura di gara. 
Pertanto, qualora la dichiarazione di secretazione non sia presentata o contenga indicazioni prive delle 
specificazioni sopra richieste o sia carente di comprovata ed idonea motivazione, la Stazione Appaltante 
consentirà gli accessi richiesti alla documentazione integrale, senza nulla richiedere ulteriormente e senza 
avviare il procedimento contraddittorio previsto dall’art. 3 del DPR 184/2006. Ciò anche allo scopo di 
assicurare tempestività all’evasione delle istanze di accesso. 
Con riferimento alla dichiarazione ex D.P.R. 445/2000 richiesta corre l’obbligo segnalare che la stessa viene 
resa dal dichiarante nella consapevolezza di quanto disposto dagli artt. 71 e 76 del D.P.R. 445/2000. Con 
specifico riferimento all’art. 76 citato si ricorda che “Chiunque rilascia dichiarazioni mendaci, forma atti falsi o 
ne fa uso nei casi previsti dal presente testo unico è punito ai sensi del Codice penale e delle leggi speciali in 
materia. L'esibizione di un atto contenente dati non più rispondenti a verità equivale ad uso di atto falso. Le 
dichiarazioni sostitutive rese ai sensi degli articoli 46 e 47 e le dichiarazioni rese per conto delle persone 
indicate nell'articolo 4, comma 2, sono considerate come fatte a pubblico ufficiale. Se i reati indicati nei commi 
1, 2 e 3 sono commessi per ottenere la nomina ad un pubblico ufficio o l'autorizzazione all'esercizio di una 
professione o arte, il giudice, nei casi più gravi, può applicare l'interdizione temporanea dai pubblici uffici o 
dalla professione e arte.” 
Premesso quanto sopra esposto, in caso di partecipazione in R.T.I. o Consorzio, la/le dichiarazione/i di 
secretazione ai fini dell’accesso agli atti, dovrà/dovranno essere sottoscritta/e con firma digitale - secondo le 
modalità di cui alle “Modalità tecniche di utilizzo della Piattaforma Sintel” (ciò può avvenire con più firme in un 
unico documento o più documenti identici ciascuno sottoscritto dalla rispettiva impresa raggruppanda): 
• in caso di R.T.I. costituendo, dal legale rappresentante (o persona munita da comprovati poteri di firma la 
cui procura dovrà essere prodotta nella Documentazione amministrativa) di ciascuna singola impresa in 
raggruppamento; 
• in caso di R.T.I. costituito dal legale rappresentante (o persona munita da comprovati poteri di firma la cui 
procura dovrà essere prodotta nella Documentazione amministrativa) dell’impresa mandataria; 
• in caso di Consorzio ordinario di concorrenti di cui all’art. 45, comma 2 lett. e), D.Lgs. n. 50/2016, 
costituendo, dal legale rappresentante (o persona munita da comprovati poteri di firma la cui procura dovrà 
essere prodotta nella Documentazione amministrativa) di ciascuna delle imprese che ne prendono parte; 
• in caso di Consorzio ordinario già costituito, di cui al comma 2, lettera e) dei cui all’art 45 del D.Lgs. n. 
50/2016, dal legale rappresentante (o persona munita da comprovati poteri di firma la cui procura dovrà 
essere prodotta nella Documentazione amministrativa) del Consorzio medesimo; 
• in caso di Consorzio di cui al comma 2, lettere b) e c) dell’art. 45 D.Lgs. n. 50/2016, dal legale 
rappresentante (o persona munita da comprovati poteri di firma la cui procura dovrà essere prodotta nella 
Documentazione amministrativa) del Consorzio medesimo. 
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Saranno inoltre sottratti all’accesso tutti i dati sensibili, ivi inclusi quelli giudiziari, eventualmente rinvenuti nella 
documentazione presentata dai concorrenti. 
Si precisa che l’eventuale richiesta di accesso agli atti dovrà pervenire alla Stazione Appaltante per mezzo 
della funzione “Comunicazioni della procedura” presente sulla piattaforma telematica SINTEL, ad avvenuta 
informazione del provvedimento di aggiudicazione che verrà notificata a tutti gli operatori economici 
partecipanti ai sensi dell’art. 76, c. 5 del Codice e trasmessa con apposita comunicazione mediante la 
medesima funzionalità della Piattaforma 

29. DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE  

Per le controversie derivanti dal contratto è competente il Foro di Como, rimanendo espressamente esclusa la 
compromissione in arbitri.  

30. INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI EX ART. 13 REG. UE 2016/679 (GDPR) 

Ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (di seguito GDPR), ed in relazione ai dati personali riguardanti 
persone fisiche oggetto di trattamento, la Stazione Appaltante Provinciale e la Prefettura di Como 
rispettivamente in qualità di Stazione Appaltante e Committente, eseguono i trattamenti dei dati personali 
necessari alla partecipazione alla presente procedura di gara e alla conseguente esecuzione del contratto, in 
ottemperanza ad obblighi di legge, ed in particolare per le finalità legate all’espletamento della procedura 
medesima. I trattamenti dei dati saranno improntati ai principi di correttezza, liceità e trasparenza e nel rispetto 
delle misure di sicurezza. 
  
Finalità del trattamento dei dati e conferimento  
I dati personali sono raccolti in funzione e per le finalità relative alla presente procedura di gara, in particolare 
per verificare la sussistenza, in capo ai concorrenti, dei requisiti richiesti ai fini della partecipazione e, in 
particolare, ai fini della verifica delle cause di esclusione e dei criteri di selezione di tali soggetti, nonché ai fini 
dell’aggiudicazione, in adempimento di precisi obblighi di legge derivanti dalla normativa in materia di appalti e 
contrattualistica pubblica.  
I dati forniti dal concorrente aggiudicatario vengono acquisiti dalla Prefettura e dalla Stazione Appaltante 
Provinciale ai fini della stipula del contratto e per l’adempimento degli obblighi legali ad esso connessi. 
Il conferimento dei dati personali è dovuto in base alla vigente normativa ed è, altresì, necessario ai fini della 
partecipazione alla presente procedura di gara, Il rifiuto di fornire i dati richiesti non consentirà la 
partecipazione ovvero la stipula, la gestione e l’esecuzione del contratto.  
Modalità del trattamento  
Il trattamento dei dati è effettuato in modo da garantirne la massima sicurezza e riservatezza, mediante 
strumenti e mezzi cartacei, informatici e telematici, adottando misure di sicurezza tecniche e amministrative 
idonee a ridurre il rischio di perdita, distruzione, accesso non autorizzato, divulgazione e manomissione dei 
dati. 
Base giuridica del trattamento 
Il concorrente è tenuto a fornire i dati alla Prefettura ed alla Stazione Appaltante Provinciale in ragione degli 
obblighi legali derivanti dalla normativa in materia di contrattualistica pubblica. Il trattamento dei dati personali 
è pertanto legittimato da:  

a. necessità del trattamento ai fini della stipula e dell'esecuzione del contratto, anche nella fase 
precontrattuale (art. 6 par. 1 lett. b del GDPR);  
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b. necessità del trattamento per adempiere obblighi giuridici cui è soggetto il titolare del trattamento (art. 6 
par. 1 lett. c del GDPR);  

c. necessità del trattamento per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all'esercizio di 
pubblici poteri di cui è investito il titolare del trattamento (art. 6 par. 1 lett. e del GDPR). 

Dati oggetto di trattamento 
I dati personali oggetto del trattamento sono i dati anagrafici (a titolo di esempio non esaustivo: nome e 
cognome, luogo e data di nascita, residenza/indirizzo, codice fiscale, e-mail, telefono, documenti di 
identificazione) di persone fisiche indispensabili per l’espletamento delle finalità sopra indicate, nonché i dati 
giudiziari e tutti i dati necessari ai fini della verifica dell’assenza di cause di esclusione in base alla vigente 
normativa in materia di contratti pubblici. 
Comunicazione e diffusione dei dati 
I dati potranno essere comunicati agli enti pubblici previsti dalla normativa per la verifica dei requisiti, quali ad 
esempio:  
a) all’Autorità nazionale anticorruzione;  
b) alle autorità preposte alle attività ispettive e di verifica fiscale ed amministrativa; 
c) all’autorità giudiziaria nei casi previsti dalla legge;  
d) ad ogni altro soggetto pubblico o privato nei casi previsti dal diritto dell’Unione o dello Stato italiano. 
I dati potranno essere trasmessi ad altri soggetti (es. controinteressati, partecipanti al procedimento, altri 
richiedenti) in particolare in caso di richiesta di accesso ai documenti amministrativi.  
In adempimento agli obblighi di legge che impongono la trasparenza amministrativa la diffusione dei dati può 
essere effettuata sul sito della Prefettura e della Stazione Appaltante Provinciale, nella sezione 
"Amministrazione trasparente", nonché nelle ulteriori ipotesi previste in materia di trasparenza ed 
anticorruzione.  
Trasferimento dei dati  
La Prefettura e la Stazione Appaltante Provinciale non trasferiranno tali dati in Stati terzi non appartenenti 
all’Unione Europea. 
Periodo di conservazione dei dati  
La Prefettura e la Stazione Appaltante Provinciale conservano i dati personali dell’aggiudicatario per tutta la 
durata del contratto e per i successivi dieci anni dalla data della cessazione del rapporto contrattuale, in 
ragione delle potenziali azioni legali esercitabili, ovvero, in caso di pendenza di una controversia, fino al 
passaggio in giudicato della relativa sentenza.  
Inesistenza di un processo decisionale automatizzato  
La Prefettura e la Stazione Appaltante Provinciale non adottano alcun processo automatizzato, compresa la 
profilazione di cui all'art. 22, paragrafi 1 e 4, GDPR. 
Diritti dell’interessato  
Gli interessati hanno il diritto di ottenere dal Titolare del trattamento, nei casi previsti, l'accesso ai propri dati 
personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che li riguarda o di opporsi 
al trattamento (artt. 15 e ss. del GDPR). L'istanza al Titolare del trattamento può essere presentata 
contattando il RPD del medesimo Titolare del trattamento. 
 
Diritto di reclamo  
Gli interessati hanno il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali (art. 77 del 
GDPR) o di adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 del GDPR).  
 
Como, 21 aprile 2021 
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LA RESPONSABILE DEL SERVIZIO SAP  
Gabriella Costanzo 

(Sottoscritto digitalmente ai sensi 

dell'art. 21 D.Lgs n 82/2005 e s.m.i.) 


