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PROVINCIA DI COMO

COPIA DELL'ORIGINALE

N. 143 di registro
Proposta n. 3/Controllo di Gestione/2013

VERBALE DI DELIBERAZIONE
DEL COMMISSARIO STRAORDINARIO

nell'esercizio delle competenze e dei poteri della Giunta Provinciale

del 23/09/2013

OGGETTO: RELAZIONE SULLA PERFORMANCE ESERCIZIO 2012: ESAME ED
APPROVAZIONE

L'anno duemilatredici e questo giorno ventitre del mese di Settembre alle ore 11:40 nella sede
della Provincia il Commissario Straordinario sig. CARIONI LEONARDO con l'assistenza del
Segretario Generale della Provincia BURTI LUIGI

ADOTTA

La deliberazione di seguito riportata



OGGETTO: RELAZIONE SULLA PERFORMANCE ESERCIZIO 2012: ESAME ED
APPROVAZIONE.

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO
NELL’ESERCIZIO DELLE COMPETENZE E DEI POTERI DELLA GIUNTA PROVINCIALE

PREMESSO:

e che con deliberazione del Commissario Straordinario nell’esercizio delle competenze
e dei poteri del Consiglio Provinciale n. 5 del 15 aprile 2013 & stato approvato il
Bilancio di Previsione per l'anno 2013, il Bilancio Pluriennale 2013-2015 e la
Relazione Previsionale e Programmatica;

e che con deliberazione del Commissario Straordinario nell’esercizio delle competenze
e dei poteri della Giunta Provinciale n. 34 del 26 luglio 2012 & stato approvato il
Piano della Performance 2012;

VISTO il D.Lgs. n. 150/2009 in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro
pubblico e di efficienza e trasparenza delle Pubbliche Amministrazioni;

RILEVATO che I'art. 10 comma 1 lettera b del D.Lgs. 150/2009 prevede di redigere una
Relazione sulla performance che riassuma ed evidenzi i risultati ottenuti nel corso
dell'anno precedente, la performance raggiunta rispetto agli obiettivi definiti dall'Ente
nella Relazione previsionale e programmatica e nel Piano della Performance ;

VISTE le linee guida relative alla struttura ed alle modalita di redazione della Relazione
sulla performance indicate nella delibera n. 5 del 7 marzo 2012 della Commissione per
la valutazione, la trasparenza e I'integrita delle amministrazioni pubbliche (CIVIT);

CONSIDERATO che il Piano della Performance 2012-2014 & stato redatto secondo un
logica di adeguamento graduale alle disposizioni normative e comprende pertanto gli
obiettivi definiti e programmati dalla Provincia di Como;

VISTA la Relazione di Gestione approvata con il Rendiconto d’'esercizio 2012;

RILEVATO che, ai sensi dell'art. 14 comma 4 del D.Lgs. n. 150/2009, la Relazione sulla
performance é stata validata dall'OlV;

VISTI il parere di regolarita tecnica favorevole espresso dal Direttore Generale e |l
parere di regolarita contabile favorevole espresso dal Responsabile del Settore Bilancio
ai sensi dell’art. 49 del D.Lgs. n.267/2000;

DELIBERA

1. Di approvare la Relazione sulla performance relativa all'anno 2012,
rappresentata dal documento allegato quale parte integrante e sostanziale

2. Di pubblicare la Relazione sulla performance 2012 sul sito della Provincia di
Como nell’apposita sezione “Trasparenza, valutazione e merito”.

3. Di inviare la Relazione sulla performance 2012 alla Commissione per la
valutazione, la trasparenza € Iintegrita delle amministrazioni pubbliche e al
Ministero dell’economia e delle finanze, come indicato nella delibera CIVIT n. 5
del 7 marzo 2012.
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PROVINCIA DI COMO

Proposta Delibera Commissario Giunta
Commissario Giunta

Servizio/Ufficio: Controllo di Gestione
Proposta N° 2013/3

Oggetto:RELAZIONE SULLA PERFORMANCE ESERCIZIO 2012: ESAME, DISCESSIGRE
ED APPROVAZIONE

PARERE IN ORDINE ALLA REGOLARITA’ CONTABILE ai sensi dell’art. 49, comma 1, del
D.L.vo n. 267 del 18.08.2000
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PREMESSA

1l Piano delle performance 2012, redatto ai sensi del D. Lgs. 150/2009, individua gli obiettivi
per la valutazione della performance dell’ Amministrazione e integra gli altri documenti di
pianificazione adottati dalla Provincia. Ciascuno di questi strumenti, pur essendo collegato
’uno all’altro tra di loro, opera ad un livello di programmazione/pianificazione diverso: la
Relazione previsionale e programmatica e i bilanci di previsione definiscono la
programmazione triennale e annuale delle macro azioni generali e la loro definizione
economico-finanziaria, il Piano della performance individua e permette la misurazione di
specifici obiettivi, infine, il Piano esecutivo di gestione collega le azioni operative alle risorse
economiche finanziarie.

Nel Piano della performance la Provincia di Como, quindi, individua in modo esplicito gli
obiettivi che intende raggiungere nell’anno in corso. I progetti e le attivitd che rivestono un
carattere maggiormente ordinario sono esplicitati negli altri strumenti di programmazione.

Per ciascuno degli obiettivi sono definiti in modo puntuale i responsabili, gli stakeholders, i
tempi di realizzazione, i risultati attesi e i relativi indicatori che permettono di misurarne la
realizzazione. Gli indicatori, inoltre, sono costruiti in modo da misurare o il grado di efficacia
interna/esterna o il livello di efficienza, a seconda del tipo di obiettivo. In tutti i casi gli
indicatori riportano il valore di raggiungimento atteso, I’unita di misura, nonché, nel caso ci
siano aumenti o diminuzioni previste, il valore di partenza dell’anno precedente. La
dichiarazione all’interno del Piano di questi valori rende piu corretto e trasparente il
monitoraggio in itinere € a fine anno delle variabili di misurazione. In assenza di standard
nazionali o regionali ai quali fare riferimento, la maggior parte degli indicatori ¢ di output, vale
a dire che misura le realizzazioni in quanto tali e non i loro esiti (e impatti) sulla collettivita.
Con la Relazione sulla Performance si rendono noti i risultati raggiunti dagli obiettivi mediante
gli indicatori individuati che permettono di misurare in modo chiaro e trasparente 1 risultati
raggiunti.

La Relazione sulla Performance ha I’obiettivo di rendere noto e pubblicare i risultati al 31
dicembre 2012 in merito agli obiettivi stabiliti in sede di pianificazione. La Relazione ha la
finalita di illustrare ai cittadini e a tutti gli altri stakeholders, interni ed esterni, i risultati di
performance ottenuti nel corso del 2012, concludendo il tal modo il ciclo di gestione annuale
della performance e favorendo la cultura della trasparenza.



CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE E
RETRIBUZIONE DI RISULTATO DEI DIRIGENTI

1 ciclo di gestione della performance nel corso del 2012, analogamente a quanto avvenuto

negli anni precedenti, si ¢ articolato nelle seguenti fasi, come previsto anche dal D. Lgs.
150/2009:

1. nel Piano della Performance, approvato a luglio 2012, sono state individuate le macro-
azioni, che discendono dalla Relazione previsionale e programmatica 2012/2014, e
definiti ed assegnati gli obiettivi da perseguire. Per ogni obiettivo ¢ stato definito: un
risultato da raggiungere e almeno un indicatore per misurare la realizzazione del
progetto.

2. Gli obiettivi del Piano della Performance sono stati collegati alla performance
individuale dei dirigenti. Ai dirigenti e al personale titolare di posizione organizzativa
sono stati assegnati anche altri progetti sui quali valutare la performance individuale.
Conseguentemente, sono state allocate le rispettive risorse economiche. Uno degli
obiettivi del Piano, inoltre, ha riguardato la performance organizzativa dell’Ente ¢ a
questo & stata connessa una percentuale delle risorse economiche per il risultato di tutto
il personale dipendente (dirigenti, p.o. € comparto).

3. Dopo il 31/12 si & realizzato il monitoraggio degli obiettivi del Piano della performance
e dei progetti collegati al risultato procedendo cosi alla valutazione della performance
organizzativa e individuale. Conseguentemente sara determinato il riconoscimento
economico a tutti i dipendenti, in modo da valutare e valorizzare il merito di ciascuno.

Attraverso questo documento, validato dal Nucleo di valutazione e recepito dalla Giunta
Provinciale, saranno pertanto rendicontati i risultati degli obiettivi prefissati e dei conseguenti
progetti legati al risultato, nonché i premi di risultato dei dirigenti. Questa relazione sara,
inoltre, pubblicata sul sito della Provincia di Como.



Performance organizzativa dirigenti

La performance organizzativa dell’Ente per I’anno 2012 aveva i seguenti obiettivi:

N. PROGETTO/OBIETTIVO
1.52 Gestire la comunicazione, le relazioni con il pubblico e 'immagine dell’Ente — Sviluppo e promozione
attivita connesse a Expo 2015
Servizi di supporto interno:gestire la segreteria e dare supporto agli organi istituzionali. Gestire i
servizi ausiliari. Organizzazione e funzionamento degli uffici di Presidenza,Giunta e Consiglio. Difesa
2 civica territoriale. Servizi di supporto interno di tipo logistico-operativo per il funzionamento delle
diverse strutture provinciali. Dal giugno 2012 servizi di supporto interno: gestire le segreterie ¢ dare
supporto ai Commissari straordinari.
3 Servizi di supporto interno: gestire la programmazione ed il controllo
4 Servizi di supporto interno: gestire le risorse umane e l'organizzazione
5 Servizi di supporto interno: gestire contratti
6 Servizi di supporto interno: fornire supporto legale
7 Gestire la programmazione negoziata con gli Enti sovraordinati e con gli altri Enti Locali
9.-12 Gestire la programmazione, la funzione amministrativa-contabile dell'entrata anche tributaria e della
spesa ¢ il controllo economico-finanziario
10 Gestire irapporti ed i controlli con le Societa Partecipate
1 Servizi di supporto interno: gestire I'acquisto di beni, servizi/forniture in economia, i servizi di utenza,
la Cassa Economale ed il processo assicurativo dell'Ente
13 Gestire il patrimonio provinciale (valorizzazione, locazioni, concessioni in uso, comodati, vendite).
14 Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria e lo sviluppo del patrimonio
di edilizia pubblica (sedi istituzionali di competenza provinciale)
15-16 Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria, straordinaria e nuovi interventi di sviluppo
della rete stradale di competenza provinciale
17-29- | Funzioni in materia di governo del territorio, tutela ambientale e paesaggistica, pianificazione delle
30-33 grandi opere di interesse sovracomunale
18 Servizio assistenza informatica E.L. della Provincia
19 Servizi di supporto interno: gestire i servizi informativi
20 Servizi di supporto interno: il protocollo e Parchivio
21 Supportare e gestire l'istruzione secondaria (sviluppo, manutenzione ordinaria e straordinaria delle
scuole e supporto alla didattica)
929 Gestire le funzioni relative alla formazione professionale e all'apprendistato in applicazione alle

normative nazionali e regionali
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23 Servizi di programmazione supporto e gestione della rete bibliotecaria provinciale
2% Servizi di programmazione, coordinamento, supporto e gestione del sistemma museale, dei beni e delle
attivita culturali e dello spettacolo.
25 Promuovere e valorizzare 1'ambito turistico provinciale
26 Gestire i trasporti pubblici locali (ppt)
27 Gestire il trasporto pubblico locale e I'attivita di controllo del trasporto privato
Gestire i servizi di polizia stradale a tutela delle strade provinciali e della sicurezza della circolazione,
28-34 attraverso attivita di controllo, prevenzione e funzione sanzionatoria. Gestire le attivita di controllo,
prevenzione e la funzione sanzionatoria amministrativa in materia ambientale, ittico-lacuale,
venatoria e forestale
31 Gestire la bonifica ambientale dei siti inquinati
32 Gestire le funzioni relative all'attivita estrattiva
35 Gestire le funzioni in materia di rifiuti
36 Gestire le funzioni relative alle emissioni in atmosfera, al controllo sul corretto rendimento degli
impianti termici e alla produzione di energia da fonti rinnovabili
37 Centro di riferimento provinciale per I'educazione ambientale (C.R.E.A.)
38A Espletare le funzioni di competenza provinciale in materia di caccia ai sensi della L.r. 26/93
38B Gestire il Piano Ittico Provinciale
39 Gestione forestale
40 Gestire le funzioni attinenti le risorse idriche
41 Gestire il coordinamento della protezione civile
12 Gestire il piano annuale della formazione e dell'aggiornamento del personale dei servizi socio-
assistenziali, educativi e socio-sanitari
43-45 Gestire le politiche sociali e di pari opportunita per le competenze assegnate
44 Gestire i registri regionali/provinciali delle Organizzazioni di Volontariato, delle Associazioni senza
scopo di lucro, delle Cooperative sociali
46-47-48 | Sostenere le produzioni agricole e lo sviluppo di impresa
49 Gestire Interventi a sostegno delle persone disabili Legge 68/99 e relativi progetti
50 Gestire le politiche attive e passive del lavoro
51 Gestire il collocamento ordinario
53 Promuovere e valorizzare iniziative turistiche sportive




Ciascuno dei singoli obiettivi sopracitati doveva essere raggiunto con particolare attenzione ai
costi e precisamente con una riduzione dei costi diretti e del personale in rapporto all’attivita
svolta per la realizzazione di progetti assegnati.
La valutazione di risultato di ciascun dirigente & collegata alla realizzazione degli obiettivi
assegnati per un valore pari a 50% della valutazione complessiva. L’altro 50% ¢ collegato ai
comportamenti organizzativi.
11 Nucleo di valutazione, nella seduta del 21 settembre 2012 ha riconosciuto e validato gli
obiettivi del Piano delle Performance 2012 assegnato agli stessi la pesatura della rilevanza in
ragione dei seguenti criteri:

e Strategicita: importanza politica

o Complessita: interfunzionalita/grado di realizzabilita

e Impatto esterno o interno: miglioramento del grado di soddisfazione da parte dei

portatori di interesse
e Economicita: efficienza economica.

Performance individuale dirigenti

11 Nucleo di valutazione ha il compito di valutare la dirigenza della Provincia di Como secondo
la metodologia di valutazione che prevede che il merito sia collegato alla performance
organizzativa ed individuale. La retribuzione di risultato teorica di ciascun dirigente collegata
alla performance individuale & proporzionale al grado di raggiungimento di obiettivi
prestazionali per meta e per laltra meta proporzionale all’esito della valutazione
comportamentale.

Sulla base dei monitoraggi svolti dai dirigenti e della documentazione raccolta dall’ufficio
competente, il Nucleo di valutazione ha determinato |’effettivo grado di raggiungimento dei
progetti legati alla performance individuale dei dirigenti e il loro collegamento con I’indicatore
del Piano della performance. I progetti sono stati valutati prendendo in considerazione
complessivamente i risultati ottenuti e non solo il raggiungimento, 0 meno, dall’indicatore; in
quanto non sempre gli indicatori possono essere sufficienti per esprimere 1’attuazione del
progetto nel suo insieme. Sono stati, inoltre, considerati anche gli eventi imprevisti che nel
corso dell’anno hanno influenzato negativamente le attivitd, valutando quanto dei risultati
ottenuti fosse imputabile all’azione degli eventi esterni e quanto alle prestazioni dei dirigenti.

Ai fini del riconoscimento e dell’erogazione del premio di risultato dei dirigenti il Nucleo di
Valutazione certifica e constata ai sensi dell’art. 37 del C.C.N.L. 22.01.2004 la coerenza tra il
dato atteso e il dato raggiunto e stabilisce le risultanze sul grado di raggiungimento degli
obiettivi 2012 assegnati ai singoli dirigenti corrispondente al 97,08%. 11 risultato dell’obiettivo
di performance organizzativa, cosi monitorato, riconosce la possibilita di erogare al 100% la
retribuzione di risultato collegata.

Il NdV stabilisce inoltre che, come previsto nel C.C.N.L. della dirigenza il residuo, dopo
I’attribuzione direttamente proporzionale del premio al budget di risultato, verra attribuito alle
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valutazioni superiori a 85% con in metodo del valore punto, tutto ci0 al fine di garantire 1
dettati del D.Lgs. 141/2011 che prevedono selettivita e maggior/prevalente premialita alle
valutazioni migliori.

Nella tabella che segue vengono rappresentati i dirigenti della Provincia di Como con il
relativo grado di raggiungimento riconosciuto dal Nucleo di valutazione per I’anno 2012:

PIANO PERFORMANCE 2012 ESITO VALUTAZIONE
DIRIGENTE ereutets | Sk ]
ACCARDI MATTEO SALVATORE 95,00% 95,00% 92,64%
BINAGHI FRANCO 100,00% 100,00% 93,29%
COMOLLI MARIO CLAUDIO 83,33% 83,33% 84,52%
COSENZA GIUSEPPE 97,37% 97,37% 95,11%
DI GILIO RODOLFO 95,83% 95,83% 89,49%
GALETTI DARIO 100,00% 100,00% 92,00%
MOSCONI GIANCARLO 100,00% 100,00% 88,43%
MOTTA ALFREDO 100,00% 100,00% 92,14%
MUSSO ELIO 87,14% 87,14% 86,43%
TARANTOLA BRUNO 100,00% 100,00% 94,00%
TESTA MARCO 94,00% 94,00% 87,71%

La retribuzione di risultato collegata alla performance e legata alle prestazioni dei dirigenti ¢
stata validata dal Nucleo di valutazione pertanto sard riconosciuta proporzionalmente alla
percentuale di raggiungimento dei progetti di ciascun dirigente.

La retribuzione di risultato collegata ai comportamenti viene erogata in modo proporzionale al
punteggio ottenuto nella valutazione.

11 Nucleo di valutazione ha preso atto della determinazione di costituzione ed utilizzo del
fondo per la retribuzione di posizione e di risultato del personale dell'area della dirigenza per
’anno 2012, cosi come comunicato con la nota del Segretario generale e la determina
dirigenziale.

11 Nucleo di valutazione ha, inoltre, trasmesso ai dirigenti gli esiti della valutazione che entro
10 giorni non hanno comunicato osservazioni sulla valutazione.

Come previsto dalla metodologia di valutazione, si rende noto che la retribuzione di risultato
collegata alla performance dei dirigenti varia in relazione agli incentivi percepiti dagli stessi ai
sensi della L. 109/94 e successive modificazioni ed integrazioni (cosiddetta Merloni), e
incentivi percepiti dai funzionari avvocati dell'Ufficio Avvocatura dell'ente, in particolare, la
retribuzione sara cosi erogata:



DETERMINAZIONE DEL BUDGET

IMPORTO BASE | DISTRIBUZIONE IMPORTO FINALE
DIRIGENTE RICONOSCIUTO RESTI HOTE ASSEGNATO
Accardi Matteo Salvatore €8.403,19| € . AVVOCATURA €6.14941
Binaghi Franco €8.930,28| € 255,32 € 9.185,60
Comolli Mario Claudio €2.181,20| € - INFBESOORE €2.181,20
Cosenza Giuseppe €7.059,60]| € 273,69 € 7.333,29
Di Gilio Rodolfo €7.837,27] € 244,92 € 8.082,20
Galetti Dario €8.667,11| € 251,79 € 8.918,90
Mosconi Giancarlo €3.146,23 | € 242,02 € 3.388,25
Motta Alfredo €5.842,14| € 252,18 € 6.094,32
Musso Elio €4.251,77] € 236,55 € 4.48831
Tarantola Bruno €6.163,98 | € 257,27 €6.421,24
Testa Marco €2.553,36] € 240,05 €2.79341
TOTALI € 6503614 | € 2.253,78 €  65.036,14




RISULTATO DEGLI OBIETTIVI 2012
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Servizi di supporto interno:gestire la
1 segreteria e dare supporto agli organi M M M A 90 | 3,59% | 100%
istituzionali. Gestire i servizi ausiliari.
Organizzazione e funzionamento degli uffici
di Presidenza,Giunta e Consiglio. Difesa
civica territoriale. Servizi di supporto interno
L ’ ; . M M M B 18 |0,72% | 80%
1 Servizi di supporto interno: gestire contratti
Servizi di supporto interno: fornire supporto M A M A 135 | 5,39% | 100%
1 legale
Gestire la programmazione negoziata con
gli Enti sovraordinati e con gli altri Enti M M M B 18 | 0,72% | 50%
1 Locali
Gestire i rapporti ed i controlli con le M B M A 45 1,80% | 100%
1 Societa Partecipate
Servizio assistenza informatica E.L. della 0%
1 Provincia
Servizi di supporto interno: gestire i servizi 0%
1 informativi
Servizi di supporto interno: il protocollo e M M M M 54 |2,16% | 90%
1 I'archivio
RISULTATO 14,37% | 95%
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Gestire la bonifica ambientale dei siti M M M B 18 0,72% | 100%
2 inquinati
Gestire le funzioni relative all'attivita M 18 | 0,72% | 100%
estrattiva
Gestire le funzioni in materia di rifiuti M A 90 | 3,59% | 100%
Gestire le funzioni relative alle emissione in
atmosfera, al controllo sul corretto o G
rendimento degli impianti termici e alla M L M A 90 13508 | 100%
produzione di energia da fonti rinnovabili
2
Centro di riferimento provinciale per M B A A 75 | 2,99% | 100%
9 l'educazione ambientale (C.R.E.A.)
) b ] M M M B 18 | 0,72% | 100%
2 Gestire le funzioni attinenti le risorse idriche
RISULTATO 12,34% | 100%
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Gestire i servizi di polizia stradale a tutela
delle strade provinciali e della sicurezza M M M A 90 |3,59% | 80%
della circolazione, attraverso attivita di 4
controllo, prevenzione e funzione
sanzionatoria. Gestire le attivita di controllo,
3 prevenzione e la funzione sanzionatori
Gestire il coordinamento della protezione M M M B 18 0,72% | 100%
3 civile
RISULTATO 4,31% | 83,33%
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Gestire la comunicazione, le relazioni con il
4 pubblico e 'immagine dell'Ente — Sviluppo e M B M B 9 0,36% | 50%
promozione attivita connesse a Expo 2015
Funzioni in materia di governo del territorio,
tu_telg amplenta[e e paesa.gglstlca,. _ M A A M 135 |5,39% | 100%
pianificazione delle grandi opere di interesse
4 sovracomunale
M M M B 18 |0,72% | 100%
4 Gestire i trasporti pubblici locali (ppt)
Gestire il trasporto pubblico locale e I'attivita M B M B 9 0,36% | 100%
4 di controllo del trasporto privato
RISULTATO 6,83% |97,37%
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Supportare e gestire l'istruzione secondaria
(sviluppo, manutenzione ordinaria e M M A B 30 |1,20% | 100%
straordinaria delle scuole e supporto alla
5 didattica)
Gestire le funzioni relative alla formazione
professionale e all'apprendistato in M M M A 90 | 3,59% | 100%
applicazione alle normative nazionali e
5 regionali
Gestire il piano annuale della formazione e M B A B 15 |0,60% | 50%
dell'aggiornamento del personale dei servizi
5 socio-assistenziali, educativi e socio-sanitari
Gestire le politiche sociali e di pari M B M B 9 0,36% | 100%
5 opportunita per le competenze assegnate
Gestire i registri regionali/provinciali delle
Organizzazioni di Volontariato, delle M B M B 9 0,36% | 50%
Associazioni senza scopo di lucro, delle
5 Cooperative sociali
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Gestire Interventi a sostegno delle persone M B M M 27 | 1,08% | 100%
5 disabili Legge 68/99 e relativi progetti
Gestire le politiche attive e passive del 54 |2,16% | 100%
5 lavoro
5 | Gestire il collocamento ordinario 54 |2,16% | 100%
RISULTATO 11,50% | 95,83%
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6 Servizi di supporto interno: gestire la M A M M 81 | 3,23% | 100%
programmazione ed il controllo
6 Servizi di supporto interno: gestire le risorse | M A A A 225 | 8,98% | 100%
umane e l'organizzazione
Gestire la programmazione, la funzione
amministrativa-contabile dell'entrata anche 5 0
tributaria e della spesa e il controllo M = & A 225 | 8,98% | 100%
6 economico-finanziario
RISULTATO 21,20% | 100%
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Servizi di programmazione supporto e M B A B 15 |0,60% | 100%
7 gestione della rete bibliotecaria provinciale
Servizi di programmazione, coordinamento,
supporto e gestione del sistema museale, M B A M 45 | 1,80% | 100%
dei beni e delle attivita culturali e dello
7 spettacolo.
RISULTATO 2,40% 100%
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Promuovere e valorizzare |'ambito turistico
provinciale e servizi di iniziative turistiche M M A M 90 |3,59% | 100%
8 sportive
M B B M 9 0,36% | 100%
8 Gestire il Piano lttico Provinciale
M M M A 90 | 3,59% | 100%
8 Gestione forestale
Sostenere le produzioni agricole e lo M M M M 54 |2,16% | 100%
8 sviluppo di impresa
Promuovere e valorizzare I'ambito turistico
provinciale e servizi di iniziative turistiche M B B M 9 0,36% | 100%
8 sportive
RISULTATO 10,06% | 100%
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Progettare e gest[re ir_wterventi di - M A M M 81 |3,23% | 80%
manutenzione ordinaria e straordinaria e lo
sviluppo del patrimonio di edilizia pubblica
9 (sedi istituzionali di competenza provinciale)
Supportare e gestire l'istruzione secondaria
(sviluppo, manutenzione ordinaria e M A A B 45 | 1,80% | 100%
straordinaria delle scuole e supporto alla
9 didattica)
RISULTATO 5,03% |87,14%
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Progettare e gestire interventi di
manutenzione ordinaria, straordinaria e 8,98 o
nuovi interventi di sviluppo della rete A A A M RES % 106%
10 stradale di competenza provinciale
RISULTATO 8,98% 100%
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11 Gestire la comunicazione, le relazioni con il M B M B 9 0,36% 50%
pubblico e I'immagine dell’Ente — Sviluppo e
promozione attivita connesse a Expo 2015
Servizi di supporto interno:gestire la
11 segreteria e dare supporto agli organi M B M M 27 |1,08% | 100%
istituzionali. Gestire i servizi ausiliari.
Organizzazione e funzionamento degli uffici
di Presidenza,Giunta e Consiglio. Difesa
civica territoriale. Servizi di supporto interno
Servizi di supporto interno: gestire I'acquisto M B M B 9 0.36% | 100%
di beni, servizi/fomiture in economia, i §
servizi di utenza, la Cassa Economale ed il
11 processo assicurativo dell'Ente
Gestire il patrimonio provinciale
(valorizzazione, locazioni, concessioni in M B M M 27 1,08% 100%
11 uso, comodati, vendite).
Espletare le funzioni di competenza
provinciale in materia di caccia ai sensi della M B B B 3 0,12% | 100%
11 l.r. 26/93
RISULTATO 2,99% 94%
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PROSPETTIVE FUTURE

L’analisi del percorso svolto nel 2012 ha permesso di individuare alcuni spunti di riflessione
che permetteranno di continuare nel processo di miglioramento continuo:

- si dovra arrivare ad una integrazione del ciclo della performance con il nuovo sistema
dei controlli interni, le disposizioni relative all’anti-corruzione e all’amministrazione
aperta,

_ si dovra inserire nelle metodologiec di valutazione anche un richiamo ai temi
dell’anticorruzione, della trasparenza e del nuovo sistema dei controlli interni;

- si dovra incoraggiare un livello di attenzione sempre maggiore dei responsabili dei
progetti al fine di poter eventualmente rinegoziare con il Nucleo di valutazione gli
obiettivi proposti;

- si dovra porre una sempre maggiore attenzione nell’individuazione dei target degli
indicatori, al fine di poter ridurre il pit possibile l'influenza da fattori esogeni
indipendenti dall’effettivo lavoro dei responsabili.

INFORMAZIONI DI INTERESSE PER I CITTADINI E GLI
STAKEHOLDERS ESTERNI

I1 contesto esterno di riferimento

La programmazione dell’attivita & stata effettuata in uno scenario finanziario determinato dalla
necessita di un forte contenimento della spesa.

1l “Fondo Sperimentale di Riequilibrio” (FSR), sostitutivo, per gli effetti del D.Lgs.68/2011,
dei trasferimenti erariali e dell'addizionale sul consumo di energia elettrica, ha risentito dei
numerosi tagli operati negli ultimi anni, a partire dalle norme contenute nel D.L. n. 78/2010,
convertito con modificazioni nella Legge 122/2010, e in particolare nell’art. 14 c. 2, lettera )
laddove, ai fini del concorso alla realizzazione degli obiettivi di finanza pubblica per il triennio
2011-2013, i trasferimenti erariali alle Province sono stati ridotti di 300 milioni per I’anno
2011 e di 500 milioni dal 2012.

Contestualmente si & assistito ad una riduzione operata in modo significativo anche per il 2012
delle assegnazioni regionali.

1l drastico taglio dei trasferimenti da parte del Governo e della Regione che ha determinato
non poche difficolta al mantenimento delle funzioni proprie della Provincia quali, ad esempio,
la manutenzione della rete viaria, degli immobili scolastici, dei servizi di assistenza scolastica
e del servizio di trasporto pubblico;

In aggiunta alle predette difficolta, c’¢ da evidenziare che queste riduzioni hanno messo in
crisi il mantenimento degli equilibri finanziari di parte corrente con particolare riferimento alla
programmazione pluriennale 2013-2015, tanto che, ai fini dell’equilibrio economico del
bilancio, a fine 2012 si & ritenuto opportuno aumentare I’aliquota dell’imposta RCA, nella
misura massima di 3,5 punti percentuali, innalzandola dal 12,5% al 16%.
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Le maggiori entrate derivanti dall’aumento risultavano infatti necessarie, da una parte a
compensare le minori entrate correnti, dall’altro per garantire lo svolgimento delle
fondamentali funzioni dell’Ente e, in particolare e per la maggior parte, sono state destinate al
mantenimento, ed in alcuni casi al ripristino degli interventi in materia di:

SERVIZI SOCIALI

e Audiolesi e videolesi
e Trasporto scolastico disabili
o Integrazione scolastica disabili

SICUREZZA SCUOLE

e Interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria
e Spese di funzionamento
e Interventi di edilizia scolastica

TRASPORTO PUBBLICO LOCALE

e Integrazione fondi per la copertura integrale del servizio a seguito dei minori
trasferimenti regionali

SICUREZZA STRADALE
e Interventi per la sicurezza stradale

Se quindi, gia a livello di bilancio previsionale, ¢ stata effettuata una sistematica analisi al fine
di contenere al massimo 1’andamento della spesa corrente in ottemperanza al disposto del D.L.
n 782010 conv. L. 122/2010 ed in particolare degli artt. 5 (indennitd di carica
Amministratori), 6 (Riduzione spese diverse) e 14 (contenimento spesa personale), il
successivo D.L. n. 95/2012 “Disposizioni urgenti per la riduzione della spesa pubblica a servizi
invariati” (spending review), convertito nella Legge 7.8.2012, n. 135, ha disposto un’ulteriore
riduzione del “Fondo Sperimentale di Riequilibrio” delle Province e precisamente meno 500
milioni di euro per il 2012 e 1000 milioni di euro nel 2013.

Con la ripresa dell’attivita del periodo autunnale, I’Ente si & pertanto trovato ad affrontare,
nella gia difficile situazione di tagli ai trasferimenti statali e regionali imposti a piu riprese agli
enti locali negli ultimi anni, uno scenario tale da dovere adottare tutti i provvedimenti idonei e
possibili per il ripristino dell’equilibrio economico-finanziario del bilancio di parte corrente sia
dell’anno 2012 che del bilancio pluriennale 2013 e 2014, dovendo nel contempo salvaguardare
il rispetto dei vincoli di finanza pubblica di cui al patto di stabilita interno.

Gli equilibri finanziari in conseguenza dell’art. 16, comma 7, del D.L. n. 95/2012 sono stati
ripristinati: cid grazie non solo all’utilizzo di tutte le maggiori entrate realizzate e dell’avanzo
di amministrazione non vincolato, ma anche mediante una ulteriore e drastica riduzione della
spesa corrente per tutti i settori di intervento provinciale.

La criticitd dei prossimi bilanci & dunque piu che reale e sara determinata dalla necessita di
assicurare risorse sufficienti sia per dare continuitd ai servizi erogati da questo Ente che per
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impedire I’incapacita di effettuare pagamenti delle opere in corso di realizzazione per gli effetti
del rispetto del patto di stabilita.

LE INDAGINI DI CUSTOMER SATISFACTION

In relazione a tutti i servizi erogati all’utenza la Provincia di Como nel 2012 ha effettuato
un’attivita di customer satisfaction seguendo le disposizioni impartite dalla Delibera n.
88/2010 della CIVIT “Linee guida per la definizione degli standard di qualita (art.1, c.1, del
D.Lgs. 20 dicembre2009, n.198)”

11 processo per la definizione e misurazione degli standard di qualita va collocato all’interno
dell’impianto metodologico che le amministrazioni pubbliche devono attuare per sviluppare il
ciclo di gestione della performance e, piu in generale, per attuare quanto previsto dal decreto
legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, in materia di “Misurazione, Valutazione e Trasparenza
della Performance”.

La Provincia di Como, a partire dall’anno 2011, si & posta I’obiettivo di raccogliere
informazioni sulla valutazione percepita dai propri utenti. Vuole infatti conoscere il loro punto
di vista al fine di meglio comprendere i loro “bisogni” e le loro “aspettative”.

Infatti rilevare la custumer satisfaction per la Provincia di Como significa attivare un
orientamento verso il cliente/utente, rafforzando la relazione e 1’ascolto dei cittadini, ed un
orientamento verso il miglioramento della qualita dei propri prodotti/servizi, valutando la
rispondenza degli stessi ai bisogni reali dei destinatari.

Tutti i “portatori di interesse” hanno potuto scaricare direttamente dal sito istituzionale della
Provincia il o i modulo/i di proprio interesse predisposto/i per la rilevazione statistica,
compilarlo/i in tutte le sue parti e ritrasmetterlo/i alla Provincia via mail o, in alternativa, via
posta o consegnandolo direttamente nell’urna sita presso ’ufficio Protocollo dell’Ente entro e
non oltre il 15 febbraio 2013.

Nel modulo al cittadino-utente & stata riconosciuta la possibilita di esprimere, oltre al
giudizio,anche proposte e suggerimenti.

Ambito di rilevazione della

. . Stakeholders
customer satisfaction

Sito internet

Componenti Tavolo provinciale di coordinamento per Expo
2015

Segreteria degli organi istituzionali

Commissario, sub-commissari e dipendenti provinciali

Controllo di gestione

Dipendenti provinciali

Servizio Personale

Dipendenti provinciali

Servizio Contratti e Appalti

Comuni e ditte partecipanti a gare di appalto

Servizio Legale

Dipendenti provinciali e Sindaci dei Comuni della provincia
che hanno aderito alla convenzione
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Affari Generali ed Istituzionali

Enti diversi

Servizi finanziari

Dipendenti provinciali

Gestione rapporti con le Societa
Partecipate

Societa partecipate

Servizio Economato

Dipendenti provinciali

Servizio Patrimonio

Ns locatori

Servizio Manutenzione edilizia

Dirigenti scolastici

Servizio Viabilita

Comuni della provincia

Servizio territorio, tutela ambientale
e paesaggistica, pianificazione grandi
opere

Comuni della provincia

Servizio Sistemi Informativi

Comuni della provincia

Servizio Sistemi Informativi

Dipendenti provinciali

Servizio di Protocollo e archivio

Dipendenti provinciali

Servizio manutenzione edilizia
scolastica

Dirigenti scolastici

Servizio Formazione professionale

Apprendisti, aziende e aziende apprendistato

Servizio Bibliotecario

Utenti del sistema bibliotecario

Servizio Cultura

Comune /Ente locale/Associazione
culturale/Museo/Collezione museale/Insegnante

Servizio Turismo

Albergatori

Servizio Trasporto Pubblico

Utenti del servizio

Servizio Trasporto Privato

Autoscuole/autotrasportatori/agenzie protiche auto

Servizio di Polizia Stradale

Polizia Stardale e WWF

Servizio di Bonifica Ambientale

Comune/ARPA/ASL/sogget-to coinvolto

Servizio Cave

Comuni e imprese

Servizio Rifiuti

Comune/ARPA/ASL/Impresa

Servizio Aria ed Energia

Comuni della provincia

Servizio C.R.E.A.

Insegnanti

Servizio Caccia

Utenti del servizio

Servizio Pesca

Utenti del servizio

Servizio Foreste

Richiedenti autorizzazione per taglio boschi

Servizio Acque

Comune/Impresa/altro Ente coinvolto
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Servizio Protezione Civile Collaboratori del servizio di Protezione Civile

Servizi Sociali - Formazione del

personale Partecipanti ai corsi per operatori sociali

Servizi sociali - SPIDIS Famiglie audiolesi

Servizi sociali - Registri di

. Associazioni e Organizzazioni volontariato
volontariato

Servizio Agricoltura Aziende agricole

Servizio Lavoro - Sostegno per disabili | Utenti del servizio

Servizio Lavoro Utenti del servizio

Servizio di collocamento ordinario Utenti sportello collocamento

Di seguito viene rappresentato 1’esito dell’indagine di customer satisfaction 2012:

o Servizi di supporto interno: gestire la segreteria e dare supporto agli organi
istituzionali. Gestire i servizi ausiliari. Organizzazione e funzionamento degli uffici
di Presidenza,Giunta e Consiglio. Difesa civica territoriale. Servizi di supporto
interno di tipo logistico-operativo per il funzionamento delle diverse strutture
provinciali. Dal giugno 2012 servizi di supporto interno: gestire le segreterie e dare
supporto ai Commissari straordinari.

SEGRETERIA GENERALE
Molto Abbastanza Per nulla Non so/ Non
i TOTALE
soddisfacente soddisfacente Fodp soddisthsamts soddisfacente risponde
3 13 7 0 0 23
13,04% 56,52% 30,43% 0,00% 0,00% 100,00%

o Molto soddisfacente

mAbbastanza
soddisfacente

0O Poco soddisfacente
OPer nulla soddisfacente

O Non so/ Non risponde
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UFFICIO PRESIDENZA

Molto Abbastanza . Per nulla Non so/ Non
soddisfacente soddisfacente Pogo soddisfacente soddisfacente risponde TOTALE
4 11 7 2 0 24
16,67% 45,83% 29,17% 8,33% 0,00% 100,00%

O Molto soddisfacente

@ Abbastanza
soddisfacente

0O Poco soddisfacente

O Per nulla soddisfacente

O Non so/ Non risponde

UFFICIO GIUNTA

Molto Abbastanza . Per nulla Non so/ Non
soddisfacente soddisfacente Fosasnildwferal: soddisfacente risponde TOTALE
14 9 2 1 0 26
53,85% 34,62% 7,69% 3,85% 0,00% 100,00%

O Molto soddisfacente

@ Abbastanza
soddisfacente

0O Poco soddisfacente

O Per nulla soddisfacente

aNon so/ Non risponde




UFFICIO CONSIGLIO

Molto Abbastanza . Per nulla Non so/ Non
soddisfacente soddisfacente P sofldisteente soddisfacente risponde T
10 10 1 1 0 22
45,45% 45,45% 4,55% 4,55% 0,00% 100,00%

O Molto soddisfacente

@mAbbastanza
soddisfacente

OPoco soddisfacente

O Per nulla soddisfacente

ONon so/ Non risponde

interno: gestire la Direzione Generale, la

o Servizi di
programmazione ed il controllo

supporto

SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE

Molto Abbastanza Per nulla Non so/ Non
i E
soddisfacente soddisfacente Pooo soddistacetite soddisfacente risponde TOTAL
4 6 3 1 0 14
28,57% 42,86% 21,43% 7,14% 0,00% 100,00%

O Molto soddisfacente

@ Abbastanza
soddisfacente

0O Poco soddisfacente
O Per nulla soddisfacente

O Non so/ Non risponde




e Servizi di supporto interno: gestire le risorse umane e 1'organizzazione

SERVIZIO PERSONALE

Molto Abbastanza Per nulla Non so/ Non
i TALE
soddisfacente soddisfacente Foes o distuee soddisfacente risponde ERTa
9 10 4 0 4 27
33,33% 37,04% 14,81% 0,00% 14,81% 100,00%

o Molto soddisfacente

@ Abbastanza
soddisfacente
0O Poco soddisfacente

O Per nulla soddisfacente

DO Non so/ Non risponde

e Servizi di supporto interno: gestire contratti

SERVIZIO CONTRATTI

Molto Abbastanza . Per nulla Non so/ Non
soddisfacente soddisfacente BrGo: Ko duistmmn: soddisfacente risponde TOTALE
3 0 0 0 0 3
100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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o Molto soddisfacente

@ Abbastanza
soddisfacente

O Poco soddisfacente

O Per nulla soddisfacente

ONon so/ Non risponde

o Servizi di supporto interno: fornire supporto legale

SERVIZIO AVVOCATURA OFFERTO Al COMUNI DELLA PROVINCIA

Molto Abbastanza . Per nulla Non so/ Non
soddisfacente soddisfacente Ponssodiistacente soddisfacente risponde TOTALE
7 5 0 0 0 12
58,33% 41,67% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

O Molto soddisfacente

@ Abbastanza
soddisfacente

DO Poco soddisfacente

O Per nulla soddisfacente

ONon so/ Non risponde
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N

e

:

SERVIZIO AVVOCATURA INTERNO ALL'ENTE

Molto Abbastanza . Per nulla Non so/ Non
soddisfacente soddisfacente Posasoliistanente soddisfacente risponde HITARE
4 1 2 2 0 9
44,44% 11,11% 22,22% 22,22% 0,00% 100,00%

O Molto soddisfacente

@ Abbastanza
soddisfacente
O Poco soddisfacente

O Per nulla soddisfacente

ONon so/ Non risponde

e Gestire la programmazione, la funzione amministrativa-contabile
dell'entrata anche tributaria e della spesa e il controllo economico-
finanziario

SERVIZIO RAGIONERIA
Molto Abbastanza . Per nulla Non so/ Non
soddisfacente soddisfacente Poco soddisfacente soddisfacente risponde TOTALE
11 4 1 0 0 16
68,75% 25,00% 6,25% 0,00% 0,00% 100,00%
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o Molto soddisfacente

@ Abbastanza
soddisfacente
0O Poco soddisfacente

O Per nulla soddisfacente

O Non so/ Non risponde

e Gestire irapporti ed i controlli con le Societa Partecipate

SERVIZIO GESTIONE SOCIETA' PARTECIPATE

Molto

Abbastanza

Per nulla

Non so/ Non

i E
soddisfacente soddisfacente Poro soddisfacente soddisfacente risponde TOTAL
2 1 0 0 0 3
66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

0O Molto soddisfacente I

mAbbastanza
soddisfacente

OPernulla soddisfacente

O Poco soddisfacente

ONon so/ Non risponde
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e Servizi di supporto interno: gestire 'acquisto di beni, servizi/forniture in
economia, i servizi di utenza, la Cassa Economale ed il processo assicurativo

dell'Ente.
SERVIZIO ECONOMATO
soddisfacente Ahb.astauza Poco soddisfacente Pe}' mulla Nofl sl Mo TOTALE
soddisfacente soddisfacente risponde
5 8 0 1 0 14
35,71% 57,14% 0,00% 7,14% 0,00% 100,00%

O Molto soddisfacente

@ Abbastanza
soddisfacente
DO Poco soddisfacente

OPer nulla soddisfacente

@Non so/ Non risponde

o Gestire il patrimonio provinciale (valorizzazione, locazioni, concessioni in
uso, comodati, vendite).

SERVIZIO PATRIMONIO

Molto Abbastanza Per nulla Non so/ Non
i TOTALE
soddisfacente soddisfacente oo soddistueeiite soddisfacente risponde #
2 3 0 0 0 5
40,00% 60,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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o Molto soddisfacente

@mAbbastanza
soddisfacente

O Poco soddisfacente

O Per nulla soddisfacente

O Non so/ Non risponde

e Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria e
lo sviluppo del patrimonio di edilizia pubblica (sedi istituzionali di
competenza provinciale)

SERVIZIO MANUTENZIONE EDILIZIA SCOLASTICA E FABBRICATE IST ITUZIONALI

Molto Abbastanza R Per nulla Non so/ Non
soddisfacente soddisfacente Puaco soildisfacente soddisfacente risponde TOTALE
1 1 0 0 0 2
50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

O Molto soddisfacente

mAbbastanza
soddisfacente

O Poco soddisfacente

OPer nulla soddisfacente

ONon so/ Non risponde
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o Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria, straordinaria e
nuovi interventi di sviluppo della rete stradale di competenza provinciale

SERVIZIO OPERE PUBBLICHE DI VIABILITA' - PREVENZIONE - ESPROPRI E CONCESSIONI

Molto

Abbastanza

Per nulla

Non so/ Non

i TALE
soddisfacente soddisfacente Pusco soddisfacente soddisfacente risponde ToTA
5 17 0 0 0 22
22,73% 77,27% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

O Molto soddisfacente

mAbbastanza
soddisfacente

O Poco soddisfacente

O Per nulla soddisfacente

O Non so/ Non risponcde

e Funzioni in materia di governo del territorio, tutela ambientale e

paesaggistica, pianificazione delle grandi opere di interesse sovracomunale

SERVIZIO TERRITORIO - PARCII E AREE PROTETTE

Molto

Abbastanza

Per nulla

Non so/ Non

soddisfacente soddisfacente Poso sodilistacente soddisfacente risponde TOTALE
2 7 0 0 0 9
22,22% 77,78% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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O Molto soddisfacente

@ Abbastanza
soddisfacente

O Poco soddisfacente

O Per nulla soddisfacente

ONon so/ Non risponde

e Servizi di assistenza informatica agli Enti Locali

SERVIZIO INFORMATIVO CLICCA SERVIZI

Molto Abbastanza Per nulla Non so/ Non
i A
soddisfacente soddisfacente Poe seddisfascinite soddisfacente risponde TOTALE
0 0 1 0 0 1
0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%

o Molto soddisfacente

mAbbastanza
soddisfacente

OPoco soddisfacente

OPernulla soddisfacente

ONon so/ Non risponde
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e Servizi di supporto interno: gestire i sistemi informativi

SERVIZIO CENTRO ELABORAZIONE DATI INTERNO ALL'ENTE

Molto

Abbastanza

Per nulla

Non so/ Non

soddisfacente soddisfacente Poswisodiliafacente soddisfacente risponde TOTALE
0 8 5 4 0 17
0,00% 47,06% 29,41% 23,53% 0,00% 100,00%

O Molto soddisfacente

@mAbbastanza
soddisfacente

OPoco soddisfacente
O Per nulla soddisfacente

ONon so/ Non risponde

o Servizi di supporto interno: gestire il protocollo e 1'archivio

SERVIZIO PROTOCOLLO E ARCIIVIO

Molto Abbastanza Per nulla Non so/ Non
i TOTALE
soddisfacente soddisfacente Poco snddisfacente soddisfacente risponde ¢
3 5 4 0 1 13
23,08% 38,46% 30,77% 0,00% 7,69% 100,00%
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O Molto soddisfacente

B Abbastanza
soddisfacente

O Poco soddisfacente

0O Per nulla soddisfacente

O Non so/ Non risponde

e Supportare e gestire l'istruzione secondaria (sviluppo, manutenzione
ordinaria e straordinaria delle scuole e supporto alla didattica)

SERVIZIO MANUTENZIONE EDIFICI SCOLASTICIH

Molto Abbastanza Per nulla Non so/ Non
i TALE
soddisfacente soddisfacente . soddisfacente risponde T
0 6 0 0 0 6
0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

O Molto soddisfacente

@mAbbastanza
soddisfacente

0O Poco soddisfacente

O Per nulla soddisfacente

ONon so/ Non risponde
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SERVIZIO ISTRUZIONE
Molto Abbastanza . Per nulla Non so/ Non
soddisfacente soddisfacente Beo soil dishronnts soddisfacente risponde TOTALE
2 3 0 0 0 5
40,00% 60,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

O Molto soddisfacente

@ Abbastanza
soddisfacente

O Poco soddisfacente

O Pernulla soddisfacente

ONon so/ Non risponde

e Gestire le funzioni relative alla formazione professionale e all'apprendistato in
applicazione alle normative nazionali e regionali

SERVIZIO APPRENDISTATO RIVOLTO ALLE AZIENDLE

Molto soddisfacente Abl).astanza Poco soddisfacente Pef‘ uulla NOTI 86t Now TOTALE
soddisfacente soddisfacente risponde
13 19 4 0 1 37
35,14% 51,35% 10,81% 0,00% 2,70% 100,00%

B Molto soddisfacente

mAbbastanza

soddisfacente
O Poco soddisfacente

OPer nulla

soddisfacente.
ONon so/ Non risponde
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SERVIZIO APPRENDISTATO RIVOLTO AGLI APPRENDISTI

Molto soddisfacente Al)b.astanza Poco soddisfacente Pef — Nofl sof Non TOTALE
soddisfacente soddisfacente risponde
26 56 5 1 0 88
29,55% 63,64% 5,68% 1,14% 0,00% 100,00%

O Molto soddisfacente

mAbbastanza

soddisfacente
O Poco soddisfacente

OPer nulla

soddisfacente
oNon so/ Non risponde

SERVIZIO FORMAZIONE PROFESSIONALE

Molto soddisfacente Al)b.astanza Poco soddisfacente Pef mlla Nofl so/ o TOTALE
soddisfacente soddisfacente risponde
14 4 0 0 0 18
77,78% 22,22% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

O Molto soddisfacente

mAbbastanza

soddisfacente
0OPoco soddisfacente

DOPer nulla

soddisfacente
B Non so/ Non risponde
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o Servizi di programmazione supporto e gestione della rete bibliotecaria

provinciale

SERVIZIO BIBLIOTECHE

Molto soddisfacente Abb'astauza Poco soddisfacente Pe?- milla NOTJ so/ Non TOTALE
soddisfacente soddisfacente risponde
110 59 3 0 1 173
63,58% 34,10% 1,73% 0,00% 0,58% 100,00%

0 Molto soddisfacente

BAbbastanza
soddisfacente
DO Poco soddisfacente

DOPer nulla
soddisfacente

o Servizi di programmazione, coordinamento, supporto e gestione del sistema
museale, dei beni e delle attivita culturali e dello spettacolo.

SERVIZIO CULTURA - BENI ARCHITETTONICI E ARTISTICI - MUSER

Abbastanza

Per nulla

Non so/ Non

i i T LE
Molto soddisfacente soddisfacente Poco soddisfacente codiisfagaite rispnde OTA
8 13 2 1 1 25

32,00% 52,00% 8,00% 4,00% 4,00% 100,00%
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O Molto soddisfacente

mAbbastanza
soddisfacente

OPoco soddisfacente

OPer nulla

soddisfacente

O Non so/ Non risponde

e Promuovere e valorizzare I'ambito turistico provinciale

SERVIZIO TURISMO

Molto soddisfacente Al)b.astanza Poco soddisfacente Pef — No? sl No TOTALE
soddisfacente soddisfacente risponde
6 7 0 0 0 13
46,15% 53,85% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

O Molto soddisfacente

mAbbastanza
soddisfacente

OPoco soddisfacente

OPer nulla

soddisfacente
ONon so/ Non

risponde
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e Gestire il trasporto pubblico locale

SERVIZIO TRASPORTI LOCALI

Molto soddisfacente Abb.astauza Poco soddisfacente Pef‘ anlla N031 6 Non TOTALE
soddisfacente soddisfacente risponde
1 41 11 0 0 53
1,89% 77,36% 20,75% 0,00% 0,00% 100,00%

O Molto soddisfacente

mAbbastanza
soddisfacente

OPoco soddisfacente

OPer nulla

soddisfacente
ONon so/ Non

risponde

o Gestire il trasporto pubblico locale e I'attivita di controllo del trasporto

privato

SERVIZIO MOTORIZZAZIONE

Molto soddisfacente Abb.astauza Poco soddisfacente Pef . Nofl s/ No TOTALE
soddisfacente soddisfacente risponde
11 7 0 0 0 18
61,11% 38,89% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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b Molto soddisfacente

mAbbastanza
soddisfacente

OPoco soddisfacente

OPer nulla soddisfacente

@ Non so/ Non risponde

e Gestire i servizi di polizia stradale a tutela delle strade provinciali e della
sicurezza della circolazione, attraverso attivita di controllo, prevenzione e
funzione sanzionatoria. Gestire le attivita di controllo, prevenzione e la
funzione sanzionatoria amministrativa in materia ambientale, ittico-lacuale,
venatoria e forestale

SERVIZIO PPOLIZIA LOCALE

Molto soddisfacente Al)b'astauza Poco soddisfacente Pef wolla N0¥1 g Non TOTALE
soddisfacente soddisfacente risponde
2 0 0 0 0 2
100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

O Molto soddisfacente

mAbbastanza
soddisfacente

OPoco soddisfacente

OPer nulla soddisfacente

o Non so/ Non risponde
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e Gestire la bonifica ambientale dei siti inquinati

SERVIZIO BONIFICA AMBIENTALE DI SITI INQUINATI

Molto soddisfacente Al)b.astanza Poco soddisfacente Pef‘ — No?l sof Non TOTALE
soddisfacente soddisfacente risponde
2 5 1 0 0 8
25,00% 62,50% 12,50% 0,00% 0,00% 100,00%

mMolto soddisfacente

mAbbastanza
soddisfacente

OPoco soddisfacente

OPer nulla soddisfacente

oONon so/ Non risponde

e Gestire le funzioni relative all'attivita estrattiva

SERVIZIO CAVE

Molto soddisfacente Abb.astanza Poco soddisfacente Pe}' anlla N011 sl Non TOTALE
soddisfacente soddisfacente risponde
5 4 0 0 1 10
50,00% 40,00% 0,00% 0,00% 10,00% 100,00%
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o Molto soddisfacente

mAbbastanza
soddisfacente

O Poco soddisfacente

OPer nulla soddisfacente

o Non so/ Non risponde

e Gestire le funzioni in materia di rifiuti

SERVIZIO RIFIUTI

Molto soddisfacente Al)l).astanza Poco soddisfacente Per nulla soddisfacente | Non so/ Non risponde
soddisfacente
33 43 1 0 0
42,86% 55,84% 1,30% 0,00% 0,00%

O Molto soddisfacente

@ Abbastanza
soddisfacente

O Poco soddisfacente

DO Per nulla soddisfacente

BONon so/ Non risponde
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e Gestire le funzioni relative alle emissioni in atmosfera, al controllo sul corretto

rendimento degli impianti termici e alla produzione di energia da fonti
rinnovabili

SERVIZIO ARIA ED ENERGIA RIVOLTO AD IMPRESE, CONSULENTI E ASS. DI CATEGORIA

Molto soddisfacente Al)b.astanza Poco soddisfacente Pef' il N031 sor Non TOTALE
soddisfacente soddisfacente risponde
6 7 0 0 0 13
46,15% 53,85% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

O Molto soddisfacente

@Abbastanza
soddisfacente

O Poco soddisfacente

OPer nulla soddisfacente

ONon so/ Non risponde

SERVIZIO ARIA ED ENERGIA RIVOLTO Al COMUNI DELLA PROVINCIA

Molto Abbastanza Per nulla Non so/ Non
i TOTALE
soddisfacente soddisfacente Poeo suiilisfacente soddisfacente risponde
2 6 0 0 0 8
25,00% 75,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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O Molto soddisfacente

@ Abbastanza
soddisfacente

OPoco soddisfacente

OPer nulla soddisfacente

ONon so/ Non risponde

e Centro di riferimento provinciale per 1'educazione ambientale (C.R.E.A.)

SERVIZIO EDUCAZIONE AMBIENTALE

Molto Abbastanza R Per nulla Non so/ Non
soddisfacente soddisfacente FrensoiliGatamats soddisfacente risponde MHTLE
35 13 0 0 0 48
72,92% 27,08% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

O Molto soddisfacente

B Abbastanza
soddisfacente

OPoco soddisfacente

O Per nulla soddisfacente

ONon so/ Non risponde
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SERVIZIO CACCIA

Molto Abbastanza . Per nulla Non so/ Non
soddisfacente soddisfacente Bosesodizieams soddisfacente risponde TOTALE
23 10 0 0 1 34
67,65% 29,41% 0,00% 0,00% 2,94% 100,00%

O Molto soddisfacente

mAbbastanza
soddisfacente

0O Poco soddisfacente

O Per nulla soddisfacente

ONon so/ Non risponde

e Gestireil Piano Ittico Provinciale

SERVIZIO PPESCA

Abbastanza

Per nulla

Non so/ Non

i i TOTA

Molto soddisfacente s — Poco soddisfacente soddisfacente sisgunde LE
23 2 0 0 0 25

92,00% 8,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

O Molto soddisfacente

BAbbastanza
soddisfacente

OPoco soddisfacente

OPer nulla soddisfacente

ONon so/ Non risponde
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e Gestione e presidio del territorio forestale di competenza

SO

o A

g

Molto soddisfacente Abl).astanza Poco soddisfacente Pe}' mdla N031 i Digh TOTALE
soddisfacente soddisfacente risponde
1 4 0 1 0 6
16,67% 66,67% 0,00% 16,67% 0,00% 100,00%

D Molto soddisfacente

BAbbastanza
soddisfacente

OPoco soddisfacente

OPer nulla soddisfacente

ONon so/ Non risponde

e Gestire le funzioni attinenti le risorse idriche

SERVIZIO ACQUE

Molto soddisfacente Abl)'astanza Poco soddisfacente Pef o Nofl sul Non TOTALE
soddisfacente soddisfacente risponde
6 11 0 0 0 17
35,29% 64,71% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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OMolto soddisfacente

BAbbastanza
soddisfacente

OPoco soddisfacente

DOPer nulla soddisfacente

ONon so/ Non risponde

e Gestire il coordinamento della protezione civile

SERVIZIO PROTEZIONE CIVILE

Molto soddisfacente Al)b.astanza Poco soddisfacente Pef‘ nulla N011 B Tiae TOTALE
soddisfacente soddisfacente risponde
42 29 1 0 1 73
57,53% 39,73% 1,37% 0,00% 1,37% 100,00%

O Molto soddisfacente

@Abbastanza
soddisfacente

O Poco soddisfacente

OPer nulla soddisfacente

DONon so/ Non risponde
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o Gestire le politiche sociali e di pari opportunita per le competenze assegnate

SERVIZI SOCIALI SANITA' E PARI OPPORTUNITA'

Molto soddisfacente Al)l).astauza Poco soddisfacente Pe}' nulla N031 sof Nen TOTALE
soddisfacente soddisfacente risponde
4 8 0 0 3 15
26,67% 53,33% 0,00% 0,00% 20,00% 100,00%

OMolto soddisfacente

mAbbastanza
soddisfacente

OPoco soddisfacente

OPer nulla soddisfacente

ONon so/ Non risponde

e Sostenere le produzioni agricole e lo sviluppo di impresa

SERVIZIO STRUTTURE AGRARIE E MISURE AGROALIMENTARI

Molto soddisfacente Abl).astanza Poco soddisfacente Pe? nulla Nofl o/ Noin TOTALE
soddisfacente soddisfacente risponde
6 2 0 0 0 8
75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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OMolto soddisfacente

BAbbastanza
soddisfacente

DOPoco soddisfacente

OPer nulla soddisfacente

ONon sof Non risponde

e Gestire il collocamento ordinario

CENTRI PER L'IMPIEGO

Molto soddisfacente Al)b.astauza Poco soddisfacente Pef nulla Nofl sof No TOTALE
soddisfacente soddisfacente risponde
47 71 3 0 4 125
37,60% 56,80% 2,40% 0,00% 3,20% 100,00%

DO Molto soddisfacente

BAbbastanza
soddisfacente

DOPoco soddisfacente

OPer nulla soddisfacente

ONon so/ Non risponde
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Letto, confermato e sottoscritto.

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO IL SEGRETARIO GENERALE

F.to CARIONI LEONARDO F.to BURTI LUIGI

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE
Copia della presente deliberazione viene pubblicata all’Albo Pretorio di questa Provincia il giorno
e 23/09/2013 e e vi rimarra per 15 giorni consecutivi ai sensi e per gli effetti dell'art. 124 del

Decreto Legislativo 18 agosto 2000, n. 267.

IL SEGRETARIO GENERALE

F.to BURTI LUIGI

Copia conforme all'originale ad uso amministrativo.

a

IL SEGRETé I

Bu?-/ﬂtlfiel
g

La presente deliberazione & divenuta E©SECULIVA Il enveneieiiiiiies e

Como, li 23/09/2013
GENERALE

trascorsi dieci giorni dalla data di inizio pubblicazione ai sensi dell'art. 134, comma 3, Decreto Legislativo n.

267 del 18 agosto 2000.




