Provincia di COMO

ANNO 2012

Oblettivo di processo
Misurazione della performance di risultato

AreafSettore/Centro d Responsabilita Affari Generali, Istituzionali e Legali
Servizio Ufficio Relazioni col pubblico
Ufficio/Centro di Costo Ulficio

PROCESSO 1-52
Gestire la comunicazione, le relazioni con il pubblico e I''mmagine dell'Ente - Sviluppo e promozione attivita connesse a Expo 2015
FINALITA' (Mandato Istituzionale)

Realizzare un sistema di flussi di comunicazione interni ed esterni che, partendo dall'ascolto, elabori informazioni trasparenti ed esaurienti dell'azione dell'Ente,
pubblicizzi I'accesso ai servizi e supporti I'immagine della Provincia attraverso un Piano di comunicazione integrata - Promuovere efo coordinare iniziative finalizzate
alla partecipazione e valorizzazione del territorio provinciale nell'ambito dell'Expo Milano 2015.

MISSIONE/VISIONE

Coordinare le singole fasi di pianificazione della comunicazione in stretta collaborazione trasversale con gli organi direzionali, i singoli assessorati e gli uffici
amministrativi per gli adempimenti connessl all'affidamento dei singoli interventi nonché per I'adozione di una strategia comunicativa tempestiva, costante e
continuativa - Diffondere e informare sulle opportunita offerte dall’esposizione universale del 2015 nel tentativo di sensibilizzare la cittadinanza e con I'obiettivo di
coinvolgere le nuove generazioni.

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

Ciitadini, dipendenti, dipartimenti, anuninistratori e soggelti pubblici

Indici
I
Atteso da Attesoa Ragglunt Ragglunto Ragglunto
2008 2010 2011 meda Uieanlo prec | Stanziamento  consuntivo L netfanno nelfanno/
| ‘ Bilancio 2012 TON A, fTriennio prec |Atteso nelianng
Indici di Quantita
Popolazione Provincia ) 584.762 | 590.050 596.376 590.396 598.660 | 598.660 589.708 -0,12%
N. notiziari provingial nellanno 27 1| 23 24,67 sl o5 21 -1486%
N. iscrilti newsletter 350 350 350 350.00 350 350 400 14,29%
N. pubblicazioni Sito | 152 150 168 156.67 170 170 163 d 4,04%
N comunicati stampa | 103 52 73 76,00 69 69 91 19,74%
N conferenze stampa | 27 32 23 27.33 20 | 20 13  -52,41%
N. richeiste totali pervenute dai giornatisti | 153 176 216 181.67 203 | 203 193 | 62% |
N trasmissionifaspitate televisive organizzate 19 10 3 10.67 0 0 1 -50,63%
SistemaComo2015: N. inizLative,’aw-gité di promozione dei temi EXPO [1] 17 28 45,00 15 15 i1 -75,56%
SistemaComo2015 -N. partecipanti iniziative Q 13 13 26,00 13 | 13 i3 -50,00%
Indici di Costo
Costo Processo di cui: € 127.98_0,06 ‘L € 155.465,42 | € 180.571,06 € 154.672,18 | € 158.675,57 | € 158.675,57| €121,909,77 | -21,18% -23,17%
costo diretto ) €311,51 | €10674,45 | €28869,37 | €13.28511 € 5.095,00 ' € 5.095,00 € 4.697,00 -64,64% -7,81%
costo indiretto €47.664,45 | €52.495,18 | €52.52571 € 50.895,11 €54.404,58 | €54.404,58 | € 30.684,18 -39,71% -43,60%
costo del personale €80.004,10 | €92.295,77 \ €99.175,99 € 90.491,95 €99,175,99 | €99.175,99 | € 86.528,59 -4,35% -12,75%
Indici di Qualita
9 gradimento del senvizio (indagine) | 70,00% 70,00% 7000% | 70,00% N.P.R. \
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo I Costo __Nominativo
Giuseppe Cosenza DIR 15% 15% ) Bassanini ] Matteo Vanetti -
Matteo Accardi DIR 11% 11%
Alessia Livio _ D3 100%|  100% ) -
Floriana Cavadini C5 50% 50%
176%
A Alteso da
INDICATORI DI PERFORMANCE Medislienn:  {RciaRNEINY ] Parformiance. || Rerfornaiee Seost ESITO.
precedente tiatic attesa realizzata
Indicatori di Efficacia
%o copertura newsletter n. iscritt] , % : .
c.ftja:gi) ( L 0,06% 0,065 0,06% 0,07% 0,01% 0K
% Aggiornamento Sito istituzionale -
o o 156,67 170,00 170,00 163,00 7,00 NOOK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capite
(costo processof popalazione €0,262 €0,265 €0,265 €0,207 -€0,058 OK
Costo DIRETTO pro capite ]
(costo dicetto del processo/ popolazione ) €0,023 €0,009 € 0,009 €0,008 € 0,001 OK
Costo INDIRETTO pro capite 5
(costo indiretto del processo/ popolazione ) €008 €0, €0,091 So.0ee S0 oK
Costo del PERSOMALE pro capite .
{costo del personale del processo/ popolazione ) S0 €015 £0,206 ot ply Bt
Indicatori di Qualita
%o di gradimento per il servizio reso " . ”
(indagine Interna ) 70,00% 70,00% 70,00% N.PR 70,00% NOOK

Analisi del risultato

Fsito consuntivazione: l'ebiettivo del processo é stato raggiugnto solo al 50% poiché non é stato sottoposto ad indagine di
gradimento da parte dell'utenza,
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Provingia di COMO

I ANKO 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance di risultato

AreafSeltore/Centro d Responsabilita Seltore Affari Generali Istituzionali Legali Gare Contratti |
Servizia ;
Utficio/Centro di Costo Ufficlo Presidenza, Giunta e Consiglio Segreleria Generale e processo economata supporto interno
PROCESSO 2
Servizi di supporto interno: gestire la segreteria e dare supporto agli organt Istituzionali, Gestire I servizl ausiliari.Organizzazione e funzlonamento degli uffici di Presidenza,Giunta e Consiglio.Difesa
civica territoriale,Servizl di supporto interno di tipo logistico-operativo per il funzionamento delle diverse strutture provinciali.Dal glugno 2042 servizi di supporto Interno: gestire le segreterie e dare

supporto ai Commissari straordinarl,
FINALITA' (Mandato Istituzionale)

Assistere la struttura, gli organl di governo,da glugno 2012 assistere | Commissari e i soggetti che si Interfacclano con la Provincia in ordine alla conformita tecnica, guliridica e amministrativa
dell'azione e degli atti rispetto alle leggl, allo Statuto e ai regolamenti del Consiglio e della Giunta curandone la formulazione,la verbalizzazione e gli adempimenti conseguentl. Assicurarare finoa
giugno 2012 [a corretta gestione delle Commissioni consiliari conglunte, Assistenza al Difensore Civico .Supporto dl tipo logistico-operativo atto a garantire |l funzionamento delle diverse strutture
provinciali, attraverso I'erogazlone del seguenti servizi internii gestione guardiania, portineria e centraline, servizio autisti, servizio postale interno, gestione servizi di stampa e riproduzione copie
cartacee, gestione sale di rappresentanza, coordinamento servizi di igiene ambientale, gestione giardini, viali e spazi di sosta c/o sede centrale, facchinagglo.
MISSIONE/VISIONE
Governare | processi istruttori semplificando e rendendo omogenei gli atti deliberativl e 1 flussi documentali per una gestione condivisa e trasparente.Assicurare la corretta gestione delle indennita
di carlca,oneri previdenziali ed assistenziali e Irap relativi ai vari amministratorl. Tendere alla migliore organizzazione per il funzionamento di Giunta,Consliglio e Commisslonl consiliari.Permettere
alle strutture di operare con efficlenza @ con modalita confacenti alle reali eslgenze, anche in esecuzione a specificl progetti disposti dall'Ente In un'ottica di incremento dell'efficienza e dl
contenimento della spesa, in modo tale da rispondere alle istanze dell'utenza, sia interna che esterna, in templ celeri,

STAKEHOLDERS {Analisi delle aspeltative e delfamblente)

Aministrators, dipartimenti enld terzi fornitord di servizi

Indici
i i " o Ati=s do AMesa a consuntivo
209 240 | =1 rmada trienris prec Stanrisments b Ragglunto nelianns
| Bilancio
Indici di Quantith
Popolarione Provinda 530050 | 593185 550.533 598.660 593.650 589.708
| ows | e | an It T 18
3835 | 367,00 7, 367 367,00 359,00
2 2 2 2 2
135 163 | 152 150 +—— 1580,
a7 . SR - 30 30 76
L2 E BN E— 23 T 20
h 27 b3 | 8 8 8
Sedute di Gurta _ 47 n 21 { 21 24
i d Consiglo 100 103 38 33 38
i n 274 N 7 3 | _ 132 132
o | 0 [ 15
60 | 60 158 163,33%
6673 7.000 L 8.464 ®74% 281%
3847.65567 | 3555817 1535837 | 2.600.909 32,47 T
] 40556 33.200 33200 24.405 -33.42% -28.85%
_ 67 B €0 351 AL76% _AL%%
550 5223 pagaTEnt [ | 1 14 17 54.55% 2L43%
Indicl di Costo
Costoprocessodiquis | €241927407 | €2290031,51 | €213313019 | €2274.061,92 | €2.153.032,96 | €1.929.104,00 | €1.444.970,23 -34,%% “2,10%
Costo dietto €1435.637,92 | €1.443.05568 | €132018084 | €1.42162453 | €1.320.180,84 | €1.100.000,00 | €698.593,51 S W
Costo o ett €170.734,60 | €160071L,25 | €16384481 | €16490355 | €160510,01 €175.000,00 | €152.869,81 A%55%
Costo daf perscnata € 77284205 €630.553,59 € 654.104,54 €657.633,33 € 652.342,11 € 654.104,00 €593.506,91 BB
Costo oegani istruziona’ (per il 2012 o 3 magg) €560.163,20 | €84394263 €741,780,10 €B50.303,65 € 240.000,00 € 250.000,00 € 240.000,00 9.00%
Costo Commissano Sraordinaria e Subcommissa da gugm 2012 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €90.000,00 | €E3100,00 € 88.006,00 A
Indici i Qualitd
% qradmento del senizio (ndaging irtema) [ 7000% | 7000% | 70,00% | 7436% | 435% 435%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo2011 . Collaboratori colnvolti nel Processo ==
home e cognome Categoria _ Tipa Costa ~ Hominativo
I o Banfi | ot —
Cavadini Floriana cs -~
Co'zani Marisa =T
Fornl Macco DLPO. -
Fuma isa S = e
Riqamonti Giovanna 5 o
Zanirato Antonetta [¢]
Malteo Accardi DIR
Sitvana Baserga  DIR _—
Marco Testa DiR b
M
(@] B
B3
B
| B-6G5 N
i Morena Radaell B-G1 = -
Roselta Rampaoni 2
Eugenio Ratt ayv =
B2 B
B =
o AS
_ Mario Visconti B3 | 10 = o
| Petovila | @
Calani Alberto _ | B3
Raffaclla Taghaferrd | Bl |
Sebastiand Abisso [
INDICATORI DI PERFORMANCE MeGaviows  [ASessds SMSAMER| peprmanceatzeg | Perfermeme scet w0 |
Indicateri di Efficacia
&% personale 5 1 84
. Goendent del processof ndoendsnt total2 crovina) i i 430 501 000 oK
&4 personale stalf (presidente ed assessori} - : .
i adiigtat 14 Gocdalen o ocss 8,00% 10,374 11,11% 11,11% 0,00 oK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo medio COMPLESSIVO
o processs -5l naits bgank IStiionaEfi, diithdent provnsa) €6.12503 E586557 €5.256,41 €4.024,99 -€1.231,43 oK
Costo DIRETTO media
(costo processo -2l netto (rgani isbhmicrahn. dpenderd provinga) €382351 €3s57,2 €2.997,28 €1.945,94 -€1.051,33 OK
Costo INDIRETTO medio =
(custo processo -2l netto (rgani isthumonalfn, dpendert provinga) e XD €476.84 LAl £351.02 s
Costo del PERSONALE medio
(costo processa -al netio ergani i G pendar oy ez . €1852,03 €L777,50 €1.782,30 €1.653,22 € 123,08 OK
Costo COHPLESSIVO pro-ca|
(st Croesso - 3l n2ito ooz istiuziona/ooodazons ) - il $38 €322 €244 o ok
Costo DIRETTO pro-capite
(costn Comeessa - &l netta coozni Istuionali/ooosiagons ) — Lt b £ 104 2118 £0565 fif
Costo INDIRETTI pro-capile P
(costa poecessd - &l retto croani isthgicnal/ooosdarione ) by AR €029, £08 00 K
Costo del PERSONALE pra-capite 7
froetn renvesen « 2l pettn el it ienat iocerdarione | k] ke €1,09 €101 €00 OK
Indicatori di Qualitd
/3 gradimento del servizio (irddagina interna) 73,005 70,00% 70,00% 74,36% 4,36% oK
Qualitd Difensore civico ar o " o
[n et i Givico cha harma risaito i contenziosafn. Wert 61 chvic 30,20% 19,74% 20,00% 50,67% 30,67% OK

Analisi del risultato

FEsito consuntivazione: viste il rispetto dei paramelri di efficlenza economica e di qualita I'obiettivo é stato raggiunto e si riconosce if 100%




Provincia di COMO

ANNO 2012

Cbiellivo di processo
Misurazione della performance di risultato

AreafSeltore/Centro d Responsabilita Seltore controllo di Gestione, Finanza Innovaliva e legge Valtellina
Servizio Controllo di Gestione
Ufficio/Centro di Costo C.C 31

PROCESSO 3

Servizi di supporto interno: gestire la Direzione Generale, la programmazione ed il controllo
FINALITA' (Mandato Islituzionale)

Supportare gli Organi istituzionali nel coordinamento amministrativo e tecnico delle varie articolazioni della struttura provinciale per il monitoraggio della
programmazione e l'attuazione del controllo di gestione, propedeutici ad attuare indirizzi fissati dalla Giunta provinciale, sulla base di quanto stabllito dalle
linee programmatiche
MISSIONE/VISIONE
Sviluppare e razionalizzare un sistema direzionale che consenta di sistematizzare la quantita e la qualita dei servizi offerti in funzione delle risorse acquisite
e del costi sostenuti, verificando cosi lo stato di attuazione degli obiettivi programmati ed elaborando le prime valutazione in merito alla funzionalita
dell’'organizzazione dell’ente e dell’attivita svolta attraverso strumenti quali il Piano degli obiettivi, il Piano esecutivo di gestione e il Piano delle
performance.

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

Amministratori, dipartimenti enti terzi fornitori di servizi

Indici
| — Attesoda |  Altesoa Ragglunto Raggiunta
| 2003 2010 2011 inedia Z:m ? | stanziamento | consuntive Rag"?lunln nellanno neifanmm/
| e Bitancio 2012 nellanno | rriennio prec |Atteso neffanno
Indici di Quantita !
Popolazione provincia - 584.762 590.050 596.376 590.396 598.660 | 598.660 | 589.708
N. report trasmessi - 10 10 10 10,00 5,00 5 5 |
. mon'toraggi ) - 11 12 10 11,00 11,00 | 1 11 0,00%
N. obiettivi programmati del Controllo di gestione 9 10 10 9,67 10,00 10 10 3,45%
1. obiettivi realizzati dzl Control'a di gestione 9 10 10 9,67 10 | 10 3,45%
n.d pen_danti del processo (unita operative) B 0,97 0,97 097 0,97 2,08 i 2,08 114,43%
n. dipendenti provincia (unita operative) 407,50 378,50 367,00 384,33 367,00 359,00 -6,59%
Indici di Tempo -
GG ritardo su'i'attuazione delle fasi di programmazione e control'o | 0 0 0 Q I [i] | 0 ‘ 0 0,00% 0,005
Indici di Costo
Costo processo di cul: €67.260,51 | €63.873,30 | €70606,75 | € 67.246,85 | € 131.022,53 ie 131.022,53 |€ 120.348,60 78,97% -8,15%
Costo direlto - €16800 | €16300 | €7257 | €13619 | €000 | €000 €0,00 -100,00% 0,00%
Costo indirelto | €7.761,86 | €867566 | €837942 | €8.272,31 | €19.477,47 | €19.477,47 | €17.666,07 | 113,56% -9,30%
Costo personale | €59.330,65 | €55.029,64 | €62.154,76 | € 58.838,35 | € 111,545,05 | € 111,545,05|€ 102.682,53|  7452% 7,95%
Indici di Qualita
Tassa medio di raggiungimento oblettivi programmati | 95007 97,00% | 98,00% | 96,67% 99,00% 99,00% | 99,00% 233% | o000
% gradimento senvizio (Indagine interna) | - - | - - 70,00% 70,00% 71,43% 0,00% ] 1,43%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo - Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Calegoria |dedicate/o al processo B Tipo B Costo HNominativo =
Galetti Dario __DIR 33% 0,33
Cadenazzi Cristina D4 P.O. 50% 0,50 . )
o Sapienza Concetta s 75% 0,75 o
Costanzo Gabriella D1 50% 0,50
2,08
Media trienm Heng Performance Peiformance z
INDICATORI DI PERFORMANCE A Stanziamento - = Scost ESITO
precedente Bilanclo altesa realizzata
Indicatori di Efficacia
%o personale " " o, o
(n. dipendenti del processo/n. dipendenti provincia) _ 025% 0% 0,57% o58% o oK
Capacita programmatoria CdG . o I
{N. oblettivi reatizzati dal Controllo di gestione/N. obleltivi programamti del Controllo di gestione) 105,00% 100.00% 100,00% 19000 00 oK
Indicatori di Efficacia temporale
GG ritardo sull'attuazione delle fasi di programmazione e controllo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 OK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo medio COMPLESSIVO
; ; €174,97 € 357, €335,23 21,78
(costo processo/ n. dipendenti) 01 € 357,01 OK
Costo DIRETTO medio
€0, 0,00
(costo processo/ n. dipendenti) s 2 S0 €0/90 £ae . oK
Costo INDIRETTO medio
€21,52 €53, ,2 -3,
(costo processo/ n. dipendenti) i €53,07 i il 0K
Costo del PERSONALE medio €153,03 €303,94 €303,94 € 286,02 17,9 OK
(costo processo/ n. dipendenti)
Costo COMPLESSIVO pro capite €011 €022 €0,22 €0.20 oot OK
(costo processo / popolazione ) ‘ g ' 2 ;s
Costo DIRETTO pro-capite €
(costo processo / popolazione ) - e s €0/00 £9.50 L oK
Costo INDIRETTO pro-capite €0,01 o €0,03 0,00
(costo progesso / popolazione) ] . £98 £0/03 i : Qi
Costo del PERSONALE pro-capite
o N Laione ) €0,10 €0,19 €0,19 €0,17 0,01 0K
Indicatori di Qualita
Tasso medlo di ragglungimento oblettivl programmati 96,6745 99,00% 99,00% 99,00% 0,00% 0K
° i
Yo gr::;ilmenlu del servizio (Indagine R 70,00% 70,00% 71,43% 1,43% 0K

Analisi del risultato

Esito consuntivazione: visto il rispetto dei parametri di efficienza economica e di qualita l'obiettivo é stato raggiunto e si
riconosce il 100%
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Provincia di COMO

@o | 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance di risultato

AreafSettore/Centro d Responsabiita

Seltore Bifanclo e Personale

Servizio

Servizio Personale

Ufficia/Centro di Costo

Centro di Costo 4

PROCESSO 4

Servizi di supporto Interno: gestire le risorse umane e l'organizzazione

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

Garantire Il buon funzionamento del servizi attraverso la programmazione occupazionale a lungo e breve termine e la gestione gulridica ed economica delle risorse
umane dell'Ente per I'intero ciclo di vita lavorativo.

MISSIONE/VISIONE

Valorizzare il capitale umano preoccupandosi della corretta gestione procedurale, della crescita personale come lifelong learning, della predisposizione di un
ambiente di lavoro salubre nel rispetto della parita di genere e della meritocrazia di concerto con le rappresentanza sindacall e gll amministratori.

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

Dipendenti e aspiranti tal, sindacati e amministralori

Indici
Attesods | i Faggrta
2 2019 V1 [retatieciogec| Stantamento | Alesor | Ragsiunte reTarref
Bilandia | consuntivo Lot d [itierria prec |Aitess nelanre
Indici di Quantita
Popolatlone provinda . £84.762 | sss376 590,396 | 598660 598.660 589.708 D12%
N _add-ﬁ‘h &l processo (untl opsr 6,64 6,5 A ]
384,33 359 | ssm
10.763,25 75 | 7.782.00 3799 -51.23%
_ 655088 | 708552 693 658 667.603 __Ans
(dpendant], amministraton, Co.C0.C0.) 6233 | 7.001 6.706 6.606 -1.50%
N. certfearoni nlasazte (certfical o servizio, autarizzaroni @ incack 30 | 18 47 91 1156754
Indid di Tempo
Termpo mado nlaseo carthcaran 5 I s 5 | 5 | 5 | 3 1 5 [ oww | oors
Indid di Costo |
Costo processo di cul: | €313225,05 [ € 35372151 | €359.273,15 | €353.741,57 | €328.579,24 | €328.600,00 [€313.995,05] -112¢» 4%
Costo dretto € 60,00 €, €70 | e63er €000 | €0 €0,00 [ -wacon A0V
Costa indrett €50.452,06 | €60.170,50 | €56122,13 | €55.581,56 | €61.129,24 | €61.130,00 | €53.641,97 | -v3% 12,25%
Costo 0 persana’a €257.713,00 | €233.431,00 | €303.056,50 | € 298.036,83 | € 267.450,00 | € 267.500,00 |€ 260.353,08 -12,66% -2,57%
. cedolini 6.289 7.001 6879 € 6.723,00 6,000 6.000 6.606 175 10,10%
Indidi di Qualita {
N. variazicei | 3 2 54 5 40 ) 156 wsern | woon
N. registrazasi [ 123 11463 | 10,437 11.417 10000 10.000 10.503 -801% 503%
N. dirigarti 15 13 3| 14 13 13 12 -12,20% TLFH
M. posizioni organizzative 6 24 26 25 26 26 26 263% 0,083%
Ore assenza 122 856 122 855 112063 119.260 111.000 111.000 74.960 -37,15% -32,47%
Tot. Ore lavorative (monte ore dovulo) 685,088 703 852 679.330 691.343 678.000 | 678.000 667.603 “3,43% -155%
% gradmantn (d3 indagne interma) 92,31% 9% | 70,00% | 70,007 70,37% 23,77 0,53%
. variazioni-aromata 163 155 172 | 185 160 160 . 110 ~$0,65% -31,25%
n. regstrazioni £8.340 57.122 5514 57.325 55.800 | 55.800 40,959 -23,55% 26,607
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
R L ) L ~ Colla Lol e D0 7
N ore o % tampd
Home e cognome Tipo Costo Hominativo
Felicita Banfi
Annarosa Del Pero . =
Elena Frigerio a — — -
Gigvanna Pizzoccheri s 50 50 _
Nadia Radici | @ 100 100 ] =
___Barbara Rotto'i 2 100 100 —
Sor usconi | b4PO. | 100 100} - —
Dario Galetti DIR 50 50,
650
S Aeso da
INDICATORI DI PERFORMANCE Madabierro | o s |Petmance ctesa] PEformance Gk
precedarte s realizzsta
Indicatori di Efficacia
%% copertura servitio % :; o =
(L et of s s g 1,73% L7 1,81% 1,81% 0,00% OK
Media abitanti
(popazanajn. dperdenty 153,15 1631,23 1.667,58 Le42,64 2454 oK
%% ore stracrdinarie N . -
(ore straordinania remuneratef monts ore davtn) 112% opT™ 0,87% S 0% oK
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di rilascio certificazionl 5,00 5,00 5,00 5,00 0,00 OK
Indicatori di Efficlenza Economica
Costo cedolino
€47,53 : :
(costo peocessaf . cedalny) iicid i b & Sl oK
Costo COMPLESSIVO pro-capite €055 €08 €0,
(o5t proessof poonianons ) 2 2 £0.55 ai o) oK
Costo DIRETTO pro-capile €00 €0.00 €00
(costo processef popolazicne ) . % ollu] bt : oK
Costo INDIRETTO pro-capite 0,05 €010 €001
fcosto progessaf popslazons ) i ' SR iy . Qi
Coslo del PERSONALE pro-capita €05 5 001
(costo prosessal popolazions } =z Sef 045 bt = gK
Costo COMPLESSIVO per dipendente o
focelis ocessol & Bpe Aty €920,40 €25531 €915,32 €874,64 £40,63 oK
Costo DIRETTO per dipendente €017 £0.00 €0, £0.00
(costo rrocessof n. doendant) . i £0.90 ot = aK
Costo INDIRETTO per dipendente € 14462 € 16656 £ 149 £ 2085
feosto progessof n, dpendent) : 5 €170,28 A2 X oK
Costo del PERSONALE per dipendente
(costo processaf n. dp=ndart) €775,55 €728,75 €745,13 €752 € 13,51 oK
Indicatori di Qualita
Tasso di efficlenza n. dirigent
gl fheucifpent) 355% 3,54% 3,62% 334 028% oK
Tasso di efficienza (n. - . =
poszon organzzstivef n dpsndant) 6,59% T05% 7,24% 7,24% 0,00% oK
Tasso assenza media Sy - a
erl2, parmass, matemt, L 104, ecc.) / ore laveratie) % 5 e s ShLR oK
; (n. variaziont 0,32% 0% 0,29% 0,27% -0,02% 0K
natel n. resstrazion
:g::f;f‘ gratimentointena 92,31% 20,00% 70,00% 70.37% 0,37% OK

Analisi del risultato

Esito consuntivazione: visto il rispetto dei parametri di efficienza economica e di qualita l'obieltivo é stato raggiunto e si

riconosce il 100%
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Provincia di COMO

ANNO 2012

Oblettivo di processo
Misurazione della performance di risultato

Area/Seltore/Centro d Responsabilita Settore Affari Generall Istituzionali,Legali Gare Contratti
Servizio Servizio Gare e Contratti
Ufficio/Centro di Costo

PROCESSO 5
Servizi di supporto interno: gestire contratti
FINALITA' (Mandato Istituzionale)

REDAZIONE BANDI DI GARA, ESPLETAMENTO PROCEDURE DI GARA, REDAZIONE CONTRATTI. SERVIZIO ASSISTENZA COMUNI E IMPRESE IN COLLABORAZIONE
CON ANCE COMO TRAMITE LO SPORTELLO PUBBLICI APPALTI

MISSIONE/VISIONE

Centralizzare la gestione contratti per garantire la massima trasparenza, celerita ed economicita del servizio

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

Dipartimenti, societa partecipate, societa fornitrici di beni e servizi, Centrate Regionale Acquisti

Indici
Atteso da [ Raggiunto Raggiunto
2009 2010 2011 media tenrio prec | Stanziamento | AMeS0S | Ra‘r.?'""m nelianno nelfannof
Bilancio EIL T S fTriennlo prec | Atteso nelfanno
Indici di Quantita
Popolazione provincia ) 584.762 590.050 596376 | 590396 | 598.660 |  598.660 589.708
n. dipendenti coinvolti nel processo (unita eperative) 3,5 35 3,63 3,54 364 3,64 3,64 2,73% 0,00%
n, dipendenti provingia (unita operative) 407,50 378,50 367,00 38433 367,00 359,00 359 -6,59% 0,00%
N. contratti 70 34 69 57,67 2500 25 32 “H51% 28,00%
. Bandi/Lettere invito procedure aperte/neqoziate/ristrette 24 33 17 24.67 30.00 31 33 33,78% 6,45%
Indici di Costo
Costo processo di cui: €188.518,35 | €190.274,85 | €207.490,19 | € 195.427,80 | € 200.247,29 | €213.157,42 | €187.970,15 -3,82% -11,82%
Costo diretto € 791,00 € 657,00 € 285,57 €577,86 € 213,00 € 213,00 € 213,00 -63,14% 0,003
Costo indiretto €26.726,66 | €29.95505 | €31.385,80 | €29.356,17 | €32.899,46 | €35.18392 | €30.943,93 5A1% -12,05%
Costo del personale € 161.000,69 | € 159.662,80 | € 175.817,82 € 165.493,77 | € 167.134,83 | € 177.760,50 | € 156.813,22 -5,25% -11,76%
N. servizi-uffici 16 16 16 16 16 16 16 0,00% 0,00%
Indici di Qualita
N. ricorsi accoiti 0 0 0 0.00 o 000 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
N. gare annu!late in autotute'a 0 0 0 0.00 0.00 0 (1] #DIV/0! #DIV/0!
% gradimento servizio (Indagine interna) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 100,00% 30,00% 30,00%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria [dedicate/o al processo Tipo Costo Nominative
Accardi DIR 11% 11%
Capria D1-PO. 100% 100%
Meroni c1 8346 83%
Porcu B3 100% 100%
Baserga DIR 70% 70%
364% _
edia trien Alteso da :
INDICATORI DI PERFORMANCE grni-oving Sandamenio  [petormanceatess EMlmaTe. Scast o
i
Indicatori di Efficacia
%o personale o 955 o 1,01 0,007
{n. dinendenti coinvolli nel processa/n, dinendentil 09%% v 1,010 iy e gk
Indicatori di Efficienza Economica
Costo medio ufficl
. - 3 4 g i 4!
fcosto prbcdsss Jn. sertdl L it €12.214,24 €1251546 | €13,322,34 | €11748,13 €1,574,20 OK
Costo pro capite €033 €032 €004
| (costo processo / popolazione provingia) : 07 €036 o ) oK
Custo DIRETTO pro.capits. . i €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €00 oK
i 'y 1
Costo INDIREYTO.pia Goplte. . €0,05 €0,05 €0,06 €0,05 €001 oK
| (costo indiretto del processo / nnne_'s‘azinnp provincial L
Costo del PERSONALE pro capite ) n €0,28 €028 €0,30 €0,27 €0,03 OK
| (costo del personale del processo / popg'azione provingia)
Indicatori di Qualita
%o gradimento del servizio {indzgine interna) 70,00% 70,00% 70,00% 100,00% 30,00% 0K
%a ricorsi accolti e procedure annullate in autotuela
(somma dei bandi e leltere di invito relativi a tutte le procedure esperite diviso la somma dei ricorsi accolti e del'e procedure 0,00% 0,003 0,00% 0,00% 0,00% 0K
annul'ate in autotutela)

Analisi del risultato

Pur essendo rispeltati i parametri di efficacia, efficienza economica e di qualita 'obiettivo é stato raggiunto solo parzialmente
poiché l'indicatore di qualiti espresso dall'indagine di gradimento non é significativo visto I'esiguo numero delle schede raccolte
rispetto al numero dei portatori di interesse. Per questo motivo si riconosce I'80%.
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Provincia di COMO

ANNO 2012
Oblettivo di processo
Misurazione della performance di risultato
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Affarf Generali, Istituzionali e Legali
Servizio Servizio Legale
Ufficio/Centro di Costo Ufficio fegale C.C. 1
PROCESSO 6
Servizi di supporto interno: fornire supporto legale
FINALITA' (Mandato Istituzionale)
Fornire supporto legale
MISSIONE/VISIONE
Assicurare consulenza legale, rappresentare e difendere I dipendenti, i dipartimenti, gli organi elettivi e assistere i Comuni,
STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)
Dipendenty, dipartimenti, amministratori e comuni
Indici
[ I
| - Attesoda | Ragqglunto Ragglunto
2009 2010 2011 meda i | gy ziamento | A“:f" ‘; — R"?ﬁ'““‘” neffanno neffannof
prec Bilancio : consuntivo nellfanno [Triennio prec Alleso nelifanno
Indici di Quantita
Popolazione provincia ) 584.762 ‘ 530.050 596376 | 590396 [ 598.660 | 598.660 589.708 N
esiti favorevoli 131 213 213 185,67 224,00 . 224,00 250 34,65% 11,61%
N. contenziosi gestiti 45 57 66 56,00 46,00 46,00 66 17,86% 43,48%
n. pratiche legali sequite da ufficio 115 197 197 169,67 178,00 | 178,00 195 14,93% 9,55%
n. pratiche lotali | 160 254 | 263 225,67 224,00 | 224,00 261 15,66% 16,52%
n. contenzioni gestiti Internamente ‘ 3
N.B. Per 'anno 2009 ancora In corso contenziosi n. 18; per I'anno 2010 | o ‘,,
ancora incorso contenziosi n, 32; per I'anno 2011 ancora In corso = + s 42,67 44,00 44,00 63 #7,65% 10
contenziosi n. 43. i \
n. dipendenti del servizio lega'e ) 1,36 \ 1,36 | 2,2 5 1,64 3,12 | 3,12 3,12_ 90,24% 0,00%
n. dipendenti provincia (unitd operative) 407,50 | 378,50 367,00 384,33 367,00 | 367,00 359,00 -6,59% -2,18%
Indici di Costo
Costo processo di cui:
N.B. Il costo del processo & comprensivo del costo dei contenziosi gestiti | €212,362,31 | €411.685,71 | €343.528,11 |€ 322.525,38| €284.076,02 @ €298.238,88 | €298.550,20 -7,43% 0,10%
esternamente, indicato nel rigo soltostante. i | |
Costi diretti ) €92.836,60 | €276.805,58 | € 218.045,55 |€ 195,895,91| € 175.220,00 ! € 115.600,00 € 114,621,00 -41,49% -0,85%
Costi personale | €101,159,23 | €114.349,46 | € 106.477,71 |€ 107.328,80| € 91.345,02 | € 153.315,19 € 162.269,66 51,19% 5,84%
Costi indiretti € 18.366,43 | €20.530,67 €19.004,85 | € 19.300,67 | €17.511,00 | € 29.319,69 €721.659,54 12,22% -26,13%
Costo contenziosi gestiti esternamente | ] .
4 A \ } i ; € 92. ] | X ; +67,46% 0,00%
11.B. 1 costo dei contenziosi gestili esternamente per I'anne 2010, €102.135,38 | € 146,717,947 | €27.728,37 | €92.193,74 | € 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 7,46% b
Indici di Qualita
% gradimento del servizio | | 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 77,78% 11,11% 11,11%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo . ___ Collaborateri coinvolti nel Processo
Nome e cognome Categoria [N ore o % tempo Tipo o Costo Nominativo )
Matteo Accardi Dir. 11 11
B Domenica Condello D2 100 100} o
- Marialina Brunelli _ G5 100 2] 1
~ Glovanna Rigamonti c5 10] 10
Antonietta Zanirato C5 83 a3 .
Pamela Cappelletti* C1 66 66] o =
*fino a agosto 2012 312
INDICATORI DI PERFORMANCE Media trienno St;\ltg.o da. Performance Peiformance Seast ESITO
precedente S;a'::"‘u attesa realizzata - =%
Indicatori di Efficacia
9/ contenziosi positivamente risolti . , 3 P 2
(estti favorevoll/ contenziosi gestiti) ) 331,55% 486,96% 486,96% 378,79% 103,17% OK
Efficienza interna - 5 . g
(n. pratiche legali sequite da ufficio/ n, pratiche total) Tl 7995% 79,46% TA71% H75% oK
% contenziosi risolti internamente ” . .
(n. contenzioni igestiti internamente/ n, contenziosi gestiti) 76,19% 95,65% 95,65% 95,45% -0,20% 0K
% personale 2 5 G
(n. dipendenti del servizio lega'e/ n. dipendenti provingia) 043% 0,85% 0,85% 0,87% 0,02% OK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo COMPLESSIVO'pro capirteA €055 €047 €0,50 €0,51 €001 NOOK
(costo processo/popolazione prowincia) = U
Costo DIRETTO pro capite €033 €029 €019 €0,00
(costo diretto del processo/popolazione provingia) S g J €0,19 ; X OK
Costo INDIRETTO pro capite €00 €0,03 €0.04 €001
(costo indiretto del processo/popolazione provingia) S 0 : €9.05 L : oK
Costo del PERSONALE pro capite ) . €0,18 €0,15 €0,26 co,28 €0,02 NOOK
(costo del personale del processo/pooolazione provincia) ===
Costo medio del servizio legale
{costo processo/ 1. contenzios| €5.759,23 €6.175,57 € 6.483,45 €4.523,49 -€ 1.959,97 0K
Consulenze esterne - % 4
(Costo contenzioso geslilo esternamente/costo Processo) 28,58% 10,56% 10,06% 10,05% €0,00 0K
Indicatori di Qualita
P = =
/o gradimento del servizio 70,00% 70,00% 70,00% 77,78% 7,78% OK

Analisi del risultato

* [ a diminuzione del contenziose giudiziario é dovuta all'efficace azione preventiva di legalizzazione dell'azione anuninistrativa. La diminuzione di tale contezioso é quindi un dato positivo.
Esito consuntivazione: visto il rispetto dei parametri di efficienza econoimica e di qualita l'obiettivo é stato raggiunto e si
riconosce il 100%
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Provincia di COMO

ANNO 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance di risultato

Area/Settore/Cenlro d Responsabilita Area Affari Generali, Servizi Interni, Innovazione
Servizio Servizio Affari General], Istituzionall e Legali
Ufficio/Centro di Costo Ufficlo Presidenza

PROCESSO 7

Gestire la programmazione negoziata con gli Enti sovraordinati e con gli altri Enti Locali

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

Attivare, supportare e garantire I'attivitd negoziale con soggetti pubblici e privati finalizzata alla conclusione di accordi, convenzioni e piani strategici su tematiche di
interesse comune correlate allo sviluppo socioculturale ed economico del territorio

MISSIONE/VISIONE

Divenire soggetto attivo dello sviluppo complessivo della provincia attraverso la valorizzazione delle risorse presenti e la definizione di iniziative sinergiche con gli attori
che operano sul territorio, favorendo cosi il consolidarsi di un nuovo modo di programmare lo sviluppo rappresentato dalla concertazione: metodologia di lavoro e
medalita di governo di un territorio determinante per il rafforzamento della competitivita e dinamicita dell’economia quale mezzo per la magglore coesione sociale,
culturale e territoriale.

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

Cittadini, amministratori, Comuni, Regioni, Ministeri, Comunita Furopea e soggetti privati a rilevanza colleltiva

Indici
Atteso da Raggiunto Ragqgiunto
2009 2010 2011 media triznnio prec Stanziamento | A“f_m nmu Rag:l?lunto nelianng nelianno/
Bilanclo | COnEUMYO nellanno | rrennia prec |Atteso nelfanno
Indici di Quantita
Popolazione provincia 584.762 590.050 596.376 |  590.396 598.660 {‘ 598.660 | 589.708 |
n. progetti definiti | 35 35 35 35,00 | 13 | 13 15 -57,14% 15,35%
n. progetti in approfnndlmentp 22 2 22 22,00 16 16 14 -36,36% -12,50%
n. progetti da accompagnare 6 6 6 i 6.00 6 | 6 6 _ 0,00% 0,00%
n. progetti gid avviati 9 ] 9 | 9.00 37 37 37 | L% 000
M. Progetti complessivi Accordo Quadro 72 72 72 72 72 | 72 72 0,005 0,00%
Indici di Costo |
Costo processo di cui: € 22.04931| € 16959,81| € 51.473,96| € 30.161,03| € 54.300,00 €54.305,67 | €46.101,49 52,85% \ -15,11%
Costo diretto € € - | € -] € - €0,00 €0,00 €0,00 soivjor | epiviol
Costo indiretto € 1.66485) € 1.87235) € 6.910.% € 3.482,69 € 7.900,00 € 7.822,22 €6.879,58 97,54% -12,05%
Costo del persanale € 2038446 | € 1508746 € 44.563,10| €  26.678,39| €46.400,00 | €46.483,45 | €39.221,91 | anom -15,62%
Indici di Qualita
n. progetti-programmi coofinanziati (tota'e) 7 | 7n ] 72 L 72.00 72,00 72 72 0,00% 0,00%
n. progetti totali in corso finanziati con risorse locali . 5 | 5 I 5.00 500 5 5 0,00% 0,00%
% gradmento del servizio (indagine interna) | - - 70,00% 70,00% N.P.R.
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo ¥ Collaboratori coinvolti nel Processo —
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processa. Tipo 8 ~ Costo . Nominativo
Matteo Accardi | Dirigente 11 1y
. Elena Corti Db 10 10 _ = _
Cristiano Banfi D 10 10] B
Anna Di Prima cs 50 50 _
81
Meda trienno Alteso da Performance Performance h
INDICATORI DI PERFORMANCE ik Stanziamento g Scost ESITO
precedente E attesa realizzata
bilancio
Indicatori di Efficacia
Capacita di realizzazione progetti-programml 43,616 . o, . -

: 615 18,065 107,14 89,09%
(n._pqut’»"ﬂfoarammi,qm{iim Proaetti attuati - Opere realizzate) — _ ’ i 18,065 i ’ oK
Capacita di operare un controllo su programmi/progetti .. N J . ”

(n. progetti-proarammi in approfondimentoi/n. progetti-programmi definiti) 20 el 123,08% phoah D% OK
Indicatori di Efficienza Economiica
Costo pro-caplte 0,05 €009 €0, €001
(costo processo/popolazione provingia) 4 i £0.09 2o L aK
Costo DIRETTO pro-capite 0.00 €00 €0 €0,00
(costo diretto del processo/popolazione provincia) €0 : s i i 5 oK
Costo INDIRETTO pro-capite €0 €00
{costo indiretto del processo/popolazione provingia) B ot & €001 s 0% 26
Costo del PERSO‘NALE pro-capite ' o €0,05 €0,03 €0,08 €0,07 £€0,01 OK
Indicatori di Qualita
Risultato indagine di gradimento % - 70,00% 70,00% N.P.R.
Capa cita dl IEPEliie risorse axlra territoriall con fondi regionali ed europel . 0 " _
. progetti total in corso finanziati con r B o3l 6,94% il i oK

Analisi del risultato

Esito consuntivazione: I'obiettivo del processo é stato raggiugnto solo al 50% poiché non é stato softoposto ad indagine di
gradimento da parte dell'utenza.
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Provincia di COM

] ANNO l 2012

Obieltivo di processo

Misurazione della performance di risultato

Area/Settore/Centro d Responsabilita
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

Area Affari Generali, Servizi Interni, Innovazione
Settore Affari Generalj, Istituzionali e Legali

Servizio Strumenti di Concertazione, Partecipate e Controllate

PROCESSO 10

Gestire | rapporti ed i controlli con le Societa Partecipate

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

Supervisionare I'attivita delle Societd Partecipate garantendo il rispetto della normativa vigente prioritariamente in ordine a nomine, sistema di governance e controlli,

MISSIONE/VISIONE

Mantenere e incrementare la qualita dei servizi erogati e la loro economicita attraverso una corretta e puntuale informazione agli organi competenti - derivante dal controllo
analogo - riguardo le scelte strategiche in materia di esternalizzazioni e servizi pubblici.

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

Dipartimenti, amniinistratori, organi di controflo intermo ed estermo, socleta partecipate

Indici
T { Ragglunto | Raggiunito
Atteso da | o o5 e
200 2010 2011 media trienmio prec Stanzlamento | A€50 2 SONSURIN| paggiunto nelfanno ;’;r::“.:; "i‘;g’f
I Bilandlo prec nelianno
Indici di Quantita
Popolazione provincia 584,762 590050 | 596.376 590.396 598.660 598.660 589,708
% di adeguamento delle societd partecipate ai deltamil normativi 100,00% 100,00% 100,00% . 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
n. servizi gestit 5 5 5 5,00 BN 5 5
funzioni istituzionali 11 11 11 11,00 __] { & e | 11 11
At secietari mod ficati/rasformatifelaborati ex novo 0 3 L | 1.33 = i 1 i
n. deliberazioni 5 2 I | 2.67 _ | 2 2 2
Al di indirizzo agh amministratori nominati B} 2 3 2,67 0 _ 0 _i0
M. compartamenti conformi 3 2 3 2.67 0 0 [1]
Indici di Costo
Costo del processo di cui: | €64.293,77 € 107.904,02 1 €586.231,74 €252.809,84 | €86.000,00 { € 86.229,16 €77.181,54
costodiretto 000 | 000 | 50364000 | €167.880,00 | €0,00 | €0.00 €0,00
costo indiretto 874649 | 1870681 |  12.880,19 | € 13.444,50 €15.000,00 = € 14,538,97 €12.782,83
costo del personale 55.547,28 $9.197,21 |  69.711,55 "€71.48535 | €71.000,00  €71.690,19 € 64.398,71
utile * | 34355385 | 25501130 | 13.000000 | €24.285.505,00 | € 17.921.073,00 | € 17.921.073.00 | € 19.328.191.00
fatturato * | 276.081,206 294.966.012 |  200.000.000 | € 257.015.739,33 |€ 240.457.488.00 € 240,457.488,00| ######HAHA
debiti * - | 296.868.886 | 375.614.463 330.000.000 | €334.161.116,33 |€ 356,490.488.00 € 356.490.488,00 | # & # & & it #t # it ##
patrimonlo nelto * | 433.954.4290 | 448.092.365 400.000.000 €427.352.264,67 [€ 405.062.141,00 | € 405.062.141,00| ###### #3444
Indici di Qualita |
n. reclami pervenuli alle socield e aa Provindia ** 246 | 47 | 187 226.67 230 | 230 _ 230
n. potenziali utenli serviti dal servizio ** 19.669.735 | 20.090.332 19.600.000 19.786.689 | 19.000.000 [ 19.000.000 19.000.000
% gradimento sui servizi ill (indagipe) ** ! 70.00% 70.00% 70.00% _20.00% 100.00%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo == ) Collaboratorl coinvolti nel Processo
Nore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o 2l processo Tipo — Costo Nominativo
Matteo Accardi Dirigente 1 11
Elena Corti i o 90| 90 |
Anna Di Prima cs 50 50
i51
INDICATORI DI PERFORMANCE Media trienno precedente ,A“S':ﬂdgﬂmh Performance attesa pf:;;:“:;:e Scast ESITO. '
Indicatori di Efficacia
%o di adeguamento delle socleta partecipate ai dettami normativi 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% oK
% copertura servizi pubblici } . ~ = . =
(. servizi gestitif funzioni istituzienali) 15:45% 45,45° 45,45% 45,45% 0,00% 0K
Controllo Analogo " £ X -
(Atti di indirizzo / comportamenti conformi) i 100,805, 100,00% 199,009 il oK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capite ) €043 €0,14 €0,14 €013 €001 0K
(costo orocessol pooglazionel
Costo DIRETTO pro-capite €028 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 oK
'/ popolazione) i : & - !
Costo INDIRETTO pro-capite €002 €0,03 €0,02 €0,02 €0,00 0K
(Costo processol popplaziona)
Costo del PERSONALE pro-capite €012 €012 €0,12 €0,11 €001 oK
(cos'tu.;;r_xasul popolaziong} . d 4 s A
Solldita economica
€0,09 €0,07 €0,0 €0,01
(uli'e 0 perdlajfatturato) . _ €0,07 7 0K
Indice d”_“"*‘,"“’""’-n"‘t"' €078 €083 €0,88 €1,14 €02 || NOOK
(dehitifpatrimonio nef
Indicatori di Qualita
%% Reclaml sul servizi gestiti 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0K
% gradimento sul servizi gestiti - " L ..
{indzgine) 70,00% 70,60% 70,00% 100,00% 30,00% 0K

Analisi del risultato

NOTA : * Nel dato previsionale e definitivo 2012 mancano gli Inporti relativi afla sociela di Gestione del Casino Municipale di Campione d'Italia, che non ha ancora comunicato il
Bifancio, nonché i dati della societa CLAC in quanto liquidata - ** I dati relativi agli indicatori di qualita sono riferiti alfa Secietd clte gestisce If Trasporto Pubblico Locale **
L'aumento del debito della societa Serravalle é stato determinato dalfa necessitd di finanziare l'avvio dell'infrastruttura denominata "Pedemontana Lombarda”

FEsito consuntivazione: visto il rispetto dei parametri di efficienza economica e di qualita I'obiettivo é stato raggiunto e si riconosce il 100%
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Provincia di COM

] ANNO 2012

QUlettivo di processo
Misurazione della performance di risultato

Area/Settore/Centro d Responsabiitd Economato, Patrimonio, Caccia e Grandi Eventi
Servizio Servizio Economato
Ufficio/Centro di Costo CCn 6
PROCESSO 11

Servizi di supporto interno: gestire I'acquisto di beni, servizi/forniture in economia, I servizi di utenza, la Cassa Economale ed il processo assicurativo dell'Ente.

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

Procedere agli acquisti in economia, alla conservazione ed alla distribuzione del materiale di facile consumo, dei beni e delle attrezzature necessarie per il funzionamento di uffici,
servizi ed istituti di competenza provinciale; garantire la fornitura dei servizi di utenza; la manutenzione del beni mobili e delle attrezzature, nonché la loro inventariazione.
Procedere ali'erogazione, attraverso la Cassa economale, dei fondi destinati alle minute spese e gestire il processo assicurativo dell'Ente con i conseguenti adempimenti
ninced 1i

MISSIONE/VISIONE

Garantire ai Servizi, In tempi rapidi e cert, i rimborsi spese, il supporto assicurativo e la fornitura del materiale di facile consumo necessari allo svolgimento della loro attivitd in un
ottica di ottimizzazione della spesa.

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

Dipartimentt, amministrator, fornitori @i beni e servizi

Indici
|
Atteso da
o Atteso s -
703 210 21 su:;:a::m consuntive 2012 | RAFSiunto nellanna
Indici di Quantita |
Popolazlone provinda 584762 550.050 _ 536376 s03%6 | 593.660 598.660 589.708
Impaoito acquisti di econemato €4.345.672,33 | €5392.261,16 | €2.137.62559 | €3.958.519,71 | € 1.868.500,00 | € 1.863.500.00 | €716,451,70
Spese comenti € 87.255.685,91 | €77.9318146) | € 7542243393 | € £0.203.331,58 | 31,13 | €66.892.331,13 | €72.149.941,79
n. dipendenti processo (unith operstive) | 7 86 9.37 532 | 7.75 875 _
n. dpendenti provinda (unta operative) o | 407,50 37350 357.00 33133 367 359.00
n. procedure di acquisto in economia 81 M 93 8267 | 90 62
31 17 7 1833 | 7 22 24,25%
| [ 2 M || 767 | 21 . 26 2381%
| 167 162 151 160,00 137 131 0.76%
| 5 5 1m_ 2.0 n 21 s 5.00%
740 1044 1303 103,67 3 | 1300 1146 11,15% -11,85%
n. carichifscarichi @ magarzing | 1135 1101 905 1047 980 930 777 | -3575% ~20,71%
ammantare risparmio per acquisti di servizl e fomiture extra Consip | = a
ispetto 2l cost in convendione Consi €0,00 €22.84,84 € 10.056,42 €1331542 €10.000,00 | €16.000,00 €27,911,94 109,62% 74,45%
ohume spad adibitl a magazring economala (mc) | 5200 5200 5200 5200 Il 1260 | 1.260 1260 TS T% 0,03%
0. ore di lavoro sodialmente utle fste | 0 0 435 435 700 1300 1953.5 343,05% 50,27%
Indici di Tempo |
Tempo medo acquisti su richieste da uffid | 30 1 30 30,00 =) | 30 a5 -1667°% -16,67%
Termpo medio di consegna materizle di consumo su richiesta degh uffic < | .
(comprensivi di sedi staccate e ist Scolastic competenza) | 15 - i'_ 5 9‘_r_] - & | > 8 L B oRh
Tempo medo hquidazions sinistd in franchigia | 50 S0 S0 9,00 S0 | S0 70 -22.25% -22,22%
Indici di Costo
Costo processa ool € 375.161,03 € 34840334 €327.052,28 €350.207,42 € 337.351,10 € 337.351,10 € 297.646,63 -15,01% -1,77%
| €4.923,64 €13.119,05 € 3.647,00 €3.6%6,56 €8.322,40 €8.32240 €7.331,33 £3,15% -11,81%
| €67.980,50 € 75.105,12 € 66.948,91 € 7001164 €72.572,33 €7257233 €74.316,39 6,15% 2,43
Costo def persana's - €30225649 | €270.084,77 | €25545637 | €26 zn €256.456,37 | €256.456,37 | €215,998,91 28T | -1578%
Costo Sinistrl in franchigra hquidsti - | €253.730,40 € 359.364,50 €58.433.02 €227.195,97 € 40.000.00 € 40.000.00 €17.973.99 -92,03% -55,07%
n. ginistr in franchigs | 330 450 103 254,33 50 90 43 -85,33% -52,22%
Indici di Qualita |
% gradimento del serzio (indaging intema) | 70,00% nos | 70,000 | 70,00% | 92,86% nesn | e
Personale (Unita Operalive) coinvolto nel Processo . Collaboratori colnvolti nel Processo _
Hoce 0 % tempo
‘Nome e cognome Categoria |dedicate/o 2l processo Tipo - Costo Nominativo
larco Testa DIR_| 20 20 =
_ Stefania Brunati C4 10 8l
__ MNessandro Amati B4 100 1090 -
Maria Cristina Brenna | BG5S 100 100
Dulo Canzetti c2 80 80 _ -
Stefania Lanna B3 100 100
Filgmena Lepore 2 100 100 . . _
[ Flaviano Mauri B3 100 0e]
Antonelfa Priore B5 20 20 - —
Roselia Ramponi c2 90 90
Eugenio Ratti o awv 20 20 _
Pictro Vita Cc2 20 20 -
Raffacila Tagtaferri Bl 20 17
775 —
Mads trienm Atteso da Parformanca Performance l
INDICATORI DI PERFORMANCE pricadenie St el i kiikte Seest Jm |
Indicatori di Efficacia
Efnicacly 454% 279% 79% 0,85% -1,89% oK
(imperto acauist di economatof spese coment) i = & s 4
%% Dipendenti e A% 0,33% HOOK
(n. dipendent] processofn, dipendent) 2,17% 2,11% 2,11% 2,44% ,33%
H. carichifscarichi a magarzino 1047 ) 380 777 203 oK
Riduzlone del volume in mc delgli spazi adibiti a magazzino 5.200 1.260 1.260 1.260 L] oK
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio acquisti su richleste da ufficl 30 0,0 30,00 25,00 -5,00 oK
Tempo medio di consegna ad uffici su loro richlesta 3,00 5,00 5,00 5,00 0,00 oK
Indicateri di Efficienza Economica
Coslo pro capite €0,59 €056 0,56 €0,50 €006 oK
(Costo processo/popolaziong) — -
Costo DIRETTO pro capite €0,01 €001 €001 €0,01 €0, oK
(Costo.dirgito del processa/popolanionsz) —-
Costo INDIRETTO pro capite €0 €012 €02 €013 €0 o
(Costo indiretto del processo/popolazions)
Costo del PERSONALE pro capite €047 €043 0,43 €037 €005 oK
(Costo del personatedel motessa/popalaziona) ___ K
Costounitario del servido s €519,21 €919,21 cb29,10 € oK
(costo processo/n. Opendentiprovinga)
Gestione Sinistri in Franchigia - Risparmio €771.9 € a4 € 414,44 € 418,00 €64 oK
(Costo siistri in franchia’a fguidati M, sinistrf) . 3 g 3
. ore di lavoro soclalmente utile fruite (gratuito) 435 700 1.300 1.954 654 oK
Ammontare rlsparmfo}zr acquisti di servizl @ forniture exlra Conslp rispelto al costi In convenziene Consip ] €13315,42 €10.000,00 € 16.000,00 27911,94 €11.911,54 OK
Indicatori di Qualita
4% gradimento del servizlo (indagine interna) 70,00% 70,00% 70,00% 92,86% 22,85%: oK

Analisi del risultato

Esito consuntivazione: visto il rispetto def parametri di efficienza economica e di qualita I'obiettivo é stato raggiunto e si riconosce il 100%
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Provinzia di COMO

ANNO 2012
Qblettivo di processo
Misurazione della performance di risultato
Area/Settore/Centro d Responsability BILANCIO E PERSONALE
Gy tiona F finaziaris, p zione, provveditorate,
Sy tributi,
Ufficio/Centro di Costo CENTRODICOSTO S
PROCESS09-12
Gestire la programmazione, la funzione amministrativa-contabile dell'entrata anche tributaria e della spesa e il cantrollo economlco-finanzlarlo
FINALITA' (Mandate Istituzionale)
Gestire le fasi delfa programmazione, della gestione e della rendicontazione del bilanclo nel rispetto di quanto disposto dal T.U.E.L. e dalle norme In materia di contabilita pubblica con
particolare attenzione agli cbblighi fissatl dal Patto di Stabilita Interno. Gestire le entrate nelle fasi di accertamento, riscosslone le entrate anche tributarle e le spese nelle fasi di
nan b
MISSIONE/VISIONE
Monitorare costantemente in termini economico-patrimoniali gl andamenti finanziari di entrate e spese, in sinergia con gli altrl dipartimenti, segnalando tempestivamente eventuall
scostamenti significativi che potrebbero alterare gli equilibri di bilanclo e supportare a livello tecnico-contablle gll organi politici, direttivi e | responsablli del servizi,
STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dellambiente)
Diparimenti, amministraton, fornitori di benl @ servizi, cittading.
Indid
Atiesa da | , .
A S Attesa a Ragglunts | Paggirto ralenca | Raggiurta rel
w3 ‘ a1 ‘ 21 fredia riesvio prec m:::‘:;"“‘ | consuntive 2012 nelfanne l (Trervlo prec | Aliess peFamo
Indid di Quantita Z
Popolaziena provincia ) 550. $95.376 590396 | 593660 | 593.660 589.708
1.93 11.93 991 991
| 357 33933 67 359
7 6 10
HL 844
n. tob. Caprtol monimantzd an 376 |
n. comezionl effettuate 65 | 510 -2113%
n. et penvenit 2275 1597 2255%
i 12 328 _13541%
27 - W | _ 36 485%
| E1L7Ess | _€1387262 1500000 | €1500000 | €15.608.00 2555%
ortd In mighaa d eurc) | €anLmasr | 3 | €20551.24 | €22 00000 €22 000 00 € 22.007.00
£FA (mparto Inmiglza dioewo) €2502.34 €25/0.00 | €2272.43 __€250000 € 2500 00 € 2.588.00
Accertato addziona’s sl consLma & energa Eettrica (mparto in m £9229.21 €8514.95 €9.269.70 €000 | €0,00 €795,00
A seay ’ 229, 2 269, X )
e — — T ———
fenetae Sompatecipadons ila tassa Sutomotitstics mporto i €000 €000 €0 €1950900 | €1950400 | €19.504,00
8518 8358 7545 I T 7183
3.743 | 3704 369 | 3200 3048 |
Numer o impegni registrah | 1.693 ] 1.820 2.443 2200 2142
HUTEr0 2ccertsmenti regstret | 1.160 | 1.205 1.160 1100 1396
Indici di Tempo
% di rispetto da2 tempist Lite dal'a programmaziona Celi Erta 2 - = o = .
M pi e oSO s CR OIS BT, | e wamn  | 109.00% woos | 1m0 | 10000% | 1000w [ oo
Indid di Costo
Costo el process - di cui; €631.20204 | €E029,55 | €654197%,63 | €655.21341 | €468287,90 | €467.037,90 | €460.070,05 | -»7%
costi dretti €53232,44 €12352003 | €79.378.73 | €8751042 | €8.135.00 | €8.127.31 .71%
costi indiretti | €8923545 | €100014,4 €95.936.26 y €50489.11 | €84.19693 | -2
costi del personale _ - | £43273415 | €45630501 | €476030.02 | €471.706.73 | €369.663.79 | 79 | €367.745.8% -2264% =
totale tributi riscossi di competenza (in mighaia di eura) €41.130.16 € 40,6251 €4556664 | €42.412.20 | €59.600.00 €59.600.00 00 33.03%
totale tributi accertati di competenza (in mighaia di euro) €44826,35 € 414.454,16 € 4595505 € 45.092.19 A | €60.472.00 3411%
Indicl di Qualita
Indagine di gradmento (interna) B | 70 00% 8000% | 80 | 93.75% 3153% 17.15%
tota's imperto accertato af tid'o | del bianaio (entrate tributarie) | €482635 | €44.45416 €45.092.19 €59.600.00 € 59.600.00 € 60.472.00 % L45%
tera'z stanzaments defritho ttalo 1 del blando €45030,00 |  €44353,21 0, € 45.357,97 € 59.603,00 € 59.603 00 €60.399,00 33,16% L%
Personala (Unita Operalive) coinvolta nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
Nore o % tempo
oW potaess Tipo B Costo Hominativo
33| o033
CONCETTASHFIENZA [ ] i =
Atesada ¥
INDICATORI DI PERFORMANCE Sanzamenio Performance attess Lot Scest SO
St realizats
o= |
Indicatori di Efficacia
Capacitd programmatoria 5 -’ ™ ;
(. variasiand d captoh o bisnciaf tot. captol) 53.54% 53,15% 53,19% 44,55% 865% oK
Efficacia dei controlli di regotarith contabile Z ,
(correzioni eFettuste/ ot pervenut) 2455% 28.09% 26,09% 25,54% 0,55% oK
9% di richieste di assistenza da parte di colleghl @ amministrator evase i o X ==
(richizsta evase/ richizste pervenite) 8% S 652% Bans 0% 08
%% Dipendenti del servizio . ® ; ol =
(0. d perdenti del precessafn. d pendenti provinca) ] fo% 2,70% Lpe i Noox
Indicatori di Etficacia temporale
%% di rispetto delle tempisticha stabilita dalla programmaziona deli'Ente e dalla normativa nazionale 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% OK
Indicator di Efficienza Economica
(costa complzssio "
ocsslioerdol bricessl v €51707,59 e4725005 | €47.132,99 | c4saee €316 oK
Costo DIRETTO pro capite del servitio (eosta e
dretto processo/d pendent oricessa) = g o L EE20,8 i ik i ok
Costo INDIRETTO pro capite del servizio (costa
indiretto orocessoldoendent processo) . €8015.27 £9.13109 €9.131,09 €8.435,16 £63493 oK
Costo PERSONALE pro caplte del servirio {eus G
el personala processa/d cendant processa) €33355,43 €37302,10 €37.302,10 € 37,108,556 £19154 oK
Costo pro capita Ny
(costo processo/ponlariong) €in €0,78 €0,78 €o,78 €000 0K
Costo DIRETTO pro capite
etk oot s €0,15 €001 €0,01 €001 €0 oK
Costo INDIRETTO pro capite
pie el b A €016 €015 €0,15 €o,14 €001 oK
Coilo PERSONALE ""’:fsz‘fjr:) €08 €02 €0,62 €062 €001 oK
' Tasso di riscossiona tributl di competenza
|ttotate impouto riscesso & competenza/tota's importo accertato di competensa €054 €100 €1,00 coss €002 0K
Indicatori di Qualita
Capacita di programmaziona (55 scostamento ra previsions & risultato ottenuto) ™ - % o
(accertsto tinin Uicevisone defintia tida 1) 0.59% 0.01% 0,01% S kil oK
Tndagine gradimento Intemna 70,00% £0,00% 80,00% 93,75% 13,75% OK
Analisi del risultato
Esito consuntivazione: visto if rispetto dei parametri di efficienza economica e df qualita l'obiettivo é stato raggiunto e si riconosce i 100%
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Provincia dt COMO

ANHO

2012

Obiattivo di processo
Misurazlone della performance di risultato

AreafSeltore/Centro d Responsabi ta
Servizio
Ufficio/Centro di Casto

Fconomato, Pattimonio, Caccia e Grandi Eventi
Servizio Patrimonio

cenz ]

PROCESSO 13

Gestlre il patrimonio provinciale (valorizzazione, locazionl, concessioni in uso, comeodatl, vendite).

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

quelll passivl connessl alle esigenze Istituzionali.

Gestire In modo costante, continuativo il patrimonio immobiliare dell'Ente con operazioni di valorizzazlone, alienazione e dismissione dei beni stess, oltre che gestire |fitti attivi generati dal patrimonio provinciale nonché

MISSIONE/VISIONE

oneri per fitti-canoni passivi e la rinegoziazione secondo principl di economicita’ degli atti negoziali in essere.

Pervenire ad una correlta ed agglornata ricognizione dei beni immobili ed a una gestione positiva che ne garantisca la redditivita’ economica attraverso Ia razlonalizzazlone degli spazl ad uso degli uffici aministrativl, 1l
recupero funzionale degli Immobili esistenti, I'alienazione e fa valorizzazione degli immoblili non strumentali all'esercizio delle proprie funzionl istituzionali per | quali & stato acertato linutllizzo, la progressiva riduzione degll

STAKEHOLDERS (Analisl delle aspettative e dell'amblente)

Popolazions delia Frovincia, Fresidents, Consigher), Giunla, Publsica Amiii.ne Enti Local, Destinatard di coatatti i affitto, di concessionl in uso, df comadati e possibili acquirenti, Odind Frofessional, Popolazione scolustica, Associzionl Agricaie e singol

citadinl
Indici
| | | g Ragqgiunto
| | Raggiunto S
P Lo s Attesaoda Alteso a consuntivo L . nelfanno/
2009 2010 | 2011 media rennio prec | o S eainta Blfancio| 2012 Raggiunto nell'anno nelfanno Atteso
[Triennlo prec P
| nelanno
= Indici di Quantita' = ) y
Popolazione provincia 584.762 590.050 596.376 590.396 | 599,660 | 593,660 589,708 -0,12%
n. iImmobdli di proprictd 23 29 29 29,00 29 | 29 29 0,00%
., immobi di proprieta ubilizzabil 27 27 27 27,00 27 27 27 0,00%
n. contralti passivi ] 34 35 35 34,67 35 ] 33 33 -4,81%
n. immobii asseggettati a tributi (ex 1CT, MU, TARSU) 19 15 19 17,67 37 | 37 37 109,43%
i 4 4 A4 4,00 3 3 3 -25,
4 1 4 4,00 ) 3 | 3 3 -25,00% |
mianesh) 610,80 539,799 539,799 563,167 539,799 539,793 | 539,799 -4,20% [
Indici di Tempo 0% = ]
% rispetto tempistica alenazionl 100,00% 100,00% | 100, 100,00% I 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% | 000%
%5 rispetlo lempistica assolvimento obblight tributari 100,00% | 10000% |  100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% 000% | 0,005
Indici di Costo
casto processa di cul: | €651.772,81| €282.461,63] € 303,392,42 €413.542,30) ~ €323.330,64) €323.380,64 €331.566,00]  -19,82% 2,53%
costi direlti | € 473.577,32 € 97.168,57 € 85.773,95 € 218.839,95 € 176_.50{),001 € 176.500,00 €183.716,64| -16,05% 1,09%
costiindiretti €24.012,39 €28.937,63  €28.097.21 €27.015,74 €35.166,73| € 35,166,73 €19.782,28| -26,77% -43,75%
costi del personale B € 157.183,10 € 157.570,80 € 159.157,00  €157.97030] €177.71391] €177.713,91 €150.955,15|  -4,44% -15,06%
provento complessivo lacazione € §81.559,05 € 905,600,70 € 886.347,59 €891,167,45 €905,392,67| €813.025,32| €813.025,32|  -8,77% 0,00%
provento complessivo affitlo Lerreni agriceli € 31.495,65 €30.334,49] €3038449 €31.754,51 _ €30.384,00, € 30.688,35 €30.688,35| -3,36% 0,00%
provento complessive da utilizzo immobi (totale contratt attiv) € 1.166.485,85 € 1.180.017,31 € 1.168.739,83 €1.178.414,33) € 1,187.000,00, € 1.095.000,00 €1.098.475,85| -6,78% |
provent afienazion] immobili provinciali - ~ €12.500,00 € 351.532,50, € 261,199.75| €203.391,08] € 70.000,00, € 70.000,00 €94.243,00]  -54,78%
myq. fabbricati locatl 14.053 14053 14.053 14.053 1_(].018; 10,018 10.018| -2871%
valore complessivo Immobili €91.524,324,12| €93.202.903,33| € 95.211.567,10 €93.312.931.64 €95.21047540, €95.21047540, €97.572.067,40f 4,56
spesa per contratti passivi €1.203.454,37| €1.209.321,98| € 1.159.037,22 € 1.192.287,86 € 13220.-100,002 € 1.120.400,00 € 1.035.;01,91 -13,18%
costo tributi immobitiar {ex ICT, MU, TARSU) € 78.501,00] € 81.000,00 €80.331,00 € 80.034,00 € 81.000,00 € 147.000,00 € 142.799,00 78,29%
Indici di Qualita
Indagine di gradimento . | N . 70,00% 70,00% 100,00% 30,00%
n. Immobi utilizzali con contratti attivi 23 23 24 23,33 23 23 23 -0,014285714|  0,00%
n. latti piano atenazionl annuate 11 11 12 11,33 18 19 19 0,676170588 0,00%
n. procedure atlivate per alienazioni programmate 11 11 12 11,33 18 19 19 0,676470588 0,00%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
Nome e cognome Categoria |[Lo"0 7 e Tipo Costo Hominativo
> D5-Dirig. 0.2 B N
Enrica Va! _ D6PO 1
Giuseppina Castelli cs 1 o
Stefania Brunali - (o 09
Salvatore Difrancesco D 0 0,5
Livio Bianchi DIE [ 10 0.5 .
4,1
INDICATORI DI PERFORMANCE Moda rlenno. | ARes0da SanSamentd | o po manca attesa | PeHfOTMance Scost ESTTO |
precedente bilancio realizzata I
Indicatori di Efficacia
% rispetto programmazione atenazionl (n. lotti =5 = a a -
piano alienazionl annuate/n, procedure atlivate) 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% OK
% rispelto tempistica assalvimenta obblighl tributari 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% OK
4 locaziont (n. immobili locatif n. totale immobi locabin) 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% oK
Indicatori di Efficlenza Economica
costo pro capite 4
(costo processn/popatazione) €070 €054 €0,54 €0,56 €0,02 NOOK
costo DIRETTO pro capite g
(costo diretto processofpopalazicne) €037 €0,29 €0,29 €0,31 €0,02 HOOK
costo INDIRETTO pro capite
feostur i pracksso/ poponTiaie) €0,05 €0,06 €0,06 €0,03 €0,03 oK
costo del PERSONALE pro capite y
feosios del personale processofpooolatibiie) €0,27 €0,30 €0,30 €0,26 €0,01 oK
Provento medio da lecazioni
(provento complessivo locazionefmq Immobitt Jacab) €6341 €50,33 €81,16 €81,16 €0,00 oK
Costo medio di gestione immobili
(¢osto processo/maq immobil Jocati) €2943 €32,28 €32,28 €33,10 €082 NOOK
Valore medio terreni agricoli
(valore complessivo terreni/pertiche mianesi affittate) €56,36 €36/29 €56,85 a5 €000 oK
Valore medio immobili
(valore complessivo immobiiymq immobi locati) € 6.640,07 €9.503,%4 €9.503,94 €9.739,68 €23573 0K
Indicatori di Qualita
% di utilizzo del patrimonio immobiliare = i "
(1, immobii utilizzati vario bralo/n, Immobii di proprietd) 93,10% P 93,80 93,10% 0,00% oK
Risultato indagine di gradimento - 70,00% 70,00% 100,00% 30,00% OK
Riduzione spesa per canoni passivi €1,192.287,86 € 1.220.400,00 € 1,120.400,00 €1,035.201,91 |f -€ 85,198,09 OK

Analisi del risultato

Si evidenzia che, in esecuzione del programina di razionatizzazione degli spazi ad uso istituzionale, sono stati disdettati in corse d'anno n. 3 contratti di locazione passiva e 1. 1 contratto di
locazione attiva, con conseguente variazione delle relative voci di entrata e di spesa che hanno determinato un risparmio sul costi ed un saldo attivo di € 68.777 annui.  Esito
consuntivazione: visto il rispetto dei parametri di efficienza economica e di qualita l'obiettivo é stato raggiunto e si riconosce if 100%
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Provincia d COMO

Oblettivd di progesso

Misurazione della per e di risultato
cee/Certro d Resporcabi ) SETTORE EOIUIZIA SCOLASTICA E FABBRICATI
2 Fdificl roa scolastic
cio/Centro di Costs | Ufficio. |
PROCESSO 14

Progettare e gestire Interventi di manutenzione ordinaria e stracrdinaria e lo sviluppa del patrimenlo di edilizia pubblica (sedi Istituzionali di competenza provinciale)

FINALITA' {Mandalo Istiturionats)

funzienali e le condizioni di slcurezza.

Garantire la conservazlona degll Immoblli provindali, degli implantl speciali e del presidi anlincendio attraverso una corretta manutenrione ordinaria e stracrdinaria per soddisfare le esigenze

MISSIONE/VISIONE

periodicamente sempra al fina di tulerare lincolumit dei dipendent e degli utenti.

Verificare che lo stato di conservazione degli edific del patrimonto provindiale sia rispondente alle vigenti normative di Iglene, sicurexza ed agibilita altraverso la gestione del conlralli di servizio con le
impress affidatarie del lavori, la direzions e il controllo della qualita degli interventl. Predisporre contestualmente un plano per le manutenzionl & un‘anagrafe manutentiva-patrimoniale da agglernare

STAXEHOLDERS {Analisi dells ttative e delf’
Digente responssbla deta sinuttura
ndici
Attessds
g i A S i | Atteso a ceasuativa Ragghrtopelamg | Ragphuets pefennct
209 i 24 meta tiennia prec Suaacemests | 5 Faggiests salfasss ooty joamies
Indid ¢i Quantiti
[Popstaziann pravincia a6 | smom 555376 53135 $38660 | 533640 559.708
" | 2 22 22 # I ] 40
cedinac programate B | o« ? | & @ | 4 40
yreferate dipag b (g, Frog . ' o 0 o | P 5
1 2 3 [ N 2 o ] [iosd
L] 2 4 2 1 1 1 6,008
1 3 5 3 1 1 i 0.07%
[_ 0 ] L] '] 9 o o oo |
Q 0 | [ 0 o [} o o
| 2 | 2 2 n 20 20 oo
2 | FId 22 2 0 20 01
a [ ) 0 ] ) [) 0,00%
c 2 ] 7 < _ “ 40 207
Temp meda sapratiogo (281 segrslazione ol sopraluoga eeituats) H 2 H 2 2 2 2 onrs
Indid i Costo
Costa processs €10£363077 €1243710,49 | €118200976 € LIES 784,01 €1.02707657 | €1 027.076,97 € 965.205,35 . 17.25% £0r%
Costa peocessa - cosd drett €601 35461 €83336273 €762200,19 € 72233251 € 619.350,35 | €619.350,35 €584.334,20 1315% i
Costo processd - cost Indirets) - €7349,03 € EIEL505 €73654,43 €76.90354 €73.50760 €73.907,80 €75.944,27 -125% A
Cesty process - cosh ol penyeale €M7 | €35273163 €33503503 € 357.547,55 €322.819,02 € 327.819,02 € 304.926,88 A9
€ 44332292 €654 550,05 €647 542,83 €587.131,78 €459.0%6,35 € 459.055,35 €469.096,35 v 000
€449 302,92 € 65455005 CE47.542.53 €532.131,78 € 459.0%6,36 €4530%5,35 € 469.036,36 e Lt e
I strpordinaris eettuate (appeoy. prog def Jesec) [335] €400 000,00 €000 €13333333 €91.000,00 €91.000,00 €117.620,00 RIREL M2
in e stamzisty @ blancio € 650 0% €1£30000,00 €009 €85333333 €91.000,00 €91.000,00 €117.620,00 s 2154
M patrimeniy 4853 | 4 889 #0853 0853 4883 40.859 0,004 80T
Indicl di Qualith
o rckieste interventa B 2 2 1367 20,00 2,00 20 ] 36364 [
A interyecti eettuaty n 2 1487 = 20,00 20,00 10 36.36% L
€433 €851 55005 € 4751253 €587.131,78 € 46309535 € 459.0%6,35 € 469.03636 nars .
€1222307300 | €12223079,00 | €10248933.59 €10.233.334,00 | €10.268993,99  €102685931,53 | €10.268.993,99 0.30% (s
L 00 70,00% 70,00% 100,00%% N0
Persanate (Unita O i i nel Processo Co colnvolti nel Processo
N ece 0 % tempn
Name e cogname Categoria [fedante/o dl processa Tga Cesta Nominatho
MUSSO ELK i
ALFONSETTI FIETRO
BATTAGUA ANTOMIO — -
BEFNASCON] Gl
EESANAPAOLO
NoHL NGE0 —
o ANTONIO
VELARDI FAOLO -
CADENAZZL GRAZIENO ) i
EREMEILLA NCOLA _
_ TENCAANNA —) = =1
LE LOREDANS =
INDICATORI DI PERFORMANCE Peta tiemna precedente | ATR B | petomanceane | Prrtermance peatarats st |?uv .
Indicated di Efficads
102.4v% 1mors 100,00%s 100,00% 0.00% oK
.';i.:le ] eoienimiies el patrimenta i s 0,00% 0,000 o
bl e 100,00 100,00% 100,00% 0,00% oK
&b realinnalient NUGVE cpeTe " e
(rue sttt szt o Gpbse gregranmatiy (159 0.07s 0,00% 0,00% 0,00% oK
EfMicacia del servizi =, 3 o9
o richieste berverts evase/ o rcbeste Interve-ta perienite) e gl 100,000 100,00% D00 o
Tndicatori di Efficacia temporale
Rispatlo étl templ programmati o 2 %
(n Interierts manctenzione erdinada 1 rtrde/ n interverd mandenzicns eededrls prograTimat) = i L 050 Likoizo) HDy oK
Tempo media sopralluego (dalla al sepraliuogo effettuate) 20 100 2,00 2,00 oK
Tndicator di Elficienza Economica
Ttats gl conservatiena del patrimanlto sulls stanzizte ) €160 €1.00 1 €000
fimporta mandenziont crdinare efetiuatel imurda sianiati) a = e 199 f %
Cesto media manutenziont ecdinkria al g €1036 qiLar €11,47 €13,47 €0,00 oK
fimeseta mamtenziond erdinasie £ ma patrimanta) =
Stato di conservations del patrimeonio sulla stantlato &6 e Py € 1,00 7
[imeeta manutenzionl stacrdinate_efettalel imodo stanziat) L = 3017 : il o
Costa pea caplta (ST ] n €172 €1,64 €003 oK
[Costa priessalimpolaziont) 3
Casta DIAETIO pes capla «an e 3 €09 -€0,04
[Cesta dretta del oraessalonn = e10 . . oK
Costo INDIRETTO fio ¢ap 0,02 :
Pt shim ) o1 (L3 €0,13 €0,13 €0,00 oK
Costo del FERSONALE pro <3 (T3] €045 €055 €052 £€0,03 oK
(Crcta del corsenate pecgpsnnl \ :
Indicaler di Qualith
1 di spesa pir constrvatione del patrimonia Immebilace: = " 00
(85230 172 O mantenzion fmemehis { VI Comglessha il & prapriet) = A A il AST% 007, K
Quatit degfi Intervent] " A iz
et Pler e . ikaryesd o 100,07 100,00%s 100,00% 0,00% oK
49 di gragimento 70.00% 70,00% 100,00% 0,00% oK

Anafisi del risultato

motivo si riconosce 1'80%.

Pur essendo rispettati i parametri di efficacia, efficienza econoniica e di qualita I'obieltivo & stato raggiunto solo parzialmente poiché 'indicatore di qualita
espresso dall'indagine di gradimento non & significativo visto Fesiguo numero delie schede raccolte rispetto al numero dei porta tori df interesse. Per questo
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Provincia di COMO

ANNO 2012

Obiettivo di processo

zione della performance di risultato

Area/Settore/Centro d Responsabilita

Infrastrutture e Mobilita

Servizio

Strade

UfficiofCentro di Costo

Ufficio

PROCESSO 15-16

Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria, straordinaria e nuovi interventi di sviluppo della rete stradale di competenza provinciale

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

Garantire la conservazione della rete stradale provinciale attraverso manutenzioni ordinarie e straordinaria e nuove opere per soddisfare I'esigenza di una mobilita di persone e
merci pitt fluida e sicura, curando l'integrale sviluppo e l'intero processo legato alle opere stradali del territorio provinciale dalla pragettazione sino al collaudo.
supporto per altri Enti

Progettazione a

MISSIONE/VISIONE

Monitorare la sicurezza e la percorribilitd stradale assicurando la conservazione del demanio stradale attraverso una costante azione di manutenzione e vigilanza in attuazione del
piani annuali per gli interventi di manutenzione programmata e con interventi di ammodernamento e sviluppo della rete viaria, atta a conferire alla stessa una struttura in grado di

sopportare i volumi di traffico in esercizio, coniugando le esigenze del mondo produttivo e della comunita con particolare cura alla tutela del paesaggio e dell'ambiente.

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

Utenti della strada, imprese affidatarie dei lavori, proprietari frontisti delle strade provinciali

Indici
‘ Raggiunta
| Atteso da Raggiunto
2009 2010 \ 2011 media triennio prec | Stanrlamento ﬁ“ﬁ" %012 | Raggiunto nsllanno | nelfeno “;“tf‘;’;"
Bilancio e fTriennio prec p
| nelfanng
Indici di Quantita
Popolazlone provincia 584.762 | 590.050 596.376 590.396 598.660 598.660 589,708
interventi effettusti 1,141 1332 1.223 1.232 1.230 ‘ 1.230 1310 633%
n. segnalazioni ricevule 1.243 1.409 1.260 1314 1.280 | 1,280 1350 2,74%
Km strade provindali ripavimentate 504 75,35 44,88 56,88 8 45.00 | 45 50 o -12,09%
Km strade provinciall 552,36 553,39 553,39 553.05 | 553 _ 553 _ 001%
N. interventi effettuati 10 14 | 7 10.33 | 7 5 -51,61%
N. interventi programmati 11 16 8 11,67 | 7 5 . 574% | -
Km strade manutenzioni effettuate 148,75 75 170,62 131,96 | 110 100 -23,93%
km nuove strade realizzate 04 1,03 Q0 048 | 1] 0 -100,00%
n. progétlazione interne 39 39 33 37.00 | 50 26 -29,73%
n. progettazioni complessive 45 46 34 _41.67 53 26 -37,60%
n. opere pubbliche appaltate 30 a7 26 34.33 40 5 -85, 44%
n. opere pubbliche programmate 13 13 7 11.00 53 53 331,82%
n. cantieri stradali avviati 34 48 39 40.33 30 10 -15,21%
n. incidenti mortali rete stradale provinciali 17 10 15 14.00 10 10 -28,57%
n. incidenti avvenuti in cantieri 0 Q 0 0,00 0 [1] 0,00%
Indici di Tempo
n. Interventi in ritardo 0 [ 0 | 0 0,00 0,00 I 0 0 [ ooow | o000%
n. interventi programmati 11 | 16 | 8 11,67 8,00 | 8 8 | 3143 [ o000
Indici di Costo
costo processo di culs € 9.080327,16| € 7.115.229,86 | € 7,57_8.051.46 € 7.024.535,16 | € 7.244.886,65 | €7.244.886,65 | € 6.579.640,56 -16,97% | -9,16%
costo DIRETTO processo € 458.579,42 | € 1.002.52047 | € 756.320,16 _€ 739.163,35| € 826.664,99| € 826.664,99 | € 832.438,27 12,62% 0,70%
coslo INDIRETTO processo |€ 217225857 € 79424030 € 0884.807.43| € 128376877 | € §5325032| € 95325032 | €846.499,06 23,06% | -11,20%
costo del PERSONALE processo | € 350064217 € 3.319.329,09| € 3.121.853,87| € 3.313.241,71 €_3 049.971,34 | €3.049.971,34 | € 2.950.127,23 -10,95% -3,21%
Altri costi del processo (sgombro neve, ecc.) € 2048847.00| € 1.999.140,00 € 2.815.00000| € 2.587.662,33 | € 2.415.000,00| €2.415.000,00 | € 1,950.576,00 -24,62% -19,23%
Spesa impegnata € 1350764.00| € 130000000 € 1.018.43170| € 1.223.06523 | € 965000,00 € 965.000,00| €965.000,00 -21,10% 0,00%
&Epro;fammala € 1.360000,00| € 1.300.000,00| € 1.795000,00| € 1.485.000,00 _€_ 965.000,00 i € 965.000,00 €965.000,00 -35,02% 0,00%
Rimborsi incassati per danni € 39.903,44 | € 44.664,69 | € 24178,14| € 36.248,76 | € 30‘000,(_)0 ‘ € 30.000,00 € 19.000,00 A8 | -3667%
Rimborsi richiesti per danni € 67.000,00| € 48.000,00 | € 20.000,00| € 45.000,00 | € 20.000,00 € 20.000,00 €30.000,00 -33,33% 50,00°%
Costo ripavimentazione (spesa in Conto Capitae) | € 3.800.000,00| € 3.800.000,00| € .| € 2533.333,33 | € 3800.000,00| €3.800000,00| €3.127,032,00 [ 2,4% | -1771%
Costo sgombero neve € 1.758.847,00 € 1399.140,00| € 1.450.000,00] € 153599567 ) € 1.450.000.00] € 1.450.000,00| €935.576,00 -33,03% -35,48%
Indici di Qualita
% gradimento dei servizi (indagine) i i 70.00% 70.00% 75.00% | 75.00% 100,00% 25,00%
N. frazionamenti effettuati 20 30 24 2467 15.00 | 15 8
N. mappali in cessione volontaria 127 76 43 82.00 130 [ 130 21
. totale mappali acquisiti | 148 96 26 90.00 20 20 67
N. campagne informative | 1 1 0 0.67 0.00 | o 0
N, nuovi cantieri avviati | 34 | 43 39 40,33 30,00 \ 30 10
Personale (Unitd Operative) coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
- Nome e cognome Categoria [N ore o % tempo i} Tipo Costo Nominativo —
ING. BRUNO TARANTOLA DIR 100 Fornitori di beni di consumo 170.000,00 Fornitori vard Inseriti nelf Albo Fornitori deli Ente
Ved. Tabella allegata B Erogatori di servizi 372.000,00 Erogaton varl Inseriti nelf Albo delfEnte
Totale U.0. 93,91
W Alteso da g
Media trienno Performance Performance ¢
INDICATORI DI PERFORMANCE pecadients Smﬂar:ﬂ‘jm attesa Foabzzati Seost ESITO.
Indicatori di Efficacia
Tasso dl risposta o 93,76% 96,09% 96,09% 97,04% 0,94% OK
(interventi effelluati/ n, seanalazioni ricevute}
Ripavimentazione annuale delle strade provinciali a ¥ . o
(Km strade provingiali ripavimentate/Km strade provinciali) 10.76% RS Ll ,04% oo 0K
Stato di conservazione delle strade (interventi effettuati dasi% 100.00% £00,00% 100.00% Soi oK
/ interventi programmati) o & + el s
Copertura manutenzioni o z A e
(ke mnutesirionl/km strade provinciall 23,77% 19,85% 19,88% 18,08% 1,79% NOOK
Incidenti stradall " 2 - -
(. incidenti mortali rete stradale provindialiftot. Km strade) i hiths A LA s OK
% nuove strade s - . o
ki tvove sirade | K Strade Tefriiiio 0,03% 0,00% 0,00%% 0,00% 0,00% 0K
o/ Progettazione interna " X A 3
(progettazione interne/ progettazion complessive) 8.80% St s 100,003 e OK
%% Realizzazione ” ‘ % " a
(n.opere pubbiiche appaltate / n. opere pubbliche programmate) AnLzw el e e o HOOK
Incidenza sinistsi su cantierl ¢ . . 0%
(n. Incidenti awvenuti in cantierifn, cantieri stradali awviati) 0.00% e 0.00% it o00% OK
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Provincia di COMO

Indicatori di Efficacia temporale
Rispelto dei tempi programmati 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0K
¥ e o X ) X X )
Indicatori di Efficienza Economica

% risorse destinate €082 €1,00 €1,00 €1,00 €0,00 oK
(spesa impeanata/ spesa proarammatal
Costo kilometrico €14.328,81 €13.091,83 €13.091,83 €11.698,08 £1.193,74 oK
(costo processof Kmstrade) - =-—-
Rimborso medlo per danni alle strade provinciali €081 €150 €1,50 €0,63 €087 0K
(Rimborsi incassatifrimborsi richiesti) - . 3 . ’
Costo asfaltatura o €44.540,82 €84.444,44 €84.434,44 €62.540,64 €2190380 | OK
Costo ripavimentazione / km strade ripavimentate)
Costo COMPLESSIVO pro-capite €13,42 €12,10 €12,10 €11,16 €034 0K
(Costo processo/popolazione)
Costo DIRETTO pro-capite €1,35 €138 €138 €141 €0,03 NOOK
(Costo diretto del processo/poce!azione) . : : ] L : 2
Costo INDIRETTO pro-capite €217 €1,59 €1,59 €1,44 £0,16 0K
(Costo indirello del processo/popolazione) : 2 ! : 4
Costodel PERSONALE pra-cagite €561 €50 €5,09 €500 €009 0K

! azinne) = < 5 =

Indicatori di Qualita

% gradimento del servizi (ind2gine) 70,00% 75,00% 75,00% 100,00% 25,00% 0K
Grado di cppdiwlsi.nne opera L 91,11% 650,00% 650,00% 31,34% -618,66% 0K
( N. mappa'i in cessione volontaria/M, tota'e mappali acquisti)
Grado di comunicazione Istituzionale sul cantieri stradali avviati 1.65% 0.00% 0.00% 0,008 0,00% 0K

{ H_camnanne informative £ N tatale cantierd avyiatil

Analisi del risultato

Esito consuntivazione: visto il rispetto dei parametri di efficienza economica e di qualita 'obiettivo é stato raggiunto e si riconosce il 100%
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Provincia di COMO

| ANNO

2012

Oblettivo di processo
Misurazione della performance di risultato

Area/Settore/Centro d Responsabllita

Motorizzazione

Area Grande Viabilitd, Parchi, Progranimazione e
Territorio, Grandi Opere Strategiche, Trasporti e

Servizio

Servizio Urbanistica e Programmazione Territoriale

Ufficio/Centro di Costo

Ufficio/Centro di Costo 21

PROCESSO 17-29-30-33

Funzioni in materia di governo del territorio, tutela ambientale e paeasaggistica, pianificazione delle grandi opere di Interesse sovracomunale

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

Definizione del quadro di assetto territoriale e socio - economico alla scala sovralocale, coordinando indirizzi di sviluppo sostenibile e tutela amblentale. Esercizio
delle funzioni in materia di tutela del paesaggio. Valutazione della compatibilitd ambientale di piani e programmi attraverso le VAS (Valutazione Ambientale
Strategica), VIC (Valutazione di Incidenza) e VIA (Valutazioni Impatto Ambientale). Coordinamento, controllo e pianificazione delle Aree Protette. Tutela della
biodiversita e delle connessioni ecologiche. Promozione, programmazione, co-partecipazione e progettazione di interventi di livello strategico per il territorio

provinciale.

MISSIONE/VISIONE

programmi. Promuovere lo sviluppo del territorio,

rilevanze paesaggistiche attraverso il controllo degli interventi nelle aree e sui beni vincolati.
Concorrere alla conservazione e salvaguardia dei siti con valenza naturalistica, paesaggistica e ambientale, Dotare Il territorio delle opere strategiche necessarie
per migliorare la qualita della vita e garantire lo sviluppo nel rispetto della sostenibilita ambientale,

Tutelare e valorizzare il territorio, il paesaggio e I'ambiente. Supportare e collaborare tecnicamente con li Enti pubblici nella formazione e gestione di piani e
finalizzato alla sostenibilita ambientale e al contenimento del consumo del suolo. Salvaguardare e tutelare le
Controllare e valutare l'impatto ambientale di plani e programmi.

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

Enti pubblici (Regione, Province, Comuni, Consorzi), liberi professionisti, imprese, associazioni di categoria, soggetti privali

Indici
‘ i o Attesoda | Attesoa Ragglunto Ra?_g:un'to Ra?.gfun!n
2003 2010 2011 madia triennio prec| Stanziamento consuntivo \Fa nelfanno rielfanno/
‘ | Bilancio | 2012 Relanng [Triennia prec | Alteso nelfanno
1
Indici di Quantita
Popolazione provincia | ssa762 590.050 596.376 590.396 598.660 508.660 | 589.708
Kmq. Territorio provinciale 1.288 1.288 1.288 1.288 1.288 1.288 1.288 0,00% 0,00%
N. incontsi/Conf. di Servizio/Segreterie Tecniche/Commissioni, ecc. 110 138 146 131,33 131,00 154 179 3,29% | 1623%
N. Atti tecnico-amministralivi (provved menti, pareri specialistici, ecc.) 184 | 217 276 225,67 226,00 253 255 13,005 | 0,79%
Indici di Tempo
T
Tempo medio (%) procedimenti di valutazione di compalibilita con il PTCP 89,40% 91,10% | 91,00% 90,50% 90,80% 90,00% 89,60% -0,99% -0,14%
Tempo medio (%) procedure Sportello Unico Altivit Produttive (SUAP) 61,90% 76,50% 70,60% 69,67% 70,00% 72,00% 69,69% 0,03% -3,21%
Tempo medio (%6) procedure di autorizzazione paesaggistica | 70,00% 70,00%% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 0,00% 0,00%
Tempo medio (%) procedure parere VAS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 95,00% 95,00% 95,00% 0,00% 0,00%
Indici di Costo
Costo processodi cui: €721.363,00 | €744.421,15 | €694.364,08 | € 720.049,41 |€ 690.605.14 € 690.605,14 | € 645.990,23 -10,29% -6,46%
Costo diretto €22.721,40 | €19.569,16 | €21.620,00 [ €21.303,52 | €20.092.60 €20.092,60 |€ 2.139,62 | -69.96% -89,35%
Costo indiretto €121.341,08 | €128.74545 | €113,19590 | €121.094,14 | € 117.985.75 € 117.985.75 | € 114.090,81 -5,78% -3,30%
Costo del personale €577.300,52 | €596.106,54 | €559.548,18 | € 577.651,75 | € 552.526,79 € 552.526,79 | € 529.759,80 -8,29% -4,12%
Indici di Qualita
N. Consulenze specialistiche, collaborazioni con Enli pubblici 45 36,67 37 37 51 39,09% 3784%
N. Approfond. speciatistici (studi, analisi, caralterizzazione luoghi, ...) 57 59,00 59,00 59 67 13,56% 13,56% |
Questionario di soddisfazione degli stakeho'ders 76,19% 77,00% 77,00% 100,00% 31,25% 29,87%
Contenimento del Consumo di suolo non urbanizzato (1) 100,00% 230,07% 130,07%
Aggiornamenta dali ed elaborati rete ecologica PTCP (% lerr. prov.) - 20,00% | 20,32% | LE0%
Estensione della rete ecologica (2) 100,00% 100,00% 0,00%
Salvaguardia qualitativa delia rete ecologica (3) 100,00% 100,50% 0,50%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo 100 i
N ore o % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo .| Costo Neminativo
Veneranda Aprile | BS 10 0,1
Vittorio Basurto D3e 100 1
Adriano Beninca cs 100 1 =
Daniele Bianchi D3 100| il [
_ Fulvia Casati D1 100 1 _
Marco Cantini D6 100 1 3 - |
Francesco Casalnuovo s 95 0,95
___Eliana Coduri a S0 0,9 |
Giuseppe Cosenza ~ DR 700 07
Simone Gatti o5} 100 |
_ Antonio Endrizzi D2-P.0 90 09 i _
Daniela Gerosa b1 100] 1 —
Alessia Gazzetto D1 100 1 .
Glacomo Liga L9 S 20 02|
Anna Rosa Lucarella g2 100 1 - il
Silvia Mazzella ] D3 100 1
Adriana Paolillo D1 100 1
Antonio Talarico D3e - P.O. 100 1
Totale U.0. coinvolte nel processo: 15,75
e Atteso da 24
Media trienno Performance Performance i
INDICATORI DI PERFORMANCE peecedente Sta:.ztjfnr::nto siteea ralisints Scost ESITO
Indicatori di Efficacia
Supporto al processi di pianificazione terr.le e di tutela del paesaggio (Media)
(n. incontri/n. atti tecnico-amministrativi) i b 354,00 s B oK
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio (%) procedimenti di compatibilita con il PTCP 90,50% 90,80% 90,00% 89,60% -0,40% 0K
Tempo medio (%) procedure SUAP 69,67% 70,00% 72,00% 69,69% 2,31% 0K
Tempo medio (%) procedure di autorizzazione paesaggistica 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 0,00% OK
Tempo medio (%) procedure parere VAS 0,00% 95,00% 95,00% 95,00% 0,00% OK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo medio pro-:a?il_e (pupirrogl;anzciigTe provinciale) del Processo €1,2 1,153584506 €1,15 1,095440845 £0,06 oK
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Provincia di COMO

Indicatori di Qualita
N. Consulenze specialistiche, collaborazioni con Enti pubblici 36,67 37,00 37,00 51,00 14,00 0K
|Questionario di soddisfazione utenza 76,19% 77,00% 77,00% 100,00% 0,23 0K
Contenimento del Consumo di suolo non urbanizzato (1) 0,00% 100,00% 230,07% 1,30 0K
Aggiornaniento dati ed elaborati rete ecologica PTCP (% terr. prov.) 0,00% 20,00% 20,32% 0,00 0K
Estensione della rete ecologica (2) 0,00% 100,00% 100,00% 0,00 OK
Salvaguardia qualitativa della rete ecologica (3) 0,00% 100,00% 100,50% 0,00 OK

Analisi del risultato

NOTE

(1) 1 contenimento del consumo di suolo non urbanizzato tientra fra i principali oblettivi della Provincia in materia di pianificazione territoriale, La percentuale indica in quale misura (media complessiva
nell'anno) sl & conseguito il rispetto dei limiti al consumo di suolo fissati dalle norme del PTCP. E determinato dal rapporto (percentuale) fra il dato del limite del consume di suolo e il consumo effettivo. Il
pleno rispetto di tale limite consegue il raggiungimento del 100% del risultato. Consumi maggiori determinano risultati inferiori al 100%, mentre consumi Inferiori determinano risultati maggiori del 100%.
(1° Esempio: limite ¢.s. = 10 ha; consumo = 12 ha; risultato conseguito = 83,3%) (2° Esempio: limite ¢.s. = 10 ha; consumo = 8 ha; risultato consequito = 125%%)

(2) Rappresenta la variazione (aumento o diminuzione} dell'estensione della rete ecologica. Viene determinata dal rapporto (percentuale) fra l'estensione della rete a fine periodo e quella precedente.
(Esemplo: risultato 100% = & stata conservata pienamente l'estensione della rete ecologica; risultato 90% = I'estensione della rete ecologica & diminuita del 10%; risultato 110% = la rete ecologica &
stata estesa del 10%) o - - o _
(3) Rappresenta la variazione (aumento o diminuzione) della qualita della rete ecologica. Viene determinata dal rapporto (percentuale) fra la qualita della rete valutata a fine periodo e quella precedente.
(Esemplo: risultato 100% = la qualita della rele ecologica & rimasta Invariata; risultato 90% = la qualitd della rete ecologica & diminuita del 10%; risultato 110% = la qualita della rete ecologica é
aumentata del 10%).

La qualith complessiva della rete ecologica & calcolata nel modo seguente: ad ogni tipo di ambito della rete & assegnato un punteggio da 0 a 10, che viene moltiplicato per I'estensione delle aree che lo
compongona (che varia di anna in anno). La somma del prodotti di ongi tipo di ambito della rete, fornisce un indice numerico, che calcolato di periodo In periodo consente di stabilire la variazione
qualitativa della rete ecologica.

Esito consuntivazione: visto il rispetto dei parametri di efficienza economica e di qualita l'obiettivo é stato raggiunto e si
riconosce il 100%
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Provincia di COMO

AHNO

2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance di risuitato

Area/Settore/Centro d Responsabilita

Settore Affari Generali Istituzionalilegali Gare Contralti, Innovazione Tecnologica

Servizio

Servizio Innovazione Tecnologica

Ufficio/Centro di Costo

PROCESSO 18

Servizi di assistenza informatica agli Enti Locali

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

Gestione sovracomunale dei progetti di e-government (nel dettaglio: portall istituzionali, albo pretorio, servizi offerti ai cittadini) e delle basi di dati sovracomunali

MISSIONE/VISIONE

I'esterno.

Potenziare le diverse componenti (rete di trasmissione dati, elaboratori centrali, banche dati, software di base, stazioni di lavoro e software applicativi) dei sistemi
Informativi comunali affinché siano idonei a supportare il processo di automazione dei processi interni all'Ente e quello di erogazione di servizi innovativi verso

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspeltative e dell'ambiente)

Dipendenty, cittadini, software house, comuni e soggetti pubblici interagenti con la provincia

1 PIAHO PERFORMANCE 2012 COMPLETO xlsx

Indici
- sy Atteso da Ragglunto Raggiunto
2009 2010 2011 meda Ukna | gtanziaments | AUSSOS R"-:,?E“"“’ nelfanno nelrannof
prse Fantosg <onsunthva nelfanno | rjennio prec |Ateso peiano
Indici di Quantita
Popolazione provincia 5g4762 | 590.050 | 596376 | 590.396 598.660 598,660 589.708
N. postazioni Hardware (PC) esterne * 332 i 564 | 610 502,00 610 610 610 21,51%
N, server virtuall 1 | 2 4 2,33 |Seess 9 9 285,71%
N. server fisici esterni * 27 31 40 32,67 40 40 40 22,45%
. server fisici piattaforma e-government | 5 5 5 5,00 i - 7 0 50,00%
. u.0 Processo B . 1,8 2,3 2.3 2,13 Joei 1,9 | 1,66 -22,15%
H. dipendenti provincia (unita operative) 4075 3785 367 384,33 367 367 359 659%
i i ri ntermno 78 224 414 377.00 558 558 1180 213,00%
M.lotale interventi 130 320 570 340,00 930 930 1300 282,35%
N. fornitori software 3 7 10 6.67 8 8 8 20,00%
N. Porta'i altivali di Comuni gestiti dalla Provincia 3 3 | 3 12.33 47— 42 43 243,65%
M. Comuni aderenti Albo Pretorio 0 9 | ¢ I 7.67 18 18 i8 134,78%
N. servizi di e-government attivati ] | 3 | 15 6,00 64 64 64 966,6
N. comuni aderenti Anagrafe Estesa 0 | 0 | 2 10,67 80 | 80 80 650,009
M. comuni portale Territoria'e S.I.T 0 | 1] | 0 0,00 12 12 8 #01V/0!
Indici di Costo
Costo del processo di cui: | € 241,214,36 € 311.692,08 €294.129,16 | €282.345,20 | €358.732,51 € 323.454,09 |€ 430.090,97 52,33% o ReTs
Costi diretti | €138.000,00 €161.212,96 €105.520,00 | €134.910,99 | €231.520,00 €231.520,00 |€ 34_6_.731,12 157,01% 49,76%
Costi indiretti €9.281,31 €27.752,74 €29.526,02 | €22.186,69 | €18364,08 | €15544,53 | €14.098,88 | -3645% -9,30%
Costi del personale €93.933,05 €122.72638 | € 159.083,14 | €125.247,52 | €108.848,43 | € 76,@89,55 € 69.26_0,97 4,700 -9,33%
n. applicativi 3 7 | 18 9,33 16 16 16 71,43% 0,00%%
totale costo manutenzione software €105.000,00 | € 120.000,00 ‘ €77.300,00 | €100.766,67 | €158.000,00 | €158.000,00 |€ 145.000,00] 43,50% -8,23%
totale costo manutenzione hardware piattaforme e-government € 33.000,00 € 41.000,00 € 28.000,00 € 34.000,00 | €73.300,00 €73.300,00 | € 45.000,00 32,35% -38,61%
Indici di Qualita
% gradimento del servizio e-government (indaginepresso comuni) 75,50% 75,50% 8% | 82% 0,00% -100,00% -100,00%
n. inteventi riso'ti 476,00 1,177,00 1.480,00 1.04433 | 1.132,00 | 1.132,00 1.462,00 39,99% 29,15%
n. segnalazioni ricevute 601,00 1.462,00 | 167000 | 1.244,33 1.380,00 1.380,00 1.560,00 2537% 13,04%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
dedicat | .
Nome e cognome Categoria xalelos Procem? . Tipo Costo Nominative
Matteo Accardi DIR | 11,1% 11,1% B
Marialuisa De Santis D-P.O % 55%
Salvina Costanzo € 40%
Francesco Zamburlini C 80% 60%
166%
Atteso da
Media trienno A Performance Performance L
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Sta;i:r:g»to v olira Scost ESITO
Indicatori di Efficacia
Tasso sviluppo * 131 253 1,66 1,70 0,04 0
(n. postazion! hardware interne(pc)/ n, dicendenti) ' 5 4 4 : K
Tasso sviluppo Server Virtuall 6.19% 19,159 1 o, 19,155 0,00%
(n. server virtualiServer fisici) i i niv%%e i . a
% personale 0,56% 0,53 0,53% 0,46% 0,073 oK
{n. dipendenti del orocessof n dipendeatil I - P iRl L i
Autonomia dl Intervento operativo 10,853 60,00% 60,00% 90,77% 30,77% oK
n. Interventi risolti all'interno/ n, totale interventi) -
Attuazione progetto Siscotel Comuni digitall 100,005 100.00% 10 Ly 100,005 0.00 0K
1. Portali attivati di Comuni agstiti dalfa Pravincia/N, Portali di Comuni aestiti dalfa Provincia da attivare o =2 b0 ol
Altuazione progetto Riuso - ~ P A 0.0
N. servizi di e-government altivati/N. servizi di e-government da atlivare 000% o 100,000 el i oK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo postazione seivitio ) €52093 €564 €485,67 €645,78 €160,12 NOOK
(costo complessivo processo/n. postazioni tota't)
Costo pro capitg (costo complessivo €043 €0,60 €0,54 €0,73 €0,19 NOOK
processo/popolazione)
Costo DIRETTD_pru capite {costo diretto del €023 €03 €0,39 €0,59 €0,20 NOOK
processofpopolazione)
Costo INDIRET_!'O pro capite (costo indiretto del €001 €003 €0,03 €0,02 €0,00 0K
processofpopolazione) i
Costo del PERSONgLE pro capite (costo del personale €021 €018 €0,13 €o,12 €001 0K
del processofpopolaziong)
Costo ca!wnl di manutenzioni .s_w (tota'e costo canoni €30.251,27 €22.42078 € 20.215,88 € 26,000,69 €6.661,81 NOOK
manutenzione software/n. applicativi *1. =3
Costo canoni di manutenzioni hw (totale costo canonl ;
manulenzicne hardyare/n, postazioni totai) e c11908 €110,06 il €424 oK




Provincia di COMO

Indicatori di Qualita

%5 gradimento del servizio
comuni)

Capacita di risoluzione

(n. inteventi risolti/n, segnalazioni ricevute)

(ind2gine presso i

75,50%

82%

82%

0,00%%

-82%

NOOK

83,93%

82,03%

82,03%

106,70%

€0,25

OK

Analisi del risultato

Rispelto alla situazione deqli anni precedenti & necessario considerare lo scorporamento del servizi e dellinfrastruttura hardware dedicati al supporto informatico Interno dettagliato nella scheda del processo
"Servizio assistenza informatica Interna " (scheda N.18).Inoltre, | costi sono variati in funzioni dell'allestimento del Nuovo Centro Servizi Territoriale che ha comportato l'acquisto di apparecchiature informatiche

Innovative e della conclusione di diversi prProgetti di e-government: portale servizi al cittadino, anagrafe estesa, portali istituzionali SIT).

* la manutenzione e |2 gestione di tali postazioni & a carico dei comunli

Pur essendo rispettati i parametri di efficacia, efficienza economica e di qualita I'obiettivo é stato raggiunto solo parzialmente
poiché l'indicatore di qualita espresso dall'indagine di gradimento non & significativo visto l'esiguo numero delle schede raccolte
rispetto al numero dei portatori di interesse. Per questo motivo si riconosce I'80%.
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Provincia di COMO

l ANNO 2012

Obiettivo di processo

Misurazione delfla performance di risultato

Area/Seltore/Centro d Responsabilita
Servizio

Seltore Affari Generali IstituzionaliLegali Gare Contratti, Innovazione Tecnologica

Servizio Innovazione Tecnologica

Ufficio/Centro di Costo

PROCESSO 19

Servizi di supporto interno: gestire i sistemi Informativi

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

Gestire gli accessi, le funzionalitd, le sicurezze ed il backup del sistema informativo - e delle singole postazioni - verificandolo ed adeguandolo ai dettami
normativi ed allineandolo con i sistemi informativi degli altri Enti.

MISSIONE/VISIONE

verso l'esterno.

Potenziare le diverse compenenti (rete di trasmissione dati, elaboratori centrali, banche dati, software di base, stazioni di lavoro e software applicativi) del
sistema infermativo provinciale affinché sia idoneo a supportare il processo di automazione dei processi interni all'Ente e quello di erogazione di servizi innovativi

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)
Dipendenty, cittadini, software house, comuni e soggetti pubbiici interagenti con la provincia

Indici
T 1
| SO Atteso da Altesoa Paggiunto Paggurio
2003 2010 2011 madatiennd | canrlamento | consuntivo l:.:]g]?iuma reanmm neiannof
prec Bilancio 2012 AN [Trsnnio prec [Alleso nelanng
Indici di Quantita
Popolazione provincia 584.762 590,050 596376 | 590.396 598.660 | 598.660 589.708
N. postazionl Hardware (PC) intermna 400 450 450 433,33 470 | 470 470 | 000%
H. server virtual 3 19 22 14,67 24 | 24 29 20,83%
N, server fisici internl ] 34 . 33 24 30,33 21 w 21 21 0,00%
n. U.0 Processo | 411 1 5.86 635 544 4,68 | 5.98 5,98
N. dipendenti provincia (unita operative) 4075 | 3785 367 38433 367 367 359 -2,16%
N, interventi risolti alinterno | 651 | 950 1.242 957.67 1,115 | 1.115 2100
M. totale interventi ~ 876 | 1462 1461 1266.33 1700 1700 2650
M. fomitor software 9 [ 5 9 2.67 10 10 9
Indici di Tempo
Tempo medio di risoluziona guasti/malfunzionamenti 6 [ 5.5 | 3 4,83 [ 4,00 | 4 [ 4 [ 0,00%
Indici di Costo
Costo complessiva del processa di cul: | e 560.553,22 | €637.463,75 €717.932,89 | €633.666,62 | €700.000,00 | €700.079,74 €623.227,71
Costo DIRETTO del processo €317.334,76 | €313.42852 | €371.248,61 | €344.020,64 | €425.300,00 | € 425.300,00 |€ 405.655,61
Costo INDIRETTO del processo 7E 32.566,68 w € 64.030,29 € 50.166,07 € 57.700,00 : €58.575,75 | € 50-789195 -13,23%
Costo del PERSONALE del processo € 210.601,58 | € 240.184_,19 €282.653,96 | € 244.479,91 | €217.000,00 __€ 216.,203,99 [€ 155.782!15 -22,85%
totale costo canonl manutenzione software €160.667,95 | €236863,66 | €250.987,33 | €216.174,65 | € 24464258 | € 244.642,58 | € 245.914,33 0,52%
n. applicativi 1 23 30 30 29,33 25,00 25 27 B00%
totale costo canonl manutenziona hardware € 56.351,60 € 30.560,00 €21.67898 | €36,19686 | €65000,00 | €65.000,00 | €57.334,00 | -11,79%
| 1
Indici di Qualita ¢
% gradimento del senvizio (indagine Interna) | 8387% 83.87% 87.00% | 87.00% 47.06% 3
n. inteventi fisotl 876 1962 | 1292 _ 119333 [ 1206 |  1.680 2,488 103,45%
nalazion] i 901 1488 | 1.600 1.329,67 1820 | 1,820 2,650 59,30%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
H om0 % tempo
Nome e cognome Categoria | processo Tipa Costo Nominativo
ull Matteo Accardi DIR 11,1% N
Marialuisa De Santis D-P.O. 45% .
Guendalina Camozzi D-P.O. 42%
- Gianni Clerici C 100% 100% i
Donato Ciri! ¢ 100% 100%
Stefania Carvisiglia 6] 100% 100%
Salvatrice Costanzo Cc . 60% 60% |
~ Stefania Lanna _C 100% 100%
Francesco Zamburlini C 40%% 40%
598%
3 Atteso da i
INDICATORI DI PERFORMANCE N rs | stanzamento Pertonmance | e Scost ;
n bilancio 3
Indicatori di Efficacia
Tasso sviluppo 1,13 1,28 1,28 1,31 0,03 oK
{n._postazion] hardware Interne(pc)f n, dipendenti}
Tagta sviluppa Server Virtuall 43,35% wan || 114,29% || 138,10% 23,81% oK
(n, server virtual/Server fisici )
Yo personale 1,42% 1,25% 1,639 1,67% 0,04%
{n. divendenti del processof n.dipendenti) e = it s £ o
Autonomiadiinterents opeiativo 75,63% 65,55% 65,59% 79,25% 13,66% OK
leny jenlti Affint V enti)
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di risoluzione guastl/malfunzionamenti 4,83 4,00 4,00 4,00 0,00 OK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo postazione servizlo ) eLasts || erss2 | €1.359;38 || erisest £16085 oK
(costo complessivo processo/ n, postazionl total)
Costo pro capite (costn complessivo €103 €117 €1,17 €1,06 €011 OK
|orocessof popolagione) . - u : !
ICusto DIRET[O_pm capite (costo diretlo del €0,58 €071 €0,71 €0,69 €002 oK
processof popolazions) .
Costo INDIRETTO pro capite (costo indiretto del €008 €010 €0,10 €0,08 €001 0K
processof popolazionz) . - s i st :
Costo del PERSCNALE pro capite (costo del €041 €035 €0,36 €0,28 £008 oK
pessonale del processo/ popotazions) — E 2 i . .
Costo canont di manutenzion! sw (totalecostocanonl || g7 36559 | eg7ss,70 [ €9.78570 [ €o.107,94 67,77 oK
manutenzione software/ n. appiicativi ) el e SR i 3
Costo canoni di manutenzionl hw (totale costo canoni €7567 €126.21 €131,58 € 110,26 €213 oK
tenzh 4 tah) 5 & 1 .
| Indicatori di Qualita
/4 gradimento del servizio (indagine interna) 83,67% §7,00% 87,00% 47,06% -39,949% NOOK
Capacita di risoluzione ; o . "
(0. inteventl risolt/ n, segnalazioni ricevule) TS Sl 92,31% i 1599 oK

Analisi del risultato

Rispetto al'a situazione degli anni precedenti & necessario considerare lo scorporamento dei servizi e delfinfrastruttura hardware dedicati al supporto informatico agli Enti locali dettagliato nella scheda del
Nuovo processo "Servizio assistenza informatica agli Entl locali” (scheda N.19).Inoltre, i costi sono variati in funzioni dell'allestimento del Nuavo Centro Servizi Territoriale.

Pur essendo rispettati i parametri di efficacia, efficienza economica e di qualita I'oblettivo é stato raggiunto solo parzialmente poiché
I'indicatore di qualita espresso dall'indagine di gradimento non & significativo visto l'esiguo numero delle schede raccolte rispetto al
numero del portatori di interesse. Per questo motivo si riconosce I'80%.
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Provincia di COMO

ANNO 2012

Oblettivo di processo
Misurazione della performance di risultato

Area/Settore/Centro d Responsabilita Settore Affari Generali e Istituzionali
Servizio Servizio Archivio e Protocollo
Ufficio/Centro di Costo Ufficlo Archivio Generale

PROCESSO 20

Servizi di supporto interno: gestire il protocollo e I'archivio

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

Tenuta del protocollo informatico, della gestione, conservazione e trasmissione dei flussi documentali e degli archivi mantenendo la correttezza della forma
giuridica e la certezza della ricezione e dell'invio. Protocollo in tempo reale

MISSIONE/VISIONE

Assicurare la disponibilitd, la gestione, l'accesso, la trasmissione, la conservazione e la fruibiliti dell'informazione in modalita digitale avvalendosi delle pit
appropriate tecnologie dell'informazione e della comunicazione e avendo cura della riservatezza deli dati trattati.

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

Cittadini, dipartimenti, amniinistratori e imprese

Indici
| |
Atteso da Atteso a Ragglunto Ragg‘wunm Raggiunto
2009 2010 | 2011 media triennio prec | Stanziamento consuntivo nelfantio pe‘l'anno ne:l‘ann.of
| Bilancio 2012 [Triennio prec | Atteso nelffanno
Indici di Quantita
Popolazione provincia 584.762 590.050 | 596376 |  590.3% 598.660 598.660 589.708 .
N. dipendenti del servizio (unita operative) 5 6 | 529 543 4,86 4,86 4,85 -10,65% -0,21%
N. dipendenti provincia (unita operative) 407,50 378,50 | 367,00 384,33 367,00 367 359,00 -6,59% -2,16%
Fasi progetto Archiviazione Sostitutiva attuate 0 1 1 0.67 1,00 1 1 5000% |  000%
Fasi progetto Archiviazione Sostitutiva previste 0 1 - 0.67 1.00 B 50,00% 0,00%
M. atti protocollati in tempo reali 10.147,00 9.270,00 986300 | 9,760.00 | 10.000.00 10.000.00 9980 2,25% -0,20%
M. atti protocollati complessivamente in arrivo 28.484,00 25.804,00 | 33.986,00 29.424.67 | 36.000.00 36.000.00 34843 1841% -3,21%
M. atti protocollati complessivamente in uscita 18.795,00 17.606,00 | 16.141,00 [ 1751400 | 16.000.00 16.000.00 14707 -1603% | -8,05%
protocolli generali 6463200 | 61.211,00 | 57.537,00 61.126.67 61,500.00 61,500.00 55907 -8,54% 9,05%
Indici di Costo
Costo processo di cui € 209.346,59 | € 214.013,66 | € 256.882,48 | € 226.747,58 | €237.017,41 |€237.017,41] €224.109.68 | -L16% | -545%
Costo diretto | €12.960,00 | €12.960,00 | €13.000,00 | €12.973,33 € 13.000,00 | € 13.000,00 | € 12.342,00 -4,87% -5,06%
Costo indiretto - - | €37.417,56 | €51.002,72 | €49.959,33 | €46.126,51 | €48.227.89 | €48,227,89 | € 43.42545 |  -536% 9,96%
Costo personale | €158.969,03 | € 150.050,94 | € 193.923,15 | € 167.647,71 €175.789,52 (€ 175.789,52' it 0,419 -4,24%
Indici di Qualita
n. protocolli annullati | 7 6 8 7.00 0.00 0 9 2857%
n. protocolli trasmessi agli atti d'archivio | 5749 5.486 4.840 5.358 5.400 5.400 4960 7,43% 815%
% gradimento del servizio (indagine interna) | 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 61,54% -8,46% -8,46%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo2011 Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo | Tipo Costo Nominativo |
Matteo Accardi dir 11 11
Battaglia Carlo DSe 100 100 | -
_ Consagra Carmela I 100] 100 o __
Greppi Pietro c2 66,67 66,67 | | —— )
Rizzi Annita B5 100 100
ZambraFermanda | €5 | 83,33 83,33 - |
Fendoni Alexandra* Bi 100 25 I | | S —
*fino @ marzo 2012 486
INDICATORI DI PERFORMANCE Media trienno St::\tz?m:zlu Performance Performance Scost ESITO
precedente F altesa realizzata )
Indicatori di Efficacia
%o personale b oe o ”
(n. dipendenti del servizio / n.dipendenti provincia) e e Leasis RO o HAGK
e wwos | wws | 10000 | wmoon | wws | oK
Protocollo in tempo Reale & 5 .
(M. atti protocollati in tempo reale/N. atti protocollati complessivamente in arriva) BAT% ik 27,78% kit 086% ok
Indicatori di Efficienza Economica
Costo medio
(costo complessivo processo / n.dipendenti provincia) b Eopa bl i Sk oK
Costo CQMFLESSWG pro capite (costo €038 €040 €0,40 €0,38 €0,02 OK
Conto DIRETTO pro copte
(costo diretto del processo/popolazione) ) €0,02 €0,02 €0,02 €0,02 €0,00 oK
Costo INDIRETTO pro capite €0,03 €008 €0,08 €0,07 €0,01 oK
(costo indiretto del processo/popolazione)
Costo del PERSONALE pro capm: (costa del €0,28 €0,29 €0,29 €0,29 €0,01 0K
{personale del nrocessn/nonalazione
Indicatori di Qualita
Esito indagine di gradimento interna 70,00% 70,00% 70,00% 61,54% -B,46% NOOK

Analisi del risultato

Pur essendo rispettati | parametri di efficacia, efficienza economica e di qualita I'obiettivo é stato raggiunto solo parzialmente
visto l'indicatore di qualita espresso dall’esito dell'indagine di gradimento. Per questo motivo si riconosce il 90%.
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Provincia di COMO

I ANNO

2012

Obieltivo di processo

Misurazione della performance di risultato

AreafSettore/Centro d Responsabilita

Istruzione/Fabbricat]

Servizio
Ufficio/Centro di Costo

Economato e Patrimonio

ifficio

PROCESSO 21

Supportare e gestire I'istruzione secondaria (sviluppo, manutenzione ordinaria e straordinaria delle scuole e supporto alla didattica)

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

Favorire lo sviluppo dell'Universita.

la promozione della stessa.

Garantire la conservazione ed alluare lo sviluppo strutturale degli Immobili per soddisfare la migliore fruibilita degli stessi, la crescitaed | cambiamenti dei fabbisegni dell'utenza.

Programmare, coordinare e gestire i servizi agli istituti scolastici di competenza. Pianificare I'articolazione, le specificita tipologiche, I'offerta e del sistema scolastico provinciale e

MISSIONE/VISIONE

agglornare periodicamente sempre al fine di tulerare I'incolumita dei dipendentl e degli utenti,

Razlonalizzare e qualificare | servizl resl agli istituti scolastici per assicurare la loro migliore In
Soddisfare, altraverso un‘adeguata condivisione Istituzionale, la richiesta di Istruzione espressa dal territorlo, per incrementare Il livello di qualificazione dei glovanl, favorire il suc

e la crescita del canitale nmano.

Verificare che lo stato di conservazione degli edificl destinali a sedi scolastiche sia rispondente alle vigenti normative di Iglene, sicurezza ed agibllitd attraverso la gestione del contratti di servizio
con le Imprese affidatarie del lavorl, la direzione e Il controllo della qualita degli interventl. Predisporre contestualmente un plano per le manutenzionl e un‘anagrafe manutentiva-patrimoniale da

cidenza sulla funzionalita didattica e organizzativa delle diverse sedi,
cesso scolastico|

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

DIRIGENTI SCOLASTICT
Indicl
. Atteso da ‘ At Raggiunts Raggiurta
i) 210 211 edarisnvaprec | Stanziamento | Raggiunto neflanno nelanno reflann)
Sisacts b | onavative 2012 [Trencio prec | Bttesn relianng
Indici di Quantita
Popolazione provincia _ 584.762 590.050 596376 |  580.3% 598.650 598.660 589.708
Utentl del sistema di Istruriona secondaria superiore 16.561 16.470 17.051 16.694 16.883 16.889 17.310 365%
numero di plessi 23 29 29 29,00 29,00 29 29 0,09%
N. manutenziont ordinarie effettuste 145 102 82.33 90,00 | 90 90 9.31%
N. manutenzioni ordinarie programmate 130 100 76867 90,00 | 90 a0 12,39%
N. manutenzioni stracrdnarie effeltuate (approvarions progetti def.f esec.) 4 4 6 4.67 8.00 | 8 i ] -5N,14%
N. manutenzioni straordnarie programmate (da programma triennale) 5 5 6 5.33 8.00 | 8 2 -62,50%
N. Progetti fnanziati 4 4 6 4,67 8.00 8 2 -52.14%
H. progetti presentati 5 5 6 5.33 8.00 8 S 62.50%
Posti disponibili nel percorst di istruzions 19.600 19.575 19.600 19,658 19,400 19,400 19,900 1,23%
popotazione di riferimento 14-18 anni 26.516 26.455 26,810 26,604 26.926 26.926 26.704 0,35%
n. fascicoli fabbricati azgiornati 8 10 15 11.00 15.00 15 15 36,36%
n, fascicoli fabbricati in corso di azeier 21 19 S 15.00 5.00 5 5 -E867%
Indici di Tempo
0. interventl in ritardo (dal 2012) _ 0 [ 0 | 0 0 000!
n. entl programmati ] 130 100 230 90 | 90 90
Tempa medio sopralluogo per interventi urgenti 2 2 2 2 _ 2 | 2 2
Tempo medio per altri interventi 24 24 24 24 24 ! 24 24
Indici di Costo
Costo processa, di cul: €7.000.620,78 | € 6.418.805,01 | € 6.030.310,35 | € 6.503.245,38 | € 5.195.376,56 € 5.195.376,56| € 6.034.933,64 2,25% 18,16%
Costo processo - costi dirett €6.220850,73 | €5.676.021,33 | €5.292.200,37 | € 5.729.693,81 | € 4.433.809,05 € 4.433.809,05| € 5.335.068,22| 55% 033%
Costo processo - costi indiretti €121.641,21 | €136.334,61 €144671,91 | €134.21592 | €152.948,14 | €152.948,14 | €134.,123,37 | 0,07% -12,31%
Costo processo - cosli del persanale €658.128,85 | €606.449,05 | €653429,07 | €639.335,66 | €608.619,37 | €608.619,37 | €565.742,05 | -1151% 705%
importo manutentionl ordnarie effettuate Impegnate a bilancio €930.697,67 | €1.376.567,96 | €1.341.339,02 | € 1,216.201,55 | € 906.919.64 | €906.919.64 | €906.919.64 ~25,43% 000%h
importo stanziato manutenzioni cedinarie Bilancio €930.697,67 | €1.376.567,56 | €1.341.339,02 | € 1.216.201.55| € i.351.1_35.,36! €506.919.64 | €906.919,64 -3543% 0,00%
impaorto manutenzicn stracedinarie effettuate (spprovazione progellidef/ | ¢ 5 450 600,00 | € 2.300,000,00 | €3.170.00,00 | € 2.640.000,00 [ € 3.119.000,00 | € 3.119.000,00| €650.000,00 | 7s3% | -71e%
stanziato manutenzionl stracrdinanie stanziate a bilancio | €2.650.000,00 | € 2.500,000,00 | €3.170.000,00 | € 2.773.333.33 | € 3.119,000,00 | € 3.119.000.00! € 650.000.00 | -76,55% -9,16%
235,915 235915 239874 235,568 234874 | 234.874 234.874 2%
2nziamenti marutenzione stracrdinaria €2.450.000,00 | € 2.300.000,00 | € 3.170.000,00 | € 2.640.000,00 | € 3.119.000.00 | € 3.119.000.00, € 65.000.00
16.561 16470 17.051 16.694 16889 | 17310
Importo investimenti su arredi e attrezzature scuole Impegnato a bilancio | €376.864,56 | €201.93081 | €175.525.00 | €252,:440.12 | € 150.000, € 248.243,00
Importo stanziato a bilancio per arredi e altrezzature scuole €376864,56 | €210.099,92 | €175.525,00 | €254.163,16 | € 150.000,00 | € 248.243,00
Indici di Qualita
nedficianoma 8 10 15 11.00 1500 15 15
tota's edificl scolastici 23 23 29 2900 | 2900 | 29 Vg
Indagne di gred mento 81,215 84.21% % % | 100.00%
Personale (Unita Operalive) coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo dadicate/o 2!
Nome e cognome _| Categoria |processo Tipo 5 Costo Hominativo
1USSO ELIO DIR 50 50 —
BEVACQUA JOHN - 50 50| |
— ALFONSETTI PIETRO 60 &0
BATTAGLLA ANTONIO 65| 65 B
BERNASCONI GIUSEPPE - 50 50
BESANAPAOLO | PO 50 50
~ BIANCHI PETRO ANGELO 60 60 §
CAIROLI PAOLO B 40 0] T
 DELLUOCA ANNA MARIA - 100 100
INTROZZI DONATO = 65 65
MAGLI VALENTINA 100 100
_ NOSEDAGIAMPIERO | so| 50 N
SACCHETTO GIANNING 65 65 — S 1
~ TESTONI GIORGIO 65| 65
VANETTI SERGIO 65 65
VAKNT LUIGI ANTONIO 65 33 o
~ VELARDIPAOLO — 65 65
CADENAZZI GRAZIANO | 65 65
BREMBILLA NICOLA | 100 100 B
TENCA ANNA PO 25 25 )
BOTTOMELUIGT | 25 5 C
_ COLUCCIA DANIELA 25| 21 = =
~ CUTOLOTIZIANA = 0 0 ) R
D'ADDUZZIO CORRADO ) 25 25|
MASSARA MONICA 25 25 1
CASATI ROBERTO - 25 25
— ZINGALE LOREDANA 25 s [
DIGILIDRODOLFO 10 10 - _
~ DANIELON GIOVANNI 100 100 e
MARCO TESTA DIR 5 5| _
OLGA ARCURI 50 50 =
RONCORONI EGEA 100 100
1634
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Provincia di COM

Ve trierns MBS o Performance i
INDICATORI DI PERFORMANCE precedarie Samamete B Perfomance st ety b
! blanca .
Indicatori di Efficacia
Stato di conservazione del patrimenio 9 o, o 00
{manutenzioni ordnarie effeltuzte/manutenzioni ordnarie proarammate) 107,33% 100,00% 100,00% 100,00% 0,05% OK
Stata di conservazione del patrimonlo i . Dok S
nzioni strasrdnarie effettuate/manutenzioni stracrdinarie programmate) 750 e 100,00% LD s oK
rtura progetti - . - i
(Progettl finanziall  progett presentati) 87,55% 100,00% 100,00% 100,00% 000% 0K
Poletizlabla offests —— . , 7385% 72,05% 72,05% 74,524 2,47% oK
Rispelto dei tempi programmati o % o &
(0. interventi I ritarda/ . Intervent] programmati) i i 0,00%s BTN Rl
Tempo medio sopralluogo per interventi urgenti 20 2 2,00 2,00 0,00 0K
Tempo medio per altri interventi 2400 1m0 24,00 24,00 0,00 oK
TIndicatori di Efficienza Economica
Stato di conservazione del patrimenlo sullo stanziato t.00% . o, -
{rmﬂo Siarmstesion ordinar eiTeltuate! FrooHs starziatod 100,607 67,12% 100,00% 100,00% 0,00% oK
Stato di conservazione del patrimenlo sullo stanziato i o a, a. o
(imparto manutenzionl stracrdinarie effettuate/ Importo stanziato) i o 12000% 200,00% 1M o el
Stato di conservazione degli arredi e delle attrezzature scolastiche sullo stanziato i " L
(imparto investiment armedi & altrezzature effettuatifimpata stanziato) . it L0940% 100,00% Ll iidod e K
Costo medio manutenzione ordinaria o
feosto manutenzione ordinaria g e €516 €3,86 €386 €0,/ 0K
Importo medio finanziate ;
(importo finanziate / n. totale progetty €565714.23 € 389.875,00 € 31.560,00 € 357.375,00 OK
costo pro-capile utente o 3
(costo rocesso Lo tteat €359,56 €307,62 € 348,64 €41,02 NOOK
finanziamento pro-capite utente
fimporto ranristo./ n. 1Reki) €153,19 € 184,68 €3,76 -€ 180,92 OK
Costo pro capite
i st Y €11,02 €8,68 10,23 €1,55 HOOK
Costo DIRETTO pro capite
it W €97 €741 €741 €9,05 €1,64 HOOK
Costo INDIRETTO pro capite .
(Costo indirelto processafpopolazions) s S €025 it B O
Costo del PERSONALE pro capite y
[(Casto del persnnals poocessn/oonnlazione) €1 £182 €1,02 £90e R oK
Indicatori di Qualita
%o rispetto norme sicurezza » o, otk
(n. edfici a normay Lotate ed fici scolastici) 37,93% 51,72% 51,72% 51,72% 000% 0K
Indagine di gradimento 84,21% 85,00% 85,00% 100,00% 15,00% OK
Analisi del risultato
INDICATORI DI EFFICIENZA ECONOMICA - Si segnala che la performance realizzata e che risulta non aliineata alla performance attesa é legala al costo del processo ed in particolare af costo
consuntivato dei consumi di energia elettrica che registra uno scostamento o circa 1.000.000,00 di Evro. In refazione allo scostamento in aumento di oltre il 20% della voce "costi diretti” (e,
conseguentemente, di circa il 16% della voce “costi processi’) si precisa che, per mero errore maleriale, in fase di comunicazione del valore atteso per if costo dei consumi di energia eleltrica degli
istituti superior (cap. 5150/2), & stato inserito limporto di € 30.000 anziché di € 720.000. La correltezza del valore di € 720.000 é altestata dalls contabilitd finanziana e dal dato degli stanziamenti-
impegni a luglio 2012, Si precisa inoltre che, rispetto a detta somma di € 720.000, il costo consuntivato del consum! elettrici & stato di € 1.033.867,78 a motiva soprattutto di conguagli esposti nel 2012
par fa annualitd precedenti e deli'aumento delfe addizionall, Precisamente nel 2012 sono stale liquidate falture di consumo di energia elettrica refative a conguagli 2010 e consumi del 2011 per un tolale
di € 110.905,69, Analogo errore materiale, infing, & intervenuto anche nellinserimento dell atteso per 1 fornitura acqua e la fornitura gas metano (ulteriore sottostima di complessivi € 65.000). La
rettifica del dati di previsione e dei costi consuntivali in base a quanto detto, comporterebbe un valore df performance realizzata pienamente positiva, commento sintetico suf risultali
Esito consuntivazione: visto il rispetto dei parametri di efficienza economica e di qualita I'obiettivo & stato ragglunto e si riconosce il 100%
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Provincia di COM

| ANNO | 2012
Ob'zttivo di processo
Misurazione della performance di risultato
Area/Settore/Centro d Responsabiita Sviluppo Economico e Servizi alla persona
Servizio Formazlone Professionale
Ufficio/Centro di Costo
PROCESSO 22
Gestire le funzioni relative alla formazione professionale e all'apprendistato in applicazione alle normative nazionali e regionali
FINALITA' (Mandato Istituzionale)
Monitorare | flussi di iscrizione e le domande di formazione. Coordinare incontri di rete e manifestazioni in termini di orientamento e scelte formative arginando, con attivita di
informazione-orientamento e formazione di supporto, i fenomeni di dispersione scolastica, Programmare i percorsi di IeFP territoriale. Gestire il Piano Apprendistato ponendo
particolare attenzione allo sviluppo ed alla gestione via web di pratiche e progetti in un ottica di trasparenza amministrativa ed efficienza
MISSIONE/VISIONE
Individuare strumenti di analisi e rilevazione dei fabbisogni professionali specifici al fine di massimizzare I'employability dei discenti e rendere sempre piti aderente alle
necessita territoriali la programmazione degli interventi nel campo formativo /orientativo attraverso un percorso programmatorio compartecipato tra i diversi attori del mondo
soclo-economico (parti sociali e datoriali, operatori).
STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)
Studenti e loro famigle, ingegnanti, ditigenti e scolastici, formatori e diigenti istituzioni formaltive accreditale, opera tori accreditali ai servizi 3l lavero , apprendisti, imprese e Region2
Indicl
| 3 Pagginto
Alteso da Raggunto 545
2009 010 o1 Stantismento e sis v ndfanng | Ma0Sl
P consuntivo nelf'anno el Pl
Indidi di Quanlitd
Popolaziona provincla 584762 | 590.050 596376 ~590.3% 593,660 593.660 589.708
N doti assegnate percor di Istrurions e formarione professionas 1923 | 2257 2312 216400 2.368 2.368 2820
nel percen di Istruzions e formazione profese 3 1923 | 257 2312 2164,00 2.368 2820
tnuzicne e formariona professionale 1731 | 2031 | 2081 1.947.67 2131 2762
8 annl 26545 26404 26926 76.625.33 26926 26929
n® 2pprendist] iscrithi [PIP presentati 948 1256 1604 1.282.67 1.630 1641
n® senvizl [FIP attivati 846 1224 1562 121067 1.580 1597
n®apprendisti formati EREE S e | &16 1224 1562 121067 _1.580 1597
. Procedimen ondine per lapprendistato 848 1255 1604 1.2R2.67 1673 1691 1.05%
N Proced menti comptessivi per fepprendistata 1071 1419 1847 _ 1.445.67 1A 1887 0.0%
Nservizi effettuati (orisntamenta) 152 254 162 189.33 162 184 1355%
N. soqqztti coinveit] senvizi informatie di crientamento 3040 10393 15012 9.653.67 15.012 15012 0,09%
Indici di Tempo
Termpo meda alivazions FIP (Fano Intervento Personalzrato) ] 30 20 667 20,00 20 17 2% | 150
tempi di lquidariona agli operaton del finznziament regionali per | R - 75 0
formarions professionale 50 | 50 £ 86,67 £0,00 80 60 30,17% ‘ 25,00%
Indid di Costo
Costo processo di cuis 424343595 156882425 | 963.662,81 | €2.260.307,63 | €1.113.653,95 |€1.113.653,95|€1.092.441,17( -5167% |
Costo diretta | 397351882 1327.750,70 | 726.389,78 € 2.002.353,10 €945.000,00 | €995.000,00 | €941.989,90 | -5312% 032%
Costo indretto 42.355,12 45527,04 43.043,87 €43657,01 | €2840466 | €28.40466 | €24.559,80 | 7% | 135
Gita del personala 232.1,02 195.546,51 194.224,20 € 207.297,58 € 140.243,29 , € 140.249,29 | € 125.891,47 33,27 -10,24%
Valore dote apprendistato €917.102,58 | €1.367.931,05 € 603.665,98 € 964.643,87 € 838.768,52 | €83376352 | €838.768,52 -13,05% 005
N. apprendist colmvold 943 1296 1604 1282,67 1630,00 | 1630 Al 1650 5 28644 1,23%
N, utent totzh del senvizia FP (apprendsti + [ e FP) 2871 3553 3916 3446,67 4041,00 | 4H1 4470 065 | 1062%
Indici di Qualita 1
Indagine di Gradimento su Apprendisti | | " 70,00% 70,005 70,00% 70,00% 93,18% 33,11% 33,11%
[ndaging di Gradiment su Isbtuzionl 70,00% 70,00% 70,00% | 7000% 100,00% 4286% 42850
Indaging di Gradimenta su Azienda Apprendistato 70,00% 70,00% 70,00% | 70,00% 86,49% 2356% 2388%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo Collaboratorl colnvolti nel Processo
Nome e cognome | Cateqoria |Hore o % b = = Tipo . Costo Kominativo
Rodolfo Di Gil dir
Lucia Amboni D4-PO.| = —
Tiziana Cutolo — €1
Sitvia Morett] a
2R9%
Madia triennd Alteso da Stanzaments Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE Frecaderts PR e sl Seost .
Indicatori di Efficacia
Potenzlalitd offerta DDIF 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,09% oK
(n° doti asseanate/n. domande pervenute)
Efficacia Formazione " k "
7,32 2,91% 9 10,264 2,34%
(0. aliewi iseritt fnanotazians di cfedmentn 14:18 anai) : ) AL 2 d L
Efficacia servizl 100,05% 100,00% 100,00% 109,00% 0,00% oK
(n® anorendisti fnrmatifn® seovizi altivatiy
|Emn:acla Informatizzazione 872% £3.55% 88,85% 63,619 077% oK
(1_Pratiche aectite on-lne/N pratiche comefessiae) =
Efficacia nrientamenh‘: ) | w2% 575 55,75% 55,75% o oK
. | 118 ann
Indicatorl di Efficacia temporal
Apprendistato F
Tempa medo aivazione FIP (Fian Interventa Personatzzato) 1 09 %87 a% 20,00 1.0 300 oK
templ di liquidaziene agli cperatori dei PIP erogati in gg. E567 80,00 80,00 60,00 20,0 OK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro-capite €383 €165 8 €185 €001
( costo processo [pootiaziona) i i €1,86 ' X OK
Costo DIRETTO pro-capite & €158 £0.02 NOOK
{ costo diretta Drocesso foopolarions) _ 2 ! £1,59 il s
Costo INDIRETTO pro-capite €0,07 €005 €0,05 €001 €001 oK
{ costondretto processo /ooplazione)
Costo del PERSONALE pro-capite €03 €023 €0,23 €021 €0,02 oK
{ costo del personale processo /popdtazione)
Valore medio dote
07 €51458 08,34 £6,24
(vatore dote / 0. arorendst) E2eh £514.58 2 oK
Costo medio utente
l(csta del pencesen I ideah) € £55,5) €275,53 € 275,59 € 244,39 -£31,19 oK
Indicatori di Qualita
Indagine di Gradimento su Apprendisti 70,00% 20,05% 70,00% 93,18%% 2218% OK
Indagine di Gradimento su Istituzloni 0,00% 70,09% 70,00% 100,00% 000% OK
Indagine di Gradimento su Arfende Apprendistato 7000% 70,00% 70,00% 85,45% 16,43% OK
Analisi del risultato
Esito consuntivazione: visto il rispelto dei parameltti di efficienza economica e di qualita I'ebiettivo é stato raggiunto e si riconosce il 100%
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Provincia di COMO

ANNO

2012

Oblettivo di processo
Misurazione della performance di risultato

Area/Settore/Centro d Responsabilita

Servizio

UfficiofCentro di Costo

Area
Servizlo Bililioteche
Ufficio Biblioteche/15

PROCESSO 23

Servizl di programmazione supporto e gestione della rete bibliotecaria provinciale

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

ai cittadini e garantire loro la massima fruibilita dell'informazione.

Coordinamento della rete bibliotecaria provinciale attraverso attivita di consulenza, supperto tecnico, biblioteconomico e finanziario al prestito interbibliotecario,
allincremento degli acquisti, al rilevamento dei dati statistici e all'aggiornamento/formazione del personale, al fine di promuovere la pubblica lettura e i servizi bibliotecari

MISSIONE/VISIONE

Sviluppare la cooperazione tra Provincia, Comuni e Sistemi Bibliotecari atta a garantire la continuita e il miglioramento dei servizi esistenti anche attraverso forme di
erogazione dei servizi capaci di integrare le forme tradizionali di cultura e conoscenza col mezzi postmoderni di creazione-diffusione della stessa.

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

Cittadini, amministratori, Consorzi interbibliotecari, Biblioteche comunali, scuole, enti soggetti privati ed associazioni che svolgono attivitd culturali

Indici
! Atteso da 1 Filemm Raggiunta Raggiunto
2003 2010 2011 media triennio prec| Stanziamento | :e':o 2012 Ragglunto nell'anno nelanno neliannof
| Bilanclo, | SoMuntive [Triennlo prec | Atteso nefianna
|
Indici di Quantita
l?upolazlone provincia 584,762 | 590.050 596.376 590.396 598.660 598.660 589.708
Utenti delta rete bibliotecaria 81,091 87.537 101.000 89.876 103.000 103.000 106.228 18,19% 313
N. prestiti totali 942,967 1.015.828 1,075.458 1.011.418 1.100.000 1,100,000 1.139.931 12,71% 3,63%
N. prestiti con interprestito 113.963 133.821 178.949 142.244 180.000 180.000 209.795 47,49% 16,55%
Patrimonio disponibi’e on line * 1.395.399 1.352.497 1.398.123 | 1.382,006 | 1.550.000 1.550.000 1.604.795 16,12% 3,54%
: iti tazi I 11°
;OTS;W con prenotazione on line (il servizio & attivo da glugno 20277 ‘ 51.080 23.786 65.000 65.000 85.595 259,865 3,65%
n. documenti (libri e multimediali) cata'oqati dal Centro Provinciale 19.492 17.415 | 17.979 18,295 18.000 18.000 20,750 13,425 15,28%%
Indici di Costo |
Costo processo di cui: | € 296.725,07 ‘ €227.013,07 | €234.450,65 | €252.729,60 | €239.301,89  €239.301,89 | € 229.548,96 9,17% 408%
costi diretti | €1.382,96 € 1,810,84 € 2.553,49 € !.915,76 €4.021,00 €4.021,00 € 4.087,80 113,38% 166%
costi indiretti € 47.839,05 €40,568,36 €40.284,53 | €42.897,31 | €43.668,25 | €43.668,25 € 43.637,05 1,72% 007%
 costi persons'e ) € 247.503,06 €184.633,87 | €191.612,63 | €207.916,52 | €191.612,63 | € 191.612,63 €181,824,11 -12,55% S511%
Finanziamenti Regionali e Provinciali € 129.519,00 €152.282,00 | €154.382,00 | €145.394,33 | € 154.382,00 | € 154.382,00 € 154.382,00 6,16% 0,00%
Indici di Qualita :
% gradimento iniziative promozione (indagine) | 97,11% 97,11% 95,00% |  95,00% 97,69% 0,56% 2,69%
—Personale (Unita Operative) coinvoito nel Processo i Collaboratori coinvolti nel Processo i
N ore 0 % tempo
Nome e cognome | Categoria {dedicate/o al processo Tipo Costo L Nominativo
 Christiane Colombo Dde 100 100 catalogatore esterno al 67% = 20.000 |
Antonella Maruelli - 83,33 83,33 N
Cristina Marzorati | €3 100 100
Giancarlo Mosconi DIR 33 331 l
Figrino Amati [« 100 100 L
Claudio Zaghini Bde 50 50
466,33
Alteso da
Meda trienno z Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE peecedderie Stanziamento bieo reikiziats Scost ESITO.
Indicatori di Efficacia
Indice di diffusione 15.22%% 219 o 18,0184 0815
(Utenti dela rete bibliolecaria foopolazions) ’ i 17,21% il i oK
Media prestit] €8 3,10% 5,14%
(prestiti/utenti della rete bibliotecaria) B 1,25 10, 10,68 1073,10% ,14% OK
Indlcl di prestito e -
(M. prestiti/popolazione) L7 1,84 1,84 193,30% 9,56% 0K
ng';‘(:sg:i:"ﬁ::f&?g)“ 73,18% 70,97% 70,97% 71,03% 0,07% 0K
Prenotazione on-line e o 4 i
(n. prestiti con prenatazione on line / N. prestiti) 235% 591% 5,91% 7,51% 1,60% 0K
Indicatori di Efficienza Economica
Costo prestito
(costo pracesson. prestiti) €0,25 €022 €0,22 €0,20 €0,02 0K
Costo pro capite
(costo processo, ossiatione) €043 €0,40 €0,40 €0,39 £0,01 0K
Costo DIRETTO pro capite €0
(costo diretto del processo/popolazione) €00 €001 €0,01 00 .00 oK
Costo INDIRETTO pro capite
(costo indiretto del processo/popolazione) €007 s €0,07 0.0 i oK
Costo del PERSONALE pro capite €035 €032 €0,32 €031 €001 0K
{costo del personale del processo/popolazione) ' é # d !
Indicatori di Qualita
:;:dg;?:;?'nento mingyepEomoHors 97,11% 95,00% 95,00% 97,69% 2,69% 0K
Analisi del risultato
* jf patrinionio realmente disponibile presso le biblioteche é di circa 400.000 unitd in pity rispetto al cataloge on line ** incluso

30% attivita catalografica di bonifica su record preesistenti

Esito consuntivazione: visto il rispetto dei parametri di efficienza economica e di qualita I'obiettivo ¢ stato raggiunto e si riconosce il 100%
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Provincia di COMO

ANNO

2012

Obiettivo di processo

Misurazione della performance di risultato

Area/Settore/Centro d Responsabilita

ba, Politiche per la tutela e fa valorizzazione dei beni archittetic

Servizio

Servizio Cultura e Beni Architettonici e Artistici

Ufficio/Centro di Costo

cci4

PROCESSO 24

Servizi di programmazione, coordinamento, supporto e gestione del sistema museale, dei beni e delle attivita culturali e dello spettacolo.

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

Sostenere e diffondere le attivita culturali attraverso studi e ricerche, convegni, rassegne cinematografiche, teatrali e musicali, mostre. In particolare le attivita nel
settore dello spettacolo intendono assicurare al mondo della scuola un'offerta di laboratori didattici, spettacoli cinematografici , teatrali e musicali, Sostegno, tutela e
valorizzazione del patrimonio storico-architettonico e artistico, degli archivi storici provinciali e del sistema museale

MISSIONE/VISIONE

domanda della comunita locale,

attuazione anche di progetti di Distretto Culturale (AQST) e Piani Integrati d'Area (PIA).

L'organizzazione dei servizi si pone I'obiettivo di elevare progressivamente gli standard e uniformare i livelli di servizio, in un'ottica di efficacia, attenzione particolare
viene riservata allo studio di prospettive di sviluppo dei servizi, come delineati dalle realta maggiori e dalla letteratura e, in concreto, quali emergono dall'analisi della

Nell'ambito della programmazione negoziata e degli Accordi di programma condivisi con altri soggetti pubblici e privati del territorio, coordinamento e responsabilita di

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

Cittadini, amministratori, Enti locali, Regione, Ministero, Comunita Furopea, altri Soggetti pubblici e privaty, scuole, associazioni, musel, teatri, sale cinemategrafiche e auditorium

Indici
‘ Atteso da | Raggiunta Ragqiunto
2009 | 2010 2011 meda triennio prec | Stanziamento | ““;“’ i “'9“9.""““ nelfanm neliannof
[ Bilancio | consuntive DL [Triennio prec IAtteso nelianno
Indici di Quantita
Popolazione provincia 584.762 590.050 |  596.376 590.396 598.660 |  598.660 589.708
N. partecipanti (a iniziative direlle e progetti finanziati) 49,000 55.000 40.000 48.000 60.000 60.000 78.000 62,507 30,00%
N. iniziative culturali (direttamente realizzate) 21 22 22 21,67 25,00 | 25,00 29 33,65% 16,00%
N. progetti finanziati (assegnazione conlributi) 137 143 70 116,67 75,00 | 75,00 75 -35,71%5 0,00%
M. progetti complessivi coordinati e cofinanziati (c. capitale) 33 38 38 8 38 | 38 21 -44,74% 44,745
M. etti definiti/opere realizzate 7 12 23 14 26 26 28 100,00%% 7,69%
Indici di Costo
Costo processo di cul: €702.282,93 | €500.664,81 | €551.082,99 | €614.67691 | €564.922,49 | €564.922,49 | €564.878,69 | -£,10% 0,015
Costo DIRETTO €263.746,00 | €150.744,00 | €126.347,57 | €180.279,19 | € 207.265,00 i € 207.265,00 | € 254.055,00 40,92% 22,57%
Costo INDIRETTO | €62.509,01 € 74.409,16 €73.155,57 €70.024,58 €61.004,65 | €61.004,65 € 55.235,00 -21,12% -9,45%
Costo del PERSONALE €376.027,93 | €365511,65 | €351.579,85 | €364.373,14 | €296.652,84 | €296.652,84 | €255.588,69 | -29.86% -13,84%
somme destinate a progetli e iniziative culturali €500.443,10 | €654.313,81 | €434.138,79 €532.631,94 | €342.465,00 | €342.46500 € 342.465,00 -35,70% 0,005
Indici di Qualitd
n. reclami da associazioni efo privall 0 | 0 ‘ 0 0 0 0 k [V} |
Questionario soddisfazione utente - iniziative culturali | ‘ 96,77% 96,77% 98,00% 98,00% 1 84,00% -12,77% -14,00%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo | Tipo Costo Hominativo
Maria Lina Brunelli 5. | 100% 100%)]_
Michela Capitani D4 - P.O. 100% 100%|
Rosa De Leo [&] 100% 83%]
Claudia Molteni 3 100% 100%
Giancarlo Mosconi DIR 67% 67%|
Letizia Motta | ¢ 100% 100% . .
Franco Pandolfo c5 100% 100%
650%
1edia trien Alteso da .
INDICATORI DI PERFORMANCE Mediatrienno: | (QCSEe SCRnml| Performance | Peiforianes Seost £8110
precedente _ attesa realizzata
bilandio
Indicatori di Efficacia
Media partecipazione alle Inizlative
(M. partecipanti / N. iniziative cutural) b L 2400 e 2965 QK
%, partecipazione alle inlziative F % . ”
(.partecipanti/h Popolarione) 8,133 10,02% 10,02% 13,23% 3,20% OK
Capacita di realizzazlone Progettl/Programmi (Neprogetti
coordinati e cofinanziatifiiprogetti definti-opere rea'izzate) 2,7 1,46 1,46 0,75 0,71 0K
Progetti realizzatl 14,00 26,00 26,00 28,00 2,00 OK
Indicatori di Efficienza Economica
contributo medio dei progetti
(somma contributi eregati per progetti di promozione culturale/n. progetti finanziall e infziative realizzate) €3.85035 £ :HH'GS_ exAza e = 3‘29?'93_ ® 131,727 9K =
costo pro-capite €1,04 €094 €0, €0,96 €0,01 NOOK
(Costo del processo/oonolazions) S ! = e : 194 ‘ 4 AHagK,
costo DIRETTO pro-capite €031 €0,35 €0,35 €0,43 €o,m NOOK
(Costo del processo/pooclazione) K S el
costo INDIRETTO pro-capite €o12 €0,10 €0,10 €0,09 €001 oK
(Casto del processo/popolazione) :
costo PERSONALE’ pro-capite €0,62 €0,50 €0,50 €0,43 0,06 OK
| (Coclodel provessnioonniazione)
Indicatori di Qualita
%o Reclami - 1z o, o 0,007
(n. reclami da asscciazioni efo privali/n. iniziative realizzate) 900 o 0,00%% s i ag
Questionarlo soddisfazione utente - iniziative culturali 96,77% 98,00% 98,00% 84,00% -14,00% NOOK

Analisi del risultato

Esito consuntivazione: il risultato é stato raggiunto e si riconosce il 100%.
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Provincia di COMO

I ANNO 2012

Ob'ettivo di processo
Misurazione della performance di risultato

Area/Settore/Centro d Responsabilita

Seltore Turismo, Sport e Tempo Libero

Servizio
Ufficio/Centro di Costo 19

Servizio Turismo

PROCESSO 25

Promuovere e valorizzare I'ambito turistico provinciale

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

Promuovere tutto cid che concerne la sfera turistica (beni culturali e paesaggistici, ciclabilitd, enogastronomia, ambienti naturali, navigazione fluviale...) anche sviluppando
I'integrazione dell‘area turistica transfrontaliera, coordinare gli operatori pubblici e privati al fine di produrre sinergie che incrementino I'offerta turistica e quindi | flussi
turistici. Attuazione progetti per la promozione della comunicazione basata su tecnologie innovative per I'area Como/Ticino, con particolare attenzione alla

destagionalizzazione dellafflusso turistico (creare indicatore)

MISSIONE/VISIONE

Sperimentare, di concerto con le comunita locali, un modello turistico compatibile con il territorio che evidenzila complementarieta delle diverse localita per una
brandizzazione globale del territorio. Qualificare 'immagine della destinazione Lago di Como sul mercato turistico internazionale

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

Gittading, Turist], Consorzi turistici, amministrator, comuny, lat, proloco, C.O.N.I,, operatori turistici e culturali, federazionl sportive

Indici
| | ! ,
Altesada |  Altesoa 3 o, Raggunto
2009 2010 | 2011 mada trisnnio prec Stanziamento ! consuntive elf’ o p‘)'?g_"_g: :_D i Z o rei'annof
| | Bilsndo | 2012 nslisnno {Teii e Atteso relfanne
Indici di Quantita |
Popolazione provincia 584.762 590,050 596.376 590.396 598.660 598.660 589.708
N. contatti ( sito, at, ecc.) 64.205 76.400 150.000 96.868 150.000 150.000 146.514 51,25%
1. turisti (pemottamenti) 2321481 2.540.319 2695457 2.519.086 2.600.000 2.600.000 2.695.544 7.00%
Richlesta dat] ed elaborazione del fluss turisticl da operator 70 70 83
Ore apertura setlimanate uffic IAT 60 60 - €0 60,00 60 60 60 0,00%
Nugl prodolti editoriali turisticl e inserzioni su stampa di settore 15 15 16
Richiesta aggiornamento del dati e del contenull del portata turistico 250 250 290
n. progetti monitorati efo rendicontati (riferiti ad ani precedenti) 13 3 2 6,00 5 5 5 16,675 0,60%
Controtia documentazione SCIA Agengie di Viaggho e aggiormnamento 3 3 17 I 9,67 AT 10 10 13 34,45% 20,667
Infotray. f 457 20,007
. Agenzie di viaggio . 149 152 159 153.33 S 154 147 4,13% 4550 |
Humero contatti Inviati via e-mail aqli operatori (604) del territoria per o
aggiornamenti su attivith e news di loro interesse A 20 20 20 G0
M. controli ispettivi sulie strutture alberghlere ed extra 53 103 58 71.33 30 30 40
H. strutture alberghlere ed extra 527 562 604 564.33 625 625 647
N. posti letto 33752 34026 35534 _34437.33 35.500 35.471 35.622
CALENDARIO EVENTI N. CONTATTI (1) 2120 2280 2300 223333 2.300 2.300 2,300
t. CALENDARI MANIFESTAZIONI PRODOTTL 32 32 32 32.00 32 32 32
IPIE CALENDARI DISTRIBUITT 11137 11355 11620 11370.67 11.700 11.700 11.800
N. PROGETTI EDUCATIONAL SOSTERUTL 25 22 5 17.33 18 18 i8
H. PROGETTI EDUCATIONAL ACCOMPAGHATL 9 16 _ 20 15.00 20 20 20
N, PATROCINI TURISMO 20 12 6 12.67 4 4 4
PARTECIPAZIONE A FIERE E MANIFESTAZIONI TURISTICHE (in giorri) (2) 32 19 16 22,33 13 13 21 61,54%
Indici di Tem
:’[rt‘mGFG-o) medio risposta richiesta informazioni turistiche pervenute via mal 2 2 3 2,00 2,00 2 2 00% L 0,00%
Tempo controlio documentazione SCIA (GG) 500 5 5 0,00%
Indici di Costo |
Costo processo di cul: €1.271.450,70 | €1.421.619,59 | €1592.02681 | €1.428.37570 | €866.999,39 €866.999,39 €742.441,68 -43,02% -14,37%
COSTI DIRETTI € 456.836,83 € 727.269,35 €922.693,66 €702.284,96 € 225.928,00 €225.928,00| € 191.348,25 72,75% -15,31%
COSTI INDIRETTI | €115867,21 | €129863,22 | €117.311,33 | €121.013,93 €115.720,35 € 115.720,35| € 104.801,95 -13,40% 9,44%
COSTO PERSONALE | €698.696,57 €561.517,02 | €552.01682 € 605.076,80 €525.351,04 €525.351,04 | €446.,291,48 -26,24% -15,05%
| IndicidiQualita i
Customer satisfacian presso gl uffici LAT di Como Menaggio e Beliagio ‘ | 75,00% 75,00% 100,00% | 25,00%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
. [N ore o5 tempo i
Nome e cognome Categoia |y iare/o al processo Tipa Costo Nominativo ]
ALFREDO MOTTA DIR 48% 48%
ADRIANA BONAVITA 100% 100%
ALBERTINA CANTONI 75% 75%
FABRIZIA CASARTELLL 100% 83%
ROSSELLA CEREDA 100% 69% -
TARIAMADDALENA FERRARIS 100% 100%
MARIA MANCINI 100% 100%
VALERIA MOLTENL 100% 100%) ] _
MASSIMO PIZZO 100% 50%
FIORELLA PORRO 100% 100%
ELIANA SIBAU 100% 100% _
LUIGI TARRAGONI 100% 60% fino al 31 luglio 2012 —
MATHILDE ZULJDWEGT 100% 100% .
ERIKA SACCHI 100% 50% fino al 31 magglo 2012
NERONI MONICA 100% 49%
1184%
Aies da Perfermance Petformance |
INDICATORI DI PERFORMANCE Media trieroo precedente | Stanzaments SR aailinate scost
bilancio Vs =
Indicatori di Efficacia
Capacita informativa 0.04 0,05 0,05 0.00 NOO|
(M. contalti { 50,02, €cc.)/ . turist) : i 9,05 . 2 K
Accessibilita agli sportelli informativl (lat) ’ ’
(ore apertura settimanali / 42 h) e 20 60,00 beaiicd ks ox%
N, Contatti Medi mensili Calendarl Eventi . 4
(CALEHDARIO EVENTI N, CONTATTL (1)/N. calendari prodatti gan s 71,88 R o OK
Agenzlie viaggio " o, " o
(. controli su attivith agenzie di viagglo/N. richizste autorizzazione agenzie viaggio) 6w fonm o aF% iy LN QK
Grado di controllo sulle agenzle di vlaggio . ki
N, controli Ispettivi sulle agenzie di viagqio /. Agenzie di viaggio) 12,64% 0,05 4,80% 6,18%% 1,358% 0K
Grado di controllo sulle strutture alberghiere o . st
1., controli lspettivi sule strutture atberghlere /N, strutture a'berghlere) i L 4,80% L% 128% oK
Ricettivitd alberghiera - "
(n. posti letto / . tristi) i 137% 0,01 1,36% 1,32% 0,04% NOOK




Provincia di COMO

Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio risposta Informazion| turistiche 20 2,00 2,00 2,00 0,00 OK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro-capite €292 €1,45 €1,45 €1,26 €019 oK
(costo del precessofpopolazinna) g
Costo DIRETTO pro-capite €1,19 €033 €0,38 €032 €005 OK
(costo diretlo del processolpopolazione)
Costo INDIRETTO pro-capite €0,20 €018 €0,19 co18 €002 OK
(costo indirette del cressofpopolaziona) 3
Costo del PERSONALE pro-capite N \ c1m €08 €0,88 <076 €012 oK
V nlarinne! . 4 ), Ot
Indicatori di Qualita
Customer satisfacion presso gli uffici IAT di Como Menaggio e Bellaglo 0,00% 75,00% 75,00% 100,00% 25,00% 0K

Analisi del risultato

(1) DA INTENDERE NUMERQ DI RICHIESTE INVIATE PER RACCOLTA INFORMAZIONT SUGLI EVENTT

(2) GIORNI DELLA DURATA DEGLI EVENTT

(3) ESCLUST I TEMPI DI RISPOSTA DELLE VERIFICHE DELLA PREFETTURA

I numero di contatti (Sito IAT ecc.) é lievemente diminuito in conseguenza del calo (meno 2,74%) delle presenze di turisti italiani che, viaggiando ancora in prevalenza fuori dal pacchetti
organizzati, costituiscono la maggioranza del frequentatori del sito e degli sportelli JAT.

Il dato del pernottamenti é da considerarsi come dato meramente stalistico che riflette comunque il calo dei consumi,

Relativamente ai costi diretti si devono segnalare due variazioni di bilancio che hanno comportanto un aumente dello stanziamento di spesa:

A) Euro 5.082,00 derivanti da un conlributo richiesto e ottenuto dsl Comune di Menaggio

B) Euro 40.000,00 finanziati con prelieve dal fondo di riserva per decisione del Commissario relativamente a progetto "Holiday ",

Esito consuntivazione: visto il rispetto dei parametri di efficienza economica e di qualita I'obiettivo & stato raggiunto e si riconosce il
100%




Provincia di CONM

ANNO 2012
Cblettiva di processo
Misurazione della performance di risultato
Area Grande Viabilitd, Parchi, Programmazione e Territorio,
Area/SeltorefCentro d Responsabilita Grandi Opere Strategiche, Trasportl e Molorizzazione
Servizio Trasportl e Mobilita
Ufficio/Centro di Costo Centro di Costo n. 20
PROCESSO 26
Gestire il trasporto pubblico locale
FINALITA' (Mandato Istituzionale)
Gestire il trasporto pubblico locale per rispondere al bisogno di mobilita sul territorio dei cittadini.
MISSIONE/VISIONE
Incentivare I'utilizzo del mezzi pubblici per rispondere alle esigenze dei cittadini.
STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'amblente)
Studenti, pendolari e turisti. Imprese ed operatori del seltore.
Indici
| Atteso da Raggiurta o
2009 2010 om 3 trisnia prec Stanziaments | Ates° '2;:;““"""“ Raggiuntonelianno |  reiznmo :
Bilancio } [Trienmio grec | Attesa nefianid
Indici di Quantita ;
Popolazione provincia 594.762 590.050 | 536.376 590.396 590,660 590,660 589.708
media giomatena utent] (passegger trasportatif363) 33577 33535 | 33.069 3339 32.793 32.793 32.890 -1,51% 0.3%%
n. corse glomatiere TPL (i 1731 | 7 1643 1.700 1.629 1.629 1.631 -4,05% 0.12%
passeqgqeri trasportati (ar ~ | 12.168.431 12173121 12.004.208 12.121.940 11.903.837 11.903.837 111.939.105 -1.51% 03%
st parco autobus {annul) 51.073.011 50.602.563 | 43905533 50.193.704 48.496.623 4B.548.674 -3.28% 0.11%
Indici di Tempo
Hedia ritzrdi annui TPL (% corse annua con ritardd sup, a_minuti) 94 9,5 | 57 | 8.20 5.7 5.7 [ 5.5 -32,93% -3,51%
Velocith meda mezzl TFL 26 2 27 26,33 27 27 \ 27 2,53% %
Indidi di Costo |
Costo processo di cul: €23.757.310,18 | €25.462.847,91 | €2223131661 | €23.817.158,24 | €25.429.40529 €25429.40529 | € 25.384.996,60 6,55% £.17%
Costo diretto del processo € 7,67 | €25.340.636,64 | 1,66 | €23.633.071,99 130,12  €25.276.130,12 | € 25.254.887,12 6,64% 005%
Costo Indirelto del processo € 27.942,67 €22.183,55 €2202835 €24.051,52 €31.224,78 € 31.224,78 € 27.461,67 14,16% -12,05%
Costo dzl personale del processo B | €130.779,84 €100.027,75 €99.296,60 €110.034,73 _€122.050,39 € 122,050,39 € 102.647,81 £.71% A5,50%
Proventi | €185.82345 | €165.756,13 | €182.181,20 € 164.588,59 X € 182.000.00 €185.756,13 | 05% 2,05%
Km TPL (percorrenze effettuate) | 10.876.760,00 10.509.545,00 10,405 858,00 10.731.054.33 10.319.843,00 10.319.843,00 10.268.622 431% 0.50%
Indici di Qualitd
tto base regione Lombardia (TUR) 1.05 1,05 1.3 1.13 13 i3 13 0.00%
3 L8 15 8.67 15 15 3 _ -1333%
n. mezzi u 214 227 L 2 22667 243 243 246 I 1,23%
n. totale mezzi - B 83 283 | s 281,33 279 279 279 0.00%
Valutaz. servizio opérator privati (indagine - Customer Satisfaction) | 6.72 731 | 5.93 6.67 6.5 6.5 5.86 985%
Questicnario soddisfazions espressa da utenti esternl sul servizio traspocti 70,80% 70,8050 70,80% 70,80% 78,40% 7,60%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
Hore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria [dedicate/o ol processo Tipo Costo Nominativo
___Veneranda Aprile B5 U] — N L
Francesco Casalnuovo [0} 0,05 _
_ Giuseppe Cosenza dir 01 s B
“Massimo Gaverini a | 1 = 1 =
Fabio Panzeri D3 _100% 1 -, -
Efiana Coduri a3 10% 0,03 - m=acte)
Antonio Endrizzi D2 PO 10% 0,1
% u.o.
325% 3,23 .
INDICATORI DI PERFORMANCE Aes0 0 SAEATEO|  pefumance stesa [Performance reaizzatal  Scost &m0
Indicatori di Efficacla
%% di utilizzo del servizio TPL o &
5,65 5% ° 5,58% 0,03
(media glomatera utentlf pooolazions) ks S %335 o - QI
Frequenza del servizio TPL
(0 corsn annue/363 9) 1.700 1629 1.629 1.631 2 oK
Copertura servirio . ‘" 5
i bras t fposti parco autobus) 24,15% 24,55% 24,55% 24,59% 0,05% oK
Indicatorl di Efficacia temporale
Media ritardi annui TPL (esclusi eventi eccezionali) 8,20 5,70 5,70 5,50 0,20 OK
Velocitd media mezzi TPL 26,33 2200 27,00 27,00 0,00 OK
Tndicatori di Efficienza Economica
/4 di copertura del servizio TPL . i A 7
{proventi/costo del processo) 0,75% 0,72% 0,72% 0,73% 002% 0K
Costo pro capite
(costo processafpoplazions) €40,34 €43,05 €43,05 €43,05 €00 oK
Costo DIRETTO pro capite
(costo diretto del processo/popalazione) €50, €42,73 €42,79 €42,83 €0,03 NOOK
Costo INDIRETTO pro capite
{costo Indirelto del processapopelarione) i €004 £0,05 €0,05 €0,05 €001 oK
Costo del PERSONALE pro capite
(costo del personale del processo/popatazions) N €0,19 €02t €0,21 €017 €0,03 oK
Costo kilomentrico TPL
feosto processoyim) €222 €256 € 2,46 € 2,47 €0,01 NOOK
Indicatori di Qualita
Valutazione del servizio da parte degli eperatorl privati (indagine) 70,£0% 70,80% 70,80% 78,40%: 7,60% (e} 4
%o disservizi 7
(. segnataziori dssenvil | pogolations) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0K
Grado attenzione disabili
0. meztl usufrubili da ne diversamente abilijtotale meri) ot o 0,87 L ond oot oK

Analisi del risultato

Esito consuntivazione: visto il rispetto dei parametri di efficienza economica e di qualita I'obiettivo é stato raggiunto e si riconosce il 100%
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Provincia di COMO

ANNO 2012
Oblettivo di processo
Misurazione della performance di risultato
Area Grande Viabilita, Parchi, Progranimazione e Territorio,
AreafSeltore/Centro d Responsabilita Grande Viabilitd, Trasporti e Molorizzazione
Servizio Molorizzazione Civile
Ufficio/Centro di Costo Centridi Coston. 17
PROCESSO 27
Gestire il trasporto pubblico locale e l'attivita di controllo del trasporto privato
FINALITA' (Mandato Istituzionale)
Favorire I'espletamento dei servizi di trasporto di iniziativa privata.
Gestione competenze Motorizzazione civile
MISSIONE/VISIONE
Autorizzare le societa private allo svolgimento delle funzioni legate al trasporto.
STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)
Imprese ed operatori del settore.
Indici
T T
Atteso da Ragglunto Raggiunto
2009 | 2010 2011 media triennio prec Stanziamento | Alt:._m :Dn Ragl}rgiunto neffanmm nelfanno/
| ‘ T ke nellanne | rrriennio prec |Alteso nefanno
| !
Indici di Quantita
Popolazione provincia 584.762 590050 598.185 590.999 598.660 598.660 589.708 '
N. autorizzazioni rilasciate per il trasporto privato 438 560 | 43 444,33 501,00 501 555 2491% |
N. richieste pervenute per il trasporto privato 438 560 335 444,33 501,00 501 555 24,91%
Indici di Tempo
Tempo medio rilascio autoriazioni autoscuole 27 26 £ g5t 26,00 g 24,00 24 22 -15,35% -8,33%
Tempo medio rifascio autoriazioni agenzie 19 20 16 18,33 17.00 17 16 -12,73% -5,88%
Tempo medio rilascio autoriazioni autofficine 54 54 47 51,67 44,00 44 31 ~40,00% -29,55%
Tempo medio nilascio autoriazioni per trasporto ¢/proprio | 13 14 14 13,67 12,00 12 12 -12,20% 0,00%
Tempo med'o nlascio auloriazioni per trasporto cfterzi 51 50 45 48,67 42,00 42 39 -19,86% -1,14%
Indici di Costo
Costo processo trasporto privato di cui: €143.183,27 | €148.012,43 €140.408.93 | € 143.868.21 € 169.296.47 € 169.296.47 | € 161,677.77 12,35% —4,50%
Costo diretto del processo trasporto privato € 1361546 | €0,00 € 4,538.49 26.600.00 € 26.600.00 | € 24,500.00 439,83% -7,89%
Costo indiretto del processo trasporto privato €26.533.28 | €2634763 | €25518.19 | €28.631.29 € 28.631.29 | € 25.904.57 1,51% 9,52%
Costo del personale processo trasporto privato €107.863,69 | €114.061,30 €113.811,53 €114.065.18 € 114,065.18 | € 111,273.20 -2,23% -2,45%
Indici di Qualita - T
Valutaz, servizio operatori privati (indagine - Customer Satisfaction) 0,00%6 | 0,00% | 0,00% 0,00% ] 70,00% 70,00% 100,00% 30,00%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempe
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Fablo Pedretti D 100% 1
__Elena Marcoccio C 100%] 1
L Giacomo Liga __C 100% 1
Giuseppe Cosenza Dir 5% 0,05
3,05
: Alteso da
Media trienno £ i Performance .
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Sm;mm'en._n Performance attesa| L Scost ESITO
Indicatori di Efficacia
Efficacia del servizio , . o, @ 0,007
(M. autorizzazioni rilasciate/richieste pervenute) 100,00% L 200,905 R . oK
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di rilascio autorizzazioni autoscuole 26,00 24,00 24,00 22,00 -2,00 0K
Tempo medio di rilasclo autorizzazionl agenzie 18,33 17,00 17,00 16,00 1,00 0K
Tempo medlo di rilascio autorizzazionl officine 51,67 44,00 44,00 31,00 -13,00 0K
Tempo medio di rilascio auterizzazioni per trasporto in ¢/proprio 13,67 12,00 12,00 12,00 0,00 0K
Tempo medio dl rilascio auterizzazionl per trasporto in c/terzi 48,67 42,00 42,00 39,00 -3,00 0K
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capite uas?orto privato €0,24 €028 €0,28 €0,27 €0,01 OK
(costo processo/popolazione)
Costo DIRETTO pro capite traspnrto privato €001 €0,01 €0,04 €0,08 €0,00 0K
(costo diretto del processofpopolazione)
Costo INDIRETTO pro capite tra_sporto privato €0,04 €005 €0,05 €0,04 €0,00 0K
(costo indiretto del processo/popolazione)
Costo del PERSONALE pro capite t‘rasportn privato €0,19 €0,19 €0,19 €0,19 €0,00 oK
(costo del personale Ero-cessufpopolgyone)
Costo unltarlo autorizzazione €323,73 €337,92 €337,92 €291,31 £46,61 0K
(costo processo/auterizzazione)
Indicatori di Qualita
Indagine di gradimento % 0,00% 70,00% 70,00% 100,00% 30,00% OK

Analisi del risultato

il 100%

Esito consuntivazione: visto il rispetto del parametri di efficienza economica e di qualita I'obiettivo é stato raggiunto e si riconosce
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Provincia di COMO

ANNO

2012

Cbiettivo di processo
Misurazione della performance di risultato

Area/Settore/Centro d Responsabilith

Polizia Locale

Servizio

Polizia Locale

Ufficio/Centro di Costo

28

PROCESSO 28 - 34

Gestire i servizi di polizia stradale a tutela delle strade provinciali e della sicurezza della circolazione, attraverso attivita di controllo, prevenzione e funzione sanzionatoria. Gestire le attivita di
controllo, prevensione e la funzione sanzionatoria amministrativa in materia ambientale, ittico-lacuale, venatoria e forestale

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

conseguente funzione sanzionatoria

Organizzare servizi di prevenzione e controllo della sicurezza urbana nelle strade di pertinenza provinciale e nei Comuni non dotati di un corpo di polizia locale. Pattugliare e presidiare i laghi e i
corpi idrici minori presenti sul territorio con conseguente accertamento delle violazioni a seguito di controlli su demanio e navigazione, Effettuare i controlli in materia ambientale con

MISSIONE/VISIONE

anche mediante la stipula di protocolli d'intesa con altri Enti.

Promuovere la sicurezza degli utenti della rete viaria provinciale attraverso controlli e presidi stradali, sistemi di rilevamento di pericoli con eventuali ripristini, monitoraggio del traffico veicolare,
diffusione di iniziative di sensibilizzazione ed azioni finalizzate a diffondere tra la popolazione la cultura della sicurezza stradale, Assicurare Il rispetto dell'amblente mediante attivita di
prevenzione e repressione degli illeciti con particolare attenzione alla fauna selvatica, all'inquinamento delle acque, del suolo, dell'atmosfera e alla gestione e trasporto dei rifiuti urbani e speciali

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'amblente)

ACI, CRAS Vanzago, ARFPA, Consorzio del Latio e dei Laghi Minori.

Indici
200 010 2011 medatienioprec | AllssodaStanziamento. | Atteso a consuntivo | ot patianne s || et
Bilando ; iz [Trienmio prec | Atesa nelianne
Indici di Quantita
Popolazione provincia 584.762 | 550.050 596.376 520.396 598,660 593,660 589.708 -
Kmq territorio provinciale 1.288 1.288 1.288 1288 1.288 1.288 1.288 0,00% 0,09%
km strade territorio provinciali 560 560 560 560 560 | 560 560 0,09% 0,09%
ore dedicate ai controlli sulle strade 3390 3.200 3.028 L 3.206 3.028 | 3.028 3.345 4,34% 10,47%
ore dipendenti PL lavorate all'esterno 37122 36.962 37.233 37.108 38.088 38.088 39.005 511% 2,41%
ore lavorabili-lavorate totali _ 48.024 4712 43.056 45.264 43.056 43.056 42,780 -543% 0,63%
ore dedicate a'la Polizia Giudizi 3.650 3.709 4.158 3.852 3.852 3.852 4.234 9,91% 9,92%
M. operatori settore 35 35 33 34 33 3 33 3% 0,00%
N, operatori sezione stradale 4 4 4 4 LE 5 4 0,00% -20,05%
N. operatori sezione venaloria 15 15 13 14 13 13 13 530% 0,00%
. operatori sezione ittica 4 4 4 4 4 1 4 4 0,00% 0%
N. operatori sezione amblentale 3 3 3 3 3 | 3 3 0,00% 0,00%
Kimg territorio agro-sitvo-pastorali 910,10 910,10 910,10 910 910 910 910 0,01% 0,01%
Kmq superficie aree lacuali 110 110 110 110 110 110 110 0.00% 0,00%
N. iniziative divulgative realizzate 41 47 37 5 40 e 52 BV 30.00%
N. iniziative interforze 17 38 3 30 S g w | 3 71 139,33% 7,55%
N. automezzi circolanti | 370,000 382.000 384.000 378.667 385.000 | 385.000 381,000 062% 0s%
N. ileciti amministrativi cds (polizia provinciale) | 180 | 205 263 218 218 218 280 28,64% 28,4%
N. veicoli controllati da pofizia provincia'e - 1.400 1.600 1.546 1.515 1.600 | 1.600 1.653 9,05% 331%
N. controli effettuati (in campo ittico-venatorio-ambientale) 24.150 24,000 23.545 23.853 26.972 | 26.972 28.007 1719% 384%
N. cegnalazioni 480 521 546 516 516 | 516 656 7% 2,13%
N. ordinanze-ingiunzioni emesse _ 167 199 212 193 193 193 202 484% 468
N, sanzioni emesse 588 757 - 554 633 633 633 911 43,92% A390%
N. controlli_in materia amblenta'e (Po'izia) 1550 1520 1.496 1522 1.686 1.686 1.530 0,53% 9,25%
. controlli di caccia (Polizia) 16190 16400 16.227 16.272 19.667 19.667 20560 | 635% 454%
. controlli di pesca (Polizia) 6410 6080 5.822 6.104 5619 R 5619 | 5786 5,21% 297%
N. sanzionl amministrative in materia ambienta'e (Polizia) 177 181 295 218 200 200 288 2,31% 44,00%
N. sanzionl amministrative in materia venatoria (Polizia) 197 185 125 169 _ 170 170 175 355% 254%
N. sanzioni amministrative in materia ittica (Polizia) 133 115 67 105 0 60 103 -1,90% 87%
N. ilfeciti penali in materia amblentale (Palizia) 13 12 11 12 . SEY 11 19 58,33% 72,73%
M. it'eciti penzli in materia venatoria (Polizia) . | 33 3 40 36 AETERT ) 30 24 -32,71% -20,00%
N. animali recuperati (Polizia) . | 289 301 34 311 340 340 a9 -3,56% -1,06%
M. sinistri su strade provincia'i causati da animali selvatici (Polizia) | 47 | 42 48 46 45 45 67 45,72% 43,65%
Indici di Costo [
Costo processo €2.071.761,47 | €1903572,29 | €1871.000,27 | €1,548.778,01 €1.821.381,02 €1821.381,02 | €1.731.309,65 | -nasm | assw
di cui Costi diretti  €333.594,35 € 279.356,37 €263.019,72 € 292,003,498 € 231.826,00 € 231.826,00 €179.918,87 %% | nwh
di cui Costi indiretti € 276.580,76 €291.791,23 € 281.905,30 € 283.425,76 €291.537,88 | €291.537,88 € 277.164,74 -2,1% | 4,93%
di cui Costi personale €1.461.586,35 | €1.332.384,69 | €1.326.075,25 €1,373.348,76 €1.298.017,14 | €1298.017,14 | €1.274.226,04 % | 18
Indici di Qualita
n. sinistri sulle strade provindiali causati da animali selvatici 47 42 43 45,67 45,00 | 45 67 45,72% | 43,65%
Indagine di gradimento 0,00% 70,00% | 70,00% 100,00% | mo0s
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo B Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o 2l processo Tipo _Costo Nominativo
Comoli Mario Claudia Dir. 0% 0,80
Anteninl Giancarly 4| ieen| 1,00 —
e Ct 100% 1,00 —
S . | . _ = S
T ~ S
02 _ S—
C1 - N
(<]
lementa Giuseppe a R
Colombo Flavia ] =
Comalini Andrea C1 _ N
Coranl Carlo D3
= a1 ==
Galeazzl Luigl D2 - —
Galimberti Benlamino i T
Giulinl Bruno - D2-P0
Gossi Mauro = C4 = =
Letti Cark B3 o
Locatelli Sergio D2 _— il _ .
Lombardo Gabricle a o _
Luoni Giuseppe ] .
Merga Maurizio c4 -
Messina Maria Letizia B = o
[s7]
Omassi Alessandro ] - . S
Pozzoni Alessandro - . .
Romazno Cesare 5] e -
v [<] -




Provincia di COMO

Sealia Giuseppe | e 100%% 1,00
Sorato Renato (] 100% 1,00] e B
Tenti Francesco . 100% 1,00
Terzaghl Massimo (o S 1007 1,00] J
Vaghl Gluseppe o | 1o%) Lo
31,13 ——
INDICATORI DI PERFORMANCE e i precedte | ASSPEISHESTANS | potomanceantesa [ PSS Scont o
Indicatori di Efficacia

% Controlli s 3 Toen 16 0A% 3318 oK
[n. illeciti amministrativi cds (politia provinciale)/N. veicoli controllati da polizia provinciale) 5% 13,63% 3,63% ,94% 319
%% Controlti o - s
(ore dedicate al controlii sulla strade /hm strade tesritorio provindiali) _ SILHH (i 15,40% 16,27% 0.87% ok
Diffusione infzlative sicurezza stradale 140,45% £0,61% 60,61% 73,24% 12.63% 0K
. inzistive divuigative realizzate /. iniziative divulgate programmate ’ z i ! i

idenza presidio sul territorio 81,55% 85,45% 88,46% 91,18% 2,71% 0K
(ore dpendenti PL lavorate aliesterna/ore lavorabili-lavorate totah)
Polizia Giudiziaria - 10 5 o, ae
ore dadicate alla Poliria Gudiziariafore complessive lavorabili 1028 iR 10t 10,86% 7% 4

Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro-capite €3n €30 € €2,94 €0,11 oK
feastn nrocessn /nantlazione) g g 3,04 3 3
Costo DIRETTO pro-capite €0,43 €039 €0,39 €031 -€0,08 OK
{ensta diretto pracessa /nanalazional
Costo INDIRETTO pro-capite €043 €043 €0,49 €0,47 €0,02 oK
(easta indiretto niocessn Imm!ari(iw-\
Costo del PERSONALE pro-capite €233 €217 €2,17 €2 £0,01 oK
feastn del persanale del nrocessa [nonntazione) 4 : ! 16 )
Incidenza della sezione stradale sul totale Costo processo (Costo €354753,28 € 336.353.55 €386.353,55 | €327.899,55 | -€58.45399 oK
complessivi nencessn/n_oneratori) = = 4 £ .
Incidenza della sezione venatorla sul costo totale del processe €941 273,70 €827.500,45 €827.900,46 | €800.074,91 | -€27.825,55 oK
Incidenza della sezione ittica ul costo totale del processo €354.753,28 € 331.160,13 € 331.160,19 €327.899,55 | -€3.260,63 oK
Incidenza della sezione amblentale sul costo totale del processo € 237.592.75 € 275.555,82 €275.066,82 | € 27543563 €531,20 0K
Tndicatori di Qualith

Indagine di gradimento % 0,00% 70,00% 70,00% 160,09% 0,60% oK

Analisi del risultato

Pur essendo rispettati i parametri di efficacia, efficienza economica e di qualitd I'ebiettivo é stato raggiunto solo parzialmente poiché l'indicatore df
qualita espresso dall'indagine di gradintento non é significativo visto l'esigtio numero delle schede raccolte rispetto al numero del portatori di
interesse, Per questo motivo si riconesce 1'80%.




Provincia di COMO

rANNO

| 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance di risultato

Area/Settore/Centro d Responsabilita

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

Area/Setlore Area Tutela Ambientale / Settore Ecologia ed Ambiente
Servizio Risorse Territoriali
C.C. c.c. 33

PROCESSO 31

Gestire la bonifica ambientale dei siti inquinati

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

Compartecipare all'attivita istruttoria per la bonifica dei siti contaminati pervenendo al collaudo e/o alla messa in sicurezza dei siti stessi.

MISSIONE/VISIONE

Contrastare la presenza di siti inquinati sul territorio provinciale lavorando in sinergia con gli Enti Localie le associazioni nella valutazione dei progetti di
bonifica e vigilanza sulla corretta realizzazione degli interventi per garantire la sicurezza e la sostenibilita del territorio.

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

Comuni, Regione Lombardia, ARPA ed imprese interessalte

Indici
[ sedia Urienn: Altesoda Atteso a Raggiunto Raggiunto
| 2003 2010 2011 fedi e‘c( | stanziamento | consuntivo | Ragglunto nell'anno nell'anno nell'annof
B Bilancio 012 | [Triennio prec | Alteso nelianno)
Indici di Quantita
Popolazione provincia 584,762 590.050 596376 | 590.396 | 598.660 598.660 589.708
N. siti contaminati accertati 12 13 10 11,67 [ 12 12 10 -14,29% -16,67%
N istruttorie di bonifica avviate 12 13 | 10 11,67 e 12 12 10 -14,29% -16,67%
M. istanze certificazioni di bonifica pervenute 6 6 10 7,33 12 12 10 36,36% -16,67%
N. cartificazioni di bonifica rilasciate | 6 6 ‘ 10 7,33 12 12 10 36,36% -16,67%
N. di messe in sicurezza permanenti L 1 0 ' 1 0,67 1 1 me 0 ~ -100,00% -100,00%
N. certificazioni bonifica rilasciati | 6 6 | 10 7,33 12 12 10 36,36% -16,67%
Indici di Tempo
Tempo medio per il rilascio certificazioni di bonifica (gg da istanza) | 10 ‘ 10 | 10 10 | 60 I 60 30 200,00% -50,00%
Indici di Costo
Costo del processo di cui: €40.852,35 | €37.432,88 | €51.526,54 | €43.270,59 € 43.828,52 | € 43.828,52 € 135.438,30 213,00% 200,02%
Costo diretto €32571 | €1.037,98 | €9.649,55 | €3.671,08 | €910,69 | €910,69 € 94.670,43 2478,82% 10295,46%
Costo Indiretto € 5.510,91 | €5.538,64 | €6.500,19 € 5.849,91 €8.334,12 | €8.334,12 € 7.559,04 29,22% -9,30%
Costo del personale €135.015,72 | €30.856,26 | € 35.376,81 | €33.749,60 | € 34.583,71 | € 34.583,71 € 33.208,83 -1,60% -3,95%
Indici di Qualita
Customer satisfaction | = [ - ‘ - [ - [ 70,00% | 70,00% |  B7,50% | [ 17,50%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo | Tipo Costo 3 Nominativo
FRANCO BINAGHI DIR. | 7% 0,07]
_ NORMA ROSSINI | D1 6% 0,05
ANTINOZZI MICHELA | ©f . 15% 0,15 g
) LAURA STEFANINI B6 15% 0,15 -
COMINETTI ANNABELLE B1 6% 0,06
MARIADELE D'ORAZIO D6 34% 0,34
0,82
INDICATORI DI PERFORMANCE peda vierno | (SO0 | paformance | Performance Seost ESTTO
precedente bilanr;in & attesa realizzata i i
Indicatori di Efficacia
Rilascio Certificazioni Bonifica - o d - "
(N. certificazioni di bonifica rilasciate /n. domande certificazioni di bonifica pervenute 100,00% 100 100,00% 100,005% 0008 OK
Efficienza gestionale ” 5 0 " =
(n. procedimenti chiusifn. procedimenti avviati nelf'anno) 100,00% 100.00% 100,00% 130-20%: D% oK
Indicatori di Efficacia temporale
tempo medio rilascio certificazioni bonifica dall'istanza 10,00 60,00 60,00 30,00 -30,00 0K
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro-capite €0,07 €007 €0,07 €0,23 €0,16 NOOK
(costo_processo/ popolazione) — S =
Costo DIRETTO pro-caplte €001 €0,00 €0,00 €0,16 €0,16 NOOK
{costo_diretto del processo/ popolazione) e
Costo INDIRETTO pro-capite €0,01 €0,01 €0,01 €0,01 €0,00 0K
(costo indiretto del processol popolazione) !
Costo del PERSONALE pro-capite €006 €006 €0,06 €0,06 €0.00 0K
. \ o , X , ,
Indicatori di Qualita
Risultato customer satisfaction % 70,00% 70,007 87,50% 17,50% 0K

Analisi del risultato

Si evidenzia che, alla voce "costi diretti” la differenza tra "atteso a consuntivo 2012 e raggiunto nellanno” & imputabile allavvio, nel corso dell'anno, df una nuova attivitd
interamente finanziata dafla Regione, finalizzata alla definizione del plume di contaminazione da solventi delle acque solterrance dei pozzi "Golf” di Cassina Rizzardl €, in parte,
all'attribuzione in regime convenzionale ad ARPA - Dipartimento di Como - di una serie di attivita di approfondimento nellambito della bonifica“ex Ticosa" in Comune di Como

anno.

Esito consuntivazione: 100% - Si evidenzia che la notevole differenza tra il costo diretto atteso del processo rispetto al costo
raggiunto a fine anno é dovuto al trasferimento dalla RR.LL. pervenuto a nno vembre 2012 e pertanto impegnato solo a fine

1.PIANO PERFORMANCE 2012 COMPLETO.xisx



Provincia di COM

ANNO 2012
Oblettivo di processo
Misurazione della performance di risultato
Area/Seltore/Centro d Responsabilita Area/Sellore Area Tutela Ambientale / Seltore Ecologia ed Ambiente
Servizio Servirio Risorse Territoriali
Ufficio/Centro di Costo C.C c.c. 33
PROCESSO 32

Gestire le funzioni relative all'attivita estrattiva
FINALITA' (Mandato Istituzionale)

Consentire il regolare svolgimento dell'attivita di cava mediante la corretta programmazione, il rilascio delle autorizzazioni e la verifica delle condizioni di lavoro
degli addetti.

MISSIONE/VISIONE

Conciliare le esigenze di sicurezza e sviluppo economico del settore con le istanze di sostenibilita ambientale.

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

Comuni, imprese del settore estralttivo, associazioni di categoria e ASL.

Indici
s Atteso da | Altesoa Raggiunto Ragglunto
2009 2010 2011 medi triennlo, e i aiito | consuntive "'?I?'""!u nelfanno nelfanna/
L Bilancio 2012 et anng fTrienmia prec | Atteso nelfanng
Indici di Quantita
|Popolazione provincia 584.762 590050 | 596.376 |  590.396 598.660  598.660 589.708 1
Kmgq territorio provinciale 1.288 | 1.288 ' 1.288 1.288 1.288 1.288 ~ 1.288 L |
n. cave attive B 17 17 18 1733 . 18.00 1 18 18 3,85% 0,00%
n. Istanze autorizzazioni varie pervenute (comprese varianti, < g i3 9,00 4,00 4 3 6,67 25,00%
proroghe ecc.) I—— R R _ < .
N. provvedimenti autorizzativi vari rilasciati s 8 \ 13 | 8,67 3,00 3 3 -65,38% 0,00%
M. controlli sicurezza su cave B 0 6 | 8 4,67 8.00 8 12 157,14% 50,00% |
N, sanzioni sicurezza 0 2 | 5 2,33 5.00 5 6 157,143 | 20,00%
Indici di Tempo
Tempo medio ritascio provvedimenti autorizzativi (esclusi periodi di | ‘ - -
sospensione per integrazioni) 60 | 60 | €0 60,00 60,00 60 60 0,00% 0,00%
Indici di Costo
Costo processo di cul: B €141.489,72 | €91,513,38 | €97.652,76 | € 110.218,62 €109.431,70 €109.431,70| € 121.892,62 10,59% 11,35%
Costo direlto €47.644,73 | €1447,70 | €180693 | €16.96645 | €21.719,06 €21.719,06 | €39.532,17 | 13300% 82,00%
Costo Indiretto B | €1319515 | €14.151,08 | €14.967,53 | €14.104,59 | €15.076,31 € 15.076,31 | €14.268,75 1,16% -5,36%
Costo del personale | €80.649,84 \ €7591460 | €80.67830 | €79.147,58 | €72.63632 €72.636,32 | € 68,091,70 -13,97% -6,26%
Indici di Qualita |
M. giomi di infortunio in ambito di cava 0 211 7 72,67 13 i3 43 -40,83% | 230,77%
Customer satisfaction - - | - - 70,00% 70,00% 90,00% | 20,00%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo |
N ore o % tempo
Nome e cognome | Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
FRANCO BINAGHI |__DIR 17% 0,17 -
~ NORMA ROSSINI |_ D1 6% 0,05 .
~ MICHELA ANTONOZZI _c 15% 0,15 - B —
~ LAURA STEFANINI __B6 15% 0,15
COMINETTI ANMNABELLE Bt 6% 0,06 - B
PAOLO NEGRETTI b2 _ 10%]  01] m— I I I
MARIADELE D'ORAZIO D6 33% 0,33] .
ALESSANDRO NAPOLI DL | 50% 0,5 i i i il
GUGLIELMINA RTVA D1 10% 01] ) B ' ]
1,61
N Atteso da
Hedia trienno 5 Performance Peirformance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Sta:::nTana atfess oaliziabh Scost
Indicatori di Efficacia
Rilascio Autorizzazioni o " 4 ar
96,307 75,00% 9 100,009 25,005
(. orovvedimenti autorizzativi rilasciati / istanze varie pervenute) . E = 13,09% ﬂ oK
% controlll 'cave ) 26,92% 44,44% 44,44% 66,67% 22,20% 0K
1. controlli sicurezz ¥ ¥ X
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medlo rilasclo provvedimenti autorizzativi
(esclusi periodi di sospensione per integrazioni) €0,00 60,00 60,00 60,00 0,00 0K
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro-capite €019 €0,18 €0,18 €0,21 €0,02 NOOK
(costo processo/ popolazione) S, g
Costo DIRETTO pro-capite ) €0,03 €0,00 €0,04 €0,07 €0,03 NOOK
(costo diretto del processo/ pooolazionel E—
Costo INDIRETTO pro-capite €002 €003 €0,03 €0,02 €000 0K
(costo indiretto del orocesso/ popolaziona) S S !
Costo del PERSONALE pro-capite €013 €012 2 €012 €001
(costo del oersonale del processof pooolazione) I ’ - €01 2 ) oK
Costo territoriale N ass7 o €84,96 €94,64 — HOOK
l{costn procesen (Ma teqritona provinciala)
Indicatori di Qualita
Sicurezza sul lavoro in ambito di cava (N. giornate di =
Infortunio in ambito di cava/n. cave attive) ) il 419 0,72 0,72 2,39 166,67% NOOK
Risultate di customer satisfaction %% - 70,00% 70,00% 90,00%% 20,00% 0K

Analisi del risultato

Esito consuntivazione: 100% - Si evidenzia che la notevole differenza tra il costo diretto atteso del processo rispetto al costo
raggiunto a fine anno é dovuto al trasferimento dalla RR.LL. per convenzione ASL pervenuto a novembre 2012 e pertanto
impegnato solo a fine anno.
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Provincia di COMO

ANNO

2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance di risultato

AreafSettore/Centro d Respq Area/Settore Area Tutela Ambientale / Settore Ecologia ed Ambiente
Servizio Servizio Servizio Riffuti
UfficiofCentro di Costo Cc.C €.c. 23

PROCESSO 35

Gestire le funzioni in materia di rifiuti

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

il monitoraggio della sitvazione.

Consentire il regolare svolgimento della gestione dei rifiuti mediante la corretta programmazione, il rilascio delle autorizzazioni, la sensibilizzazione ed incentivazione nonché

MISSIONE/VISIONE

Migliorare I'efficienza del sistema provinciale attraverso la riduzione della produzione dei rifiuti ed il recupero degli stessi.

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

Enti Locali, imprese specializzate, associazioni ambientaliste e Istituli scolasticl (educazione amblentale).

Indici
(*) il dato & stato elaborato consideranda k2 dichiaraziont del Comuni A g ;
& attribuendo la quote con destinazione non spedificata in manjera edia triennio tteso da Att Y Raggiunto nalfanna | Raggiunto neliannaf
peopozionala o 2l recupero energetico o allo smaltimenta in dscarica 200 2010 wn T l:re;m Sta:iiu";?lo ‘ consun;?z aZDll Bagghmbo pell'annio ‘a?fgrgm prec .i”fl;o nellanrd
|
Indici di Quantita
Popolazione provincia 584,762 500.050 |  596.376 590.396 598.660 598.660 589.708 0,12% -1,50%
Kmaq territorio ) 1.283 1.283 1.263 1.288 1.288 1.288 1288 0,00% 0,00%
n. comunl Provincia di Como 162 162 160 161 160 160 160 -083% 0,00%
i n entrata Ecologia 12.159 10.012 9.633 10.601 ~9.000 9.000 10498 0,97% 16,64%
Nr, Protocolii in uscita Ecologia 3.787 31513 3559 3.620 1.500 1.500 1655 -54,28% 10,33%
Tonnellate rifiuti urbani indfferenziati a discarica (*) 50.695 33.246 30073 38.013 27.000 27.000 27000 -28,97% 0,00%
Eechariini pieetionopeoeer | el | g | dses | tons 110.000 110,000 110000 7:49% 0.07%
Tonnel'ate rifiuti urbanl diferenziati 132.784 135.343 141.142 136.425 145.000 145.000 145000 6,29% 0,00%
1. Istanze verifica assoggeltabiita alla VIA (rifiuti) ricevute 6 5 8 6,33 1 1 9 42,11% 600,00%
. Istanze verifica assogoettabiitd alla VIA (rifiuti) evase 7 3 8 6,00 3 3 6 0,00% 100,00%
n, istanze di autorizzzazione gestione rifiuti (varianti sostanziali n ¥ =
Yex art. 208 D.Lgs. 152/06 ricevute 15 10, 15 13,67 13 13 6 Sl S5
n. istanze di autorizzazione gestione rifiuti (varianti sostanzial) ; "
exart, 208 D.Lgs. 152/06 evase 13 12 12 12,33 8 8 6 -51,35% 25,00%
n.istanze di rinnove, vo'ture, varianti non sostanzial, delle "
autorizzazioni al'a gestione dei rifiuti ricevute 12 . 4 o 5,33 “ 6 g ) bk
n.istanze di rinnovo, volture, varianti non sostanziali, delle P
autorizzazioni alia gestione dei rifiuti evase 10 1 4 833 S 8 8 o i
n. comunicazioni gestione rifuti procedura semp!ficata ex & i
artt.214-216 D.L.gs 152/06 ricevule i d B | B3 13 13 A7 iy 0T
n. iscrizioni alf Albo provindia'e recuperatori delle
comunicazionl presentate ai sensi degli artt. 214-216 D.lgs 33 17 15 23,33 13 13 17 -27,14% 30,77%
152/06
n. provwedimenti di diffida, sospensione, divieto di 3 e
prosecuzione altith, revecha delle altivt di gestione del b 2 H 2433 & 10 L N2 0655
n controi incrociati con a'tre Province, e controli trasparti ” .
transfrontatieri (tramite Arpa) C 8 7 12,67 I 20 20 17 HU il —_—
n atti amministrativi per la gestione del pagamento dei dinitti 5 "
annuali discrizione, e ordinanze di introito In materia di rifiuti Z 7 9 g 8 8 19 Hazw 2RO
n, istanze pervenute ALA 13 18 34 21,67 25 25 29 33,85% 16,00%
n. autorizzazioni lasciate AIA 13 18 19 16,67 35 35 33 98,00% -5,71%
Indici di Tempo
:'eﬁj::o medio nlasco autorizzazioni smaltimento-recupero 150 150 150 150 150 150 150 0,00% 0,00%
tempo medio espletamento alti amministrativi procedure " e
semplificate 90 90 90 90 20 S0 90 0,00% 0,00% _
tempo medio alti amministrativi, rinnavi, vo'ture ecc. 90 50 50 20 90 20 90 0,00% 0,00%
tempa medio attivazione controli incrociali con altre province 30 10 10 30 30 30 30 0,00% 0.00%
ecc e L : . =
tempa medio approvazione provvedimento valutazione 56 59 77 77 60 €0 60 2241% 0.00%
assoaa. ViLA ST 2 !
tempo medio di evasione delle pratiche ALA 150 150 150 150 150 150 150 0,00% 0,00%
Indici di Costo
Costo processo df cuit €444.70441 | €359.192,26 | €520.626,43 | € 441,507,70 € 342.733,59 € 342.733,59 € 358.609,80 -18,76% 4,63%
Costo diretto €169.185,53 | €67.90341 | €239.529,31 | € 158.874,42 € 74.189,27 € 74.189,27 € 105,325,87 -33,70% 41,97%
Costo indretta €56.132,20 | €63.55,04 | €61.661,49 | €60.449,91 | €51,409,30 €51.409,30 - €47.222,75 -21,85% -8,14%
Costo del personale € 219.386,68 | €227.727,81 | €215.435,63 | € 222.183,37 € 217.135,02 € 217.135,02 € 206.061,18 -2.26% -5,10%
Indici di Qualita i
1. comuni che rispettano scadenze di comunicazione dati 5§ .
aliOsservatorio (DGR 810619 del 2019) | = % 109 99,00 100,00 100 100 1,01% 0,00%
Customer satisfaction | - - - - 70,00% 70,00% 98,70% 2870%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processd Collaboratori colnvolti nel Processo
N cre 0 % tempo dedicate/o
Nome e cognomd Categoria |al processo ~ Tipo [ Costo Nominativo
_Franco Binaghi | DIR 27% 0,27|
Norma Rossini | D1 20%| 047 2= S
Grazia Pirovano cs 25%| 017
Marco Sampletro cs 100% 0,50 |
Michela Antinozzi (o S 20% 0,20 -
_Laura Stefanini | B6 20% 0,20 -
nnabelle Cominef§ Bl 8% 0,08)
Stefano Noseda | D3eP.O. [ 50% 0,50] S
aterina Pedrazzarl €5 100% 0,67
_PaoloMNegretti | D2 20% 0,90 _
_Peo'oFognini | C4 100% 1,00
~Eva Cariboni D1 100% 0,50| S e
Marta Donegana|  Cl 34% 0,34]
5,50
INDICATORI DI PERFORMANCE ”Ff;::’? Ao do SLAISTEND | performance attsa | Performancs realizzata Scost
Indicatori di Efficacia
Rifiutl urbani totali pro-capite al giorno 1.96% v
(Kq rifiuti urbani totale/popalazione pravincia) Lz i 3,29 131 d ek
Qta raccolta differenziata pro-capite al giorno 023 0.24 0,24 0,25 0,37% 0K
(Kq raccotta differenziata/popotazione) : 2 a - ’
Efficienza gestionale VIA (hr. 94,74% 300,00% 300,00% 66,67% -233,33% oK

istanze verifiche ass. VIA evase/nr, istanze verifca ass, VIA ricevute)
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Provincia di COMO

Efficienza geﬁlona!e aulwiuazlﬁ[p«r gestione rifiuti (n. = 5 .
5 3 8467
istanze di autarizzazione gestione rifiut] evasefricevute) 90,24% s 61,54% 100,00%. 9% OK
Efficienza gestionale pratiche gestione rifiuti {volture, rinnovi ecc,) o s £ i -
(n.istanze di rinnovo, vo'ture, ecc. evase/ricevute) 160,00% 100,00% 100,00% 1o hogm oK
Efficienza gestionale ATA (n. i - " L .
sutorizzazioni riasciate ALA/n. istanze pervenute AIA) 76,92% 140,00% 140,00% 212,50% 72,50% 0K
Indicatori di Efficacia temporale
tempo medio rilascio autorizzazioni smattimento-recupero rifiuti 150 150 150 150 0 0K
tempa media atti amministralivi, rinnavi, volture ecc. %0 90 90 50 0 0K
tempo medio attivazione controli incrociali con a'tre province ecc 30 30 30 30 o OK
Tempo medio approvazione provvedimento valutazione 355009. V.LA. 7 60 60 60 0 0K
Tempo medio di evasione delle pratiche di AIA 150 150 150 150 0 oK
Indicatori di Efficienza Economica
costo pro-capite €075 €057 €0,57 co,61 0,04 NOOK
{costo processo/popolazione)
costo p[REﬁo pro-capite ) €0,27 €0,12 €0,12 €0,18 0,05 NOOK
(costo diretto del processo/popolazione)
costo INDIRETTO pro-capite
- €0,10 €0,09 €0,09 €o,08 0,01 K
{costo indiretto processo/popotazione) L a
costo del PERSONALE pro-capite €038 €035 €0,36 €0,35 0,01 0K
fcostodel personale del processo/popalazione) : £ :
Costo territoriale
342,79 € 278,42 12,3
b0 nnce<en /oma teritacin) €35 €266,10 € 266,10 " 33 NOOK
Indicatori di Qualita
Grado di smaltimento differenziato sul territorio %
. o, -
(tonneliate di rifiuti urbani differenziati/totale rifiuti prodotti) 49,15% 5142% 51,42% 51,42% 0 oK
Tasso di recupero energetico del rifiuti urbani indifferenziati % -
0 % [ ¥
(rifiuti urbani indifferenziati a recupero energetico/totala rifiuti urbani indiferenziati) 295% Lk 80,29% ) # oK
Risultato customer satisfaction %
- o, e ,
(rifiuti urbani ind fferenziati a recupero energetico/totala rifiuti urbani ind ferenziati) 70,00% 70,00% 98,70% 28,70% 0K

Analisi del risultato

11 dato di raggiunto nelfanno delle voci "029 - 030 e 031" é stato falte colncidere con lalteso in quanto le procedure di elaborazione dei dali possono aver luogo solo dopo la loro acquisizione al 31
marzo 2013 e richiedono tempi tecnici di almeno 90 giorni per il successivo assemblaggio e validazione.

fine anno.

Esito consuntivazione: 100% - Si evidenzia che fa notevole differenza tra il costo diretto atteso del processo rispetto al costo raggiunto
a fine anno é dovuto al trasferimento dalla RR.LL. per progetto "Verde Pulito” pervenuto a novembre 2012 e pertanto impegnato solo a
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Provincia di COMO

l ANNO

2012

QObiettivo di processo
Misurazione della performance di risultato

AreafSettore/Centro d Responsabilita

Servizio

uUfficio/Centro di Costo

Area/Settore Area Tutela Ambientale / Settore Ecologia ed Ambiente
Servizio Servizio Aria ed Energia
oG c.c. 24

PROCESSO 36

Gestire le funzioni relative alle emissioni in atmosfera, al controllo sul corretto rendimento degli impianti termici e alla produzione di energia da fonti rinnovabili

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

impianti termici e il loro censimento.

Gestire procedimenti in materia di controllo delle emissioni in atmosfera e di implanti per la produzione di energia da fonti rinnovabili, assicurando il controllo degli

MISSIONE/VISIONE

Assicurare il corretto equilibrio tra salvaguardia ambientale e sfruttamento delle risorse idriche anche mediante politiche di tutela e valorizzazione.

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

Cittadini, enti locali, imprese interessate, associazion! di categoria e associazioni ambientaliste

1 PIANO PERFORMANCE 2012 COMPLETO slst

Indici
I .
o Alteso da Raggiunta Raggiunta
wn | 2010 2011 meda ey (c e anea|  Atescr . || Nagaimle nelianno nelfanna
| ‘ prec Bilancio Clrlumiri: nellanne | rrecnia prec |Atteso nelienno
Indici di Quantita |
Popolazione provincla 584762 590.050 596,376 500.395 |  598.660 598.660 589.708
kmq territorio provincla 1,288 1.288 1.288 1.288 1,288 1.288 1.288 0,00% 0,00%
tumero impianti termici (dato CURIT) 17500000 | 20500000 | 22500000 | 201.666,67 | 240.000,00 240.000,00 240.000 19,01% 0,00%
Dalo per stagione tenmica agosto-lugho. Numero ispezioni effettuate su | " "
impianti termici autonomi equivalenti - 0 2800 } 2700 1833,33 I 3.100 3.100 EJOO 69,09% 0,00%
N. domanda autorizzazioni ale emissioni in atmasfera per impianti in deroga 702 233 | 136 358,67 150 150 210 41,45% 40,00%
N. aulorizzazion] riasciate emissioni_per impianti in deroga. ) 702 ) 136 35867 | 140 140 210 | 145 50.00%
filé;!cs-éunde autorizzazioni emissioni per impianti in ordinaria ex art. 269 D.Lgs 54 195 46 98,33 50 50 52 1% 4,00%
N. autorizzazionl ritasciate alle emissioni in atmosfera e per impianti in B " 5 .
ordinaria ex art. 269 D.Lgs 152/06 b # 5 7367 ol & Ly 0% 2875
. domande di autorizzazione unica impianti di produzione encrgia da fonti "
rinnovabil, produzione energia elettrica ex legge 387/03 3 12 3 6,00 3 i 3 2 =N R
N. di autorizzazioni uniche riasciate per impianti di produzione di energia da P @ "
fonti rinnovabi, produzione energia eleltrica ex legge 337/03 & 10 5 6,33 2 g % 1o
M di energia da fonti rinnovabli autorizzata (escluso lidroelettrico) 0 0 0 0.00 1 1 [1] #DIV/O! -100,00%
N, provvedimenti di voltura, modifiche non sostanziali autorizzazioni 1 20 14 15,00 o 15 27 | 8000% 60,00%
M. d ieste autorizzazioni officine per emissioni gas discarico 5 | 3 3 3.67 0 0 0 -100,00% 100.00%
N. di autorizzazioni rilasciate ad officine per emissioni gas di scarico 5 3 2 _ 333 0 0 0 -100.00% 100,00%
M di encrgia idroeleltrica concessa 1884 1834 | 3270 234600 3.270 3,270 3270 39,39% 000h
N, concession rilasciate ad uso idroglettrico 2 0 1 1.00 0 Q 0 -100.00% 100,00%
n. istanze pervenute ATA 13 18 34 21,67 25 25 29 33,65% 16,00%
n. autorizzazioni ritasciate AIA 13 18 19 16,67 35 35 33 98,00% -5,71%
Indicidi Tempo
Ti medio rlasci i ioni all ission i
DT;EOISM);J ri3scio autorizzazionl alle emissioni in atmosfera ex art 269 150 150 150 150,00 150,00 150 150 0,00% 0,00%
tempo medio proced mento autarizzazione emission in deroga | 90 20 90 90,00 45,00 45 45 -50,00% 0,00%
tempo medio rifascio autorizzazione produzione energia da fonti rfinnovabli 180 180 180 180,00 120,00 120 120 -33,33% 0,00%
tempo medio adczbne_p(m\'odmanti di voltura, revoca, rettifica delle ) ) 2 :
autorizazioni %0 90 ‘ 90 20,00 90,00 90 90 0,00% 0,00%
tempo media di evasione delle pratiche AIA 150 | 150 | 150 150 150,00 150 150 0,00% 0,00%
Indici di Costo
Costo processa di cui: | es38500,97 | €s61.221,17 | €60835443 | €569.358,86 [ € 395242,01 € 395.242,91 |€500.903,67( -12.02% | 2673%
Costo dietto €85.25584 | €43.26783 | €12261591 | €85379,86 | € 2324346 €  23.243,46| €50.904,27 | o3k | us00%
Costo indiretto €313.28481 | €377.640,24 | €361.812,55 | €350.912,54| € 21372837 € 213.728,37 |€ 291.691,99| -168% 3645%
Costo del personate €139.560,29 | €135.313,10 | €123.92593 | €133.066,46 | € 158.271,08 € 158.271,08 | € 158.307,41 1897% 000%
Costo complessivo per [3ttivita di ispezione €0,00 €255.000,00 | €228.000,00 | €161.000,00| € 281.000,00 € 281.000,00 |€ 246.941,50| 5338% -12,12%
Introtti da dichiarazioni di avvenuta manutenzione 327.910,75 398.410,29 373.397,33| € 366.572,81 | € 250.000,00 € 400.000,00 | € 501.278,51 36,75% 25,32%
Indici di Qualita
N. segnalazioni a Polzia Provingiale per san impianti termici 0 200 92 97,33 120,00 120 120 9% 0,00%
Numero ispezioni effettuate su impianti termici | o 2.800 2.800 _1.867 2.800 2.800 | 3100 €6,07% 10,71%
Indagine di customer satisfaction - - | - - 70,00% 70,00% 100,00% 30,00%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo B
Noreo %
_ [tempo u.o. .
Nome e cognome | Categoria  |dadi-arain o Tipo | = Costo Nominativo 2
_ FRANCO BINAGHI ] DIR 17% 0,17
NORMA ROSSINI 20%|  047] - =
PAOLA GIANOLA 100%| 0,67 i
MICHELA ANTINOZZI 0% 0,20
 LAURA STEFANINI 20%| 0,20 -
 ANMABELLE COMINETTI | &% 0,08
_ FABRIZIO RIGHI 100%| 1,00 g
LUIGI TARRAGONI 100% 1,00 ==
STEFANO NOSEDA S50%| 0,50 B
MARTA DONEGANA 33%| 033
RITA VEGLIA 100% 0,50 -
4,88
Media trien Alteso da Pert, ]
tada 1] (=5 erformance or
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente  |Startasments Blacc Performance attesa i Scost ESITO
Indicatori di Efficacia
Efficaclenza controlli impianti termici % = o % T
(Humero verifiche effettuate su impianti temici / Numero impianti) a81% ik it et 0% ol
Soddisfazione della domanda autoerizzazioni emissioni per implanti in deroga
(N. autorizzazioni ntasciate a%e emissioni in atmasfera per implanti in deroga/l. domande pervenute per autorizzazioni emissioni 100,00% 107,14% 107,14% 100,00% 7,14% 0K
per impianti in deroga) 5 - —
Soddisfazione della domanda autorizzazlonl emissioni per impianti in ordinaria
(M. auvtorizzazioni rilasciate alie envissioni in atmosfera per impianti in ordinaria/ N, domande pervenute per autorizzazioni 74,92% 120,00% 120,00% 90,38% -29,62% 0K
emission] per impianti in ardinaria) a—— B




Provincia di COMO

Soddisfazione della domanda di autorizzazionl per la produzione di energla da fontl tinnovabili (.
autorizzazioni rilasciate per la produzione di engrgia da fonti rinnovabi/n, domande di autorizzazione unica implanti di 105,56% 65,67% 66,67% 100,00% 333%% 0K
oroduzione eneraia da fonti rinnovabii, oroduzione eneraia elettrica ex leaae 387/03}
Soddisfazione della domanda ATA (n. N 7 == G
autorizazioni nlasciate AIAfn. istanze pervenute AIA) 76,92% 140,00% 140,00% 113,79% 26,21% 0K
Indicatori di Efficacia temporale
Tempa medi rifascio autorizzazioni alie emissioni in atmosfera ex art 269 D.Lgs 152/06 150 150 150 150 0 OK
tempo medio procedimento autarizzazione emissiani in deroga ) 90 45 45 45 0 0K
tempo media nlascio autorizzazione produziona energia da fontl rinnavabi 160 120 120 120 0 0K
tempo media adozione provvedimenti di vo'tura, reveca, rettifica delle al.ntori.ualbni 50 90 a0 80 0 oK
Ternpo medio di evasione delle pratiche di AIA 150 150 150 150 0 0K
Indicatori di Efficienza Economica

Costo pro-capite €096 €6,00% €0,66 €085 €0,19 NOOK
(costo processof popalazione) — =
Costo DIRETTO pro-capite €014 385% 4 €0,09 €005 NOOK
(costo diretto del processo/ popolaziong) S : : €0:0 : ’
Costo _INDIRETFO pro-capite ‘ €059 35,70% €0,36 €0,49 €0,14 NOOK
(costo indiretto del processo/ popolazione) .
Costo del PERSONALE pro-capite ) €023 26,44% €0,26 €027 €0,00 NOOK
(costo del personale del processo/ popolazione) - e -
Costo medlo per implante verificato

: R ; T . €87,82 €90,65 €90,6 €79,66 €105 0K
(costo complessivo dellattivita di ispezione/n. Ispezioni su impianti autonomi equivalenti) e ig>
Introite medio per impianto termico e1m € 1,04 €1,67 €2,00 €042 0K

< S % A e e R i " 3 3
Indicatori di Qualita
%o sanzioni emesse su verifiche implanti termicl & o a 0,417
(N. sanziani impianti termici/sul totale dete verifiche effettuate) 5.21% 425% 4,29% 3,87% ,41% 0K
Risultato di customer satisfaction N 20,00% 70,00% 100,00% 30,00% oK
3 A ,00% A

Analisi del risultato

Si evidenzia che, alla voce "cosli direlti” lincremento di spesa tra "atteso a consuntive 2012 e raggiunto nellanno" é imputabile all attribuzione in regime convenzionale ad ARPA - Dipartimento di
Conio - di una serie di attivitd di approfondimento nell ambito del rilascio delle autorizzazioni alle emission in atmosfera , ninché delle autorizzazion! integrate ambientali (AIA)

Esito consuntivazione: 100% - 57 evidenzia che la notevole differenza tra il costo diretto atteso del processo rispetto al costo
raggiunto a fine anno é dovuto al trasferimento pervenuto a seguito convenzione con ARPA (dipartimento di Conio) a novembre
2012 e pertanto impegnato solo a fine anno.
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Provincia di COM

ANNO 2012
Obiettivo di processo
Misurazione della performance di risultato
AreafSeltore/Centro d Responsabilita Area/Settore Area Tutela Ambientale / Settore Ecologia ed Ambiente
Servizio Servizio Amministralivo e Affari generali
Ufficio/Centro di Costo C.C cc. 22
PROCESSO 37

Centro di riferimento provinciale per I'educazione ambientale (C.R.E.A.)

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

Attivita di educazione ambientale attraverso la realizzazione di interventi didattici per le scuole. Attivita di comunicazione, informazione ambientale, sensibilizzazione
ambientale.

MISSIONE/VISIONE
Il C.R.E.A. della Provincia di Como si rivolge al mondo della scuola con un programma gratuito di proposte didattiche mirate a sensibilizzare | ragazzi a temi ambientali
di grande attualita, quali il consumo consapevole e il risparmio energetico, 'inquinamento dell’aria e dell'acqua, la conoscenza e la tutela dell'ambliente naturale, I'uso di
energie alternative, la mobilita sostenibile, i cambiamenti climatici, la raccolta differenziata del rifiuti ecc. Il C.R.E.A., in analogia con gli altri centri della rete di
riferimento regionale per I'E.A,, fa riferimento agli obiettivi della rete nazionale INFEA.
Al fine di ottimizzare il rapporto qualita/costi dell'offerta formativa, coordina i diversi soggetti coinvolti nelle attivita di E.A. all'interno dell'ente (altri settori e
volontari).
Svolge inoltre attivita di informazione/comunicazione su tematiche della sostenibilita attraverso un programma radiofonico e la gestione di un sito internet dedicato.
Promuove/partecipa a Iniziative di sensibilizzazione rivolte alla cittadinanza.
Con la Regio Insubrica promuove iniziative transfrontaliere.

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

Insegnanti, alunni, cittadini, enti pubblici e privati, associazioni di volontariato.

Indici
Ndr: le annualita sono riferite all'anno scolastico in quanto le attivita | iaade Hsodhuita i
$0N0 a scavalco e cosi | risultati (es: per il 2012 si fa riferimento 2009 2010 2011 media triennio prec | Stanziamento | Atteso a Ragglunto mu-;a'nr‘,; ne,‘-am;’,
alla.s. 201”2012) Bitanclo { consunlivo 2012 nell'lanno [Triennio prec |Atteso nelfanno
Indici di Quantita
Popolazionae pravincia 534.762 590,050 596.376 590.396 598.660 598.660 589.708 0,12% -1,50%
classl prenotate 539 491 484 505 523 523 523 3,63% 0,00%
interventi realizati | 539 491 484 505 523 523 523 3,63% 0,00%
Indici di Tempo |
Tempo medio di realizzazione degli interventi (in mesi) [ L] 9 9 (] | 9 (] | 9 I 0,00% 0,00%
Indici di Costo |
Costo processo di cui: B €270.204,69 | €285.481,86 | €265.039,92 | €273.57549 | € 177.15845 € 177.158,45| € 225.566,16 -17,55% 27,32%
Costo diretto €159.711,33 | €159.014,63 | €139.071,19 | €152.599,05 | € 62.609,29 €  62.609,29| € 106.965,63 -29,90% 70,85%
Costo indirelto - | €17.076,08 | €37.82691 | €33.366,88 €29.42329 | € 2247401 € 22.474,01| €27,553,87 | -635% 22,60%
Costo del personale €93.417,28 | €88.640,32 | €92.601,85 | €91.553,15 | € 92.07515 €  92.075,15| € 91.046,66 0,55% -1,12%
Indici di Qualita
schede di osservazione distribuite 539 [ 491 454 505 523 523 523 3,633 0,00%
schede di osservazione complate 130 | 166 151 149 334 334 339 127,52% 1,50%
(Media del giudizio espresso dagli insegnanti riguardo al colnvolgimento dei " » ’ o . .
ragazzi, in range 0-100: insufficiente=0; suff. =33; buono=66; ottimo=100) B42% | 78e% 84.60% 0,97% 83,10% B310% 100,00% 19.05% | 16:20%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore o % tempo
Nome e cognome | Categoria |220i3te/0 3l processa Tipo Costo Nominativo
FRANCO BINAGHI __DIR 10% 0,10
ANNA DANIELON _ DI | 100% 1,00
NORMA ROSSINI . 42% 0,35
GRAZIA PIROVANO s _15% 0,50
MICHELA ANTINOZZ1 I 15% 0,15
LAURA STEFANINI B6 15% 0,15
ANNABELLE COMINETTI B1 15% 0,15
) 2,40
= Alteso da —n I
INDICATORI DI PERFORMANCE Medalienna | op mento | Performance atiesa | Terformance Scost £s1T0
precedente i realizzata
Indicatori di Efficacia
Efficienza gestionale del servizio (Laboratori -
reatizzatifclassi prenotate) 199 L9 1,00 g ot OK
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio realizzazione laborateri 9,00 9,00 9,00 9,00 0,00 0K
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro-capite
{costo processo} popolazione) €045 €0,30 €0,30 €0,38 0,03 NOOK
Costo DIRETTO pro-capite
(costo direlto del processof popolazione) E036 L €0,10 ok 0.0 NOOK
Costo INDIRETTO pro-capite
(costo indiretto del processo/ popolazione) €00s €00 €0,04 $0.5 o NOOK
Costo del PERSONALE pro-caplite
(costo del personale del processo/ popolaziong) €015 €013 €0,15 298 o OK
Indicatori di Qualita
Media del giudizio espresso dagll Insegnanti riguardo al coinvolgimento del ragazzi, in range 0-100: i . o o
insufficlente=90; suff. =33; buono=66; ottimo=100 80,97% 83,10% 83,10% 100,00% 16,30% OK

Analisi del risultato

Esito consuntivazione: 100% - 5i evidenzia che la notevole differenza tra il costo diretto atteso del processo rispetto al costo
raggiunto a fine anno é dovuto all'implementazione dei laboratori di educazione ambientale , a seguito richieste avanzate dalle
scuole della Provincia di Como. Pertanto fe spese sono state impegnate solo a termine della consueta programmazione dell'attivita
di educazione ambientale (ottobre 2012).
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Provincia di COMO

ANNO

2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance di risuitato

Area/Settore/Cenlro d Responsabilta
Servizio

Economato, Patrimonio, Caccia e Grandi Eventi
Servizlo Faunistico

Ufficio/Centro di Costo

CC 26

PROCESSO 38a

Espletare le funzioni di competenza provinciale in materia di caccia ai sensi della I.r. 26/93

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

Pianificare e gestire il Piano faunistico venatorio come strumento di regolazione della fauna selvatica e della gestione venatoria sostenibile, espletare le procedure
inerenti I'ammissione all'esercizio venatorio e garantire I'indennizzo e la prevenzione deil danni da fauna selvatica

MISSIONE/VISIONE

Regolamentare l'attivita venatoria per la salvaguardia e il potenziamento della fauna

STAKEHOLDERS (Analisi delfe aspettative e del'amblente)

Comitali di gestione ATG/CAG, cacdiatori e loro Federazioni, associazion! ambientaliste, associazion! agricole, Servizio Faunistico Regionale, Comun, Comunita Montane, ASL

Indici
T r
Attesoda | i Raogunto Paggunto
. capl censiti di specie stanziali assoggeltati 2l P.EY. 2009 2010 wn medavieioprec | Sanzaments | AltES02 B i 2 reirzo)
| BRancislil) Sosuntivo 2042 2000 | fTriennio prec |Ateso nelianng
Indid di Quantitd
Popolatione provindia 584,762 590.050 595.376 590.396 | 598.660 = 598.660 589.708 0,12% -1,50%
iz Termitorio Agro-Sitvo-Pastorale (TASP) - 93.933 99939 | 9993 99,939 | 99.939 99939 | 000% 000%
faunistici-venatori finanziati 4 6 | 533 | 6 6 12,50% 0,00%
Progetti programmeati | 4 6 | 5.33 | 6 6 12,50% 0,00%
Nuove abilitazionl venatore (generale e zona alpl) ) 130 9 | 112,67 109 109 85 | -2456%
Richizste di intervento per danni da fauna selvatica 150 131 154,33 182 190 1%
. presicei assegnati 2l capannisti B 321 | 523,00 808 _ 441
. tesserinl caccia - 3.943.00 | 3.854.67 i 3.745 3.624
N. anima'i selvatici provenlenti dal territorio provinciala recuperati ¢fo 86,00 157,67 { 219 218
CRASdiVanzago | == 22 | -V
H. utentl Caccia ricevuti durs “Mercoledi del cittadinmo” | 1.072.00 1.133.33 | ! 1,200 800
N. capi censiti di specie stanzi ssoageltati al PRV, . 8.316,00 813333 \ 8.241 8.238
e 2 150 o evict] FV. (densit Agro-Sive
';;:;i‘;g;'““’“ i specie stanzal previst dal P.EY, (densh AJOSNS" | 45 009 13.970,00 13.970,00 ; | 13970 13,970
. capi di fauna stanziae prelevali o 2.187 2607 | 2666 248667 2666 | 2.666 3.200 0,03
Superficia Termitorio Agro-Sivo-Pastorale (TASP) Pianura 28.216 23.216 23.216 28.216,00 28216 | 28216 23.731 -15,50%
Superficie Territorio Agro- ‘o-Pastorale (TASP) Zona Alpl 71.723 71.723 71.723 b 71.723 71.723 62.279 -13,17%
N. cacciatori Zona Pianura 1.249 1.221 1.168 1.212,67 1.168 1.032 %
N. cacciatori Zona Alpl 2213 2.159 2.092 2.154,67 2.092 1,793
Indici di Tempo
Tempo medio nlascio-rinnowo tesserinl 2 2 2 200 2,00 2 2 0,00%
Tempa medio intervento su richiesta per danni da fauna selvatica 15 15 15 1500 | 15,00 15 15 0.09%
Tempo medio assegnazione presicd ai capannisti aventl diritto 3 3 3 3,00 3.00 3 3 0,00%
Indici di Costo
Costo processo di cui: €489.491,73 | €516.030,65 | €441.404,09 | €482.32549 |[€442947,58 €442.917,58 | €344 751,92 2LTH
(;ﬂt}relll} € 168,656,69 | € 283.459,37 | € 203.462,59 € 21%536,20 € 201.23_8_,9(_) €201.238,00 | € 117.000,06 41,65%
Costo indiretto i €162.032,32 | €43.823,65 | €43.8265 | €83244,08 | €47.594,28 €47.55428 | €42.103,95 11,54%
Costo el personale | €158752,72 | €183.767,62 | €194.115,30 | €180.545,21 |[€194.11530 €194.11530 | € 185.647,38 | A%
M. capi abbattuti fauna invasha (ungulati o 1969 2189 1950,33 = X180 = 2.18% 2.817 44,44% 28,65%
Costo indennizzo dannl da ungulati/n. ungulati abbattutl €25,33 _€15.50 €2361 €1590 €1590 €937 60,31% g
Costo Commissione esanml di caccia/proventi Iscrizione esaml €1,17 €1,18 €129 €118 €1,18 €0.85 -3394%
M. tesserink-licenze caccia ritasciati-rinnovati 3976 | 3892 375 3.871 3.745 3.745 3.624 £38%__ |
Importo media rimbx nini d3 animali selvatich | €733,00 €595,00 | €43300 € 623,67 €483.00 € 483,00 €370,13 ~40,65%
. denunce danni da animals selvatici 63 84 | 127 91,33 127,00 € 127,00 102 11,65%
Indici di Qualitd
Trdagine di gradimento (Customer satisfaction) \ [ 7000% | 7000% | 70,00% 7000% | 97,06% | s | 20e%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo = ~ Collaboratori colnvoltl nel Processo
N ore o % tempo
~ Nome e cognome | Categoria |dedicate/o 2l processo Tipo Costo - Nominativo —
Matteo Salvatore Di Lauri _ D1 1007% 100% _ 1 - - B
ola D2 100% 100%
Emiha Mastrapasqua C5 | 100% 100%) =
Elisa Stagni c1 100%|  100% -
Maria De Piccoli B3 100% 3%
Marco Testa DIR 25% 25%
508%
Atesoda =
Media trienna Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedarte Stm;zarrerm attesa realicaate Scost
Indicatori di Efficacia
%b raggiungimento potenzialita faunistica Tl i : i
(per specie stanziall assoggellate a Pizno di Prefievo - vedasi PFV) n 82 | il e S80% 26,27 kil oK
Densita prelievi venatori 245% 67 67% 20% 0,53%
{n, capl di fauna stanziale prelevatifsuperficie) . d o i S kol | g
%o copertura progetti faunistici-venatorl 100,00% 100.00% 100,00%% 100,00% 0,00%
{Proasttl finanziati faunstickyenatori/orooett oroarammaty g Giffed § o ad QF
Indice di densiti venatoria provinciale Zona di Pianura (sup. territorio ha/cacciatori) 232677% 2415,75% 2415,75% 2299,52% -116,24% 0K
Indici di densitd venatoria provinciale Zona Alpl (sup. teritoria ha/cacciatori) 3323,73% 3428,44% 3428,44% 3473,45% 45,01% NOOK
TIndicatori di Efficacia temporale
Tempo medio rilascio-rinnovo tesserini 2,00 2,00 2,00 2,00 0,00 OK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro-capite
(costo processof popetazions) B B €052 i 7€ 0,74 €0,74 € _n__ 58 0,16 OK |
Costo DIRETTO pro-capite
(costo diretto processof popolazione) . €037 €034 1= €0,34 €0,20 o014 — 987
Costo INDIRETTO pro-capite €014 €005 €008 €0.07 2001 0K
(costs iretto processo/popolazione) B ’ 3 4l & b ’ o
Costo del PERSONALE pro-capite R
(costa del oridie del processofpopolidkine iu,3l 631.152;55 € 32.352,55 €30.941,23 411,32 0K
Costo medio lotta alla fauna evasiva
(Costn processa / n. capl ebbettut) €247,30 € 2t_'2.35 €202,35 € 122,38 €73,97 OK
Risarcimento medio dannl provocati da animali selvativi €683 €350 €3,80 €3,63 817 0K
| Linocetn medin dmborsi/n deince) . £ z !
Indicatori di Qualita
Indagine di gradimento o . . ’
(Customer satisfaction) 70.00% 70,00% 70,00% 97,06% 27,06% 0K

Analisi del risultato

riconosce il 100%

Fsito consuntivazione: visto il rispetto dei parametri di efficienza economica e di qualita l'obiettivo é stato raggiunto e si
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Provincia di COMO

ANNO

2012

Obletlivo di processo
Misurazione della performance di risultato

Area/Settore/Centro d Responsabilita

Agricollura e Pesca

Economato, Patrimonio, Caccia e Grandi Eventi

Servizio

Servizio

Polizia Provinciale

Ufficio/Centro di Costo

Ufficio

PROCESSO 38 b

Gestire il Piano Ittico Provinciale

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

finalizzate alla regolamentazione del prelievo.

Governo della fauna ittica e dell'attivita di pesca attraverso azioni di salvaguardia degli ambienti acquatici, interventi di gestione faunistica ed emanazioni di norme

MISSIONE/VISIONE

pesca dilettantistica come attivita del tempo libero fortemente radicata nel territorio.

Conciliare I'esercizio della pesca dilettantistica e professionale con la salvaguardia delle popolazioni ittiche naturali, con particolare riferimento alle specie di
particolare interesse faunistico. Incrementare il valore economico della pesca di professione, anche attraverso la valorizzazione dei prodotti ittici locali. Diffondere la

La Provincia di Como & soggetto capofila del progetto INTERREG IIIA "valorizzazione sostenibile dei prodotti ittici tradizionali e innovativi dei laghi insubrici'

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

Associazioni di pescatori dilettanti e professionisti, Associazioni ambientaliste, Enli locali

Indici
I | Atteso da | Atteso a e Ragqgiunto Ragglunta
2009 2010 2011 meda tiennio prec | Stanziamento |  consuntive ““’i'l? nelfanna nelianno/
Bilancio 2012 e ano [Triennio prec | Atteso nelfanna
Indici di Quantitd
Popolazione provincia | 584762 590.050 596.376 590.386 598.660 | 598.660 589.708 B N
M. pesci prodotti dallincubatoio di Valmarea o 340.550 309.000 274.582 308.044 | 320000 |  280.000 385.382 25,11% 37,64%
M. Censimenti ittici effettuati nel corsi d'acqua 10 8 12 10 - 10 8 8 -20,00% 0,00%
N._Censimenti ittici effettuati nei laghi - 5 4 4 4 5 4 4 -7.69% |  0,00%
N. corpi Idrici oggetto di ripopolamenti ittici ! 68 . 70 70 Y LN | 68 80 14,83% 17,65%
N. pesci prodotti dalfincubatoio di Flumelatte 656.871 936.137 | 1.346.869 979.959 1.000.000 950,000 1.804.000 84,09% 83,69%
Indici di Costo |
Costo processo di cul: B € 675.826,05 | € 507.058,46 €_457.452,31 €546.778,94 € 325.479,27 €325.479,27 |€ 291.695,53 -46,65% -10,35%
costi diretti €447.380,14 | €279.594,92 | €253.459,53 | €326.811,53 | € 150.669,00 € 150.669,00 |€ 124.500,84| -61,90% -17,37%
costi indiretti e €35.950,07 | €48.716,83 | €37.74804 €40.80498 | €31.838,46 €31.838,46 | €27.930,15 | -3155% -12,28%
costi del personale €192495,84 | €178.746,71 €166.244,74 | €179.16243 | €142.971,81 €142.971,81 |€ 139.264,54 2227 -2,5%%
N, pesdi prodotti 997.421 1.245.137 1.621.451 1.288.003 1.320.000 1,320,000 2,189,382 69,95% 65,85%
Indici di Qualita
Indagine di gradimento (Customer satisfaction) [ | e7s0w | 87,50% | 70,00% 70,00% | 100,00% | 1250% 30,00%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo B Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
) Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Carlo ROMANO' D6 100 100
Alfredo MOTTA DIR 10 0 . -
Angela QUATTRONE b5 100 100 i
Laura TETTAMANTI B6 | 100 100
~Anna SOSIC | Bs 20 10 .
Antonella ZECCHETTO c3 20 20
Simona AGNISETTA C 100 0] in comando rimborsato presso Prov Varese
340
4 Atteso da
Media trienno g Performance Performance e
INDICATORI DI PERFORMANCE prexedente Sta;z:;—ngwto s reslifzhts Scost ESITO
Indicatori di Efficacia
Miglioramento nella produzione di pesci 1.283.003 1.320.000 1.230.000 2.189.382 959.382 0K
Miglioramento nell'effettuazione di censimenti ittici 14 15 12 12,00 0,00 0K
Miglloramento nella ripopolazione dei corpi Idricl 70 72 €3 80,00 12,00 0K
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro-capite . €093 €054 €0,54 €0,49 0,05 0K
(costo processo/ popolazione) - = |
Costo DIRETTO pro-capite €055 €021 009
(costo diretta del processof popdtazione) ' e €.0,25 ! % Gl
Costo INDIRETTO pro-capite €007 €005 €0,05 €0,05 0,01 oK
(costo indiretto processo/ popo'azione) ‘ A i % !
Costo del PERSONALE pro-capite €030 €024 €0,24 €0.24 0.00 0K
(costo del personale del processo/ popo'azione) : ! i ! ’
Costo medio produzione ittica €042 €025 €0,25 €013 011 0K
(Costo Processalness nrodathi) g £ L L S
Indicatori di Qualita
Indagine di gradimento ) . 0, - o
(Customer satisfaction) 87,50% 70,00% 70,00% 100,00% 30,00% 0K

Analisi del risultato

riconosce il 100%

FEsito consuntivazione: visto il rispetto dei parametri di efficienza economica e di qualita 'obiettivo é stato raggiunto e si
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Provincia di COMO

ANNO

2012

Obiettivo di processo

Misurazione della performance di risultato

AreafSettore/Centro d Responsabllita

Area Tutela Ambientale/ Seltore Agricoltura e Pesca

Servizio Servizio 3.1.1 Agricollura (Sexione 'Boschi e Foreste')

Ufficio/Centro di Costo

Ufficio  /C.C 18

PROCESSO 39

Gestione forestale

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

Gestione e presidio del territorio forestale di competenza

MISSIONE/VISIONE

dei richiedenti interessati .

Assicurare la tutela dei boschi esistenti, assicurando nel contempo la compatibilitd con le richieste di utilizzo/trasformazione per usi differenti da quello forestale da parte

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

Privati ed Enti locali

Indici
TR Atteso da Ragglunto Raggiunto
2009 2010 2011 mediatriennio . R e e ] A“““’ 2 012 | Reggiunto nellanno | nelfann neliznnef
prec Bilancio | comntiv fMriennio prec |Alteso nefianno
Tndici di Quantita :
Popolazione provincia 584,762 590,050 $96.376 590.396 598.660 . 598.660 589.708
Kmaq teritorio provincia 1.288 1.288 1.288 1288 | 1288 | = 1.288 1288 0,00% 0,00%
ettari territorio boscato di competenza 8.200 8.900 8.900 8.900 __8.900 8.900 8900 0,00% 0,00%
N. domande pervenute per accertamenti esistenza soprassuolo boscato 15 31 31 26 31 31 37 44,16% 19,35% |
N. istruttorie su domande per accertamenti esistenza soprassuolo boscato 15 31 31 26 28 28 37 H,16% 32,14%
n. domande per autorizzazioni forestali pervenute 114 85 87 95 80 80 72 -2445% -10,00% :
Istruttorie per autorizzazioni forestali evase 114 85 87 95 75 75 70 -26,57% -6,67%
Indici di Tempo
Giorni istruttoria autorizzazioni 90 90 90 90,00 80,00 80 | 70 222% | -1250%
Giomi istruttoria albo 60 60 60 60,00 50,00 50 [ 60 000% | 20,00%
Indici di Costo
Costo processo di cul: €541,149,56 | €495.177,19 | € 1.015.789,31 € 684.038,69 _€_27_7.539,66 € 277.539,66 € 388.974,50 -43,14% 40,15%
costi diretti €255.488,14 | €218.650,92 | €748.27995 |€407.483,00 | €20.124,19 | €20.124,19 | €167.458,98 | -5850% 732,13%
costi indiretti €47.347,32 | €53.066,55 € 50.048,11 _G 50.153,99 €51,007,94 €51.007,94 €45.863,83 8,555 -10,053%
costi personale €238.314,11 | €223.429,73 | €217.461,25 | € 226.401,70 | € 206.407,53 € 206.407,53 € 175.651,69 -2242% -14,90%
Indici di Qualita
Indagine su utenza che presenta domanda di taglio boschi 0,00% 70,00% | 70,00% 83,33% 13,33%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore o % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo -5 Nominativo
Fabrizio Righi D6 P.O. 100 50 -
Alfredo Molta dir 10 10 __H
Fabrizio Callegaro C1 100 100] —
Luca Corti DI 100 100 B B
| Lucagini DI 100 100 ) 1
Annabelle Cominetti Bl 50 50
Anna Sosic B6 20 10 _
Antonella Zecchetto < 20 20 o
Massimo Spreafico D4 50 50 (1 ) —
Rossana Mojana c2 100 50
540
Meda trienno Atteso da Performance ESr |
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente | Stanzamento bilancia | PETOTMance attesa realizzata Bt EROI |
Indicatori di Efficacia
Efficlenza gestionale .. X -~ N 7
(M. domandedi accertamento di soprassuolo boscato istruite / pervenute) i 1001007 1305 90,32% 100,00% e oK
Efficlenza gestionale i o o . "
(M. domande autorizzazionl istrute / pervenute) 1000 s 93,75% LA AT oK
Indicatori di Efficacia temporale
tenipo medio autorizzazioni per interventl di trasformazione bosco 90,00 80,00 80,00 70,00 -10,00 oK
P ~ Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro-capite 0.20
(costo processo/ popolazione) £le £0d0 €0,46 .88 i NOOK
Costo DIRETTO pro-capite
(costo diretto del processo/ popolazione) 7 ) €0,69 €0,03 €0,03 0,28 0,25 NOOK
Costo INDIRETTO pro-capite
(costo inderetto del processo/ popo!gz]one) . £o.0 €00 €0,09 ops o OK
Costo del PERSONALE pro-capite
(costo del personale del processof popolazione) eh Gl €0,34 049 i QK
Costo unitario
(costo processo/ettari territorio boschivo) 76,46 €318 €31,18 AR08 125 Hogx
Indicatori di Qualita
Indagine su utenza che presenta domanda di taglio boschi 0,00% 70,00% 83,339% 13,33% OK

Analisi del risultato

Costi diretti imputali al progetto: il costo a consuntivo 2012 & il costo a bilancio preventivo con assestamento dove si é registrata maggiore entrata derivante da trasferimenti regionalj, da entrate
derivanti da sanzioni forestali e da riscrizione di quota parte di avanzo vinicolato

100%

Esito consuntivazione: visto il rispetto dei parametri di efficienza economica e di qualita I'obiettivo é stato raggiunto e si riconosce il
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Provincia di COMO

ANNO 2012

Oblettivo di processo
Misurazione della performance di risultato

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area/Settore [Area Tutela Ambientale / Settore Ecologia ed Amblente

Servizio Servizio Risorse Territoriali e Acque |

Ufficio/Centro di Costo C.C cc.33ecc 25 [ |
PROCESSO 40

Gestire le funzioni attinenti le risorse idriche
FINALITA" (Mandato Istituzionale)

Rilasciare le concessioni e le autorizzazioni necessarie alla corretta gestione economico-ambientale delle risorse idriche nonché attuare interventi diretti per la tutela degli amblenti
lacustri.

MISSIONE/VISIONE

Assicurare il corretto equilibrio tra salvaguardia ambientale e sfruttamento delle risorse idriche anche mediante politiche di tutela e valorizzazione.

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

Enli focali, Imprese interessate, parchi e riserve, Associazioni amblentaliste, soggetti interessali dalle istanze.

Indicl
I
4 Atteso da Faggiuto fro nellann
x93 w010 201 PRI | gpanzismento ‘":” Yois R:&?‘“"" reffanno P*;"E::ﬂ:?‘;_:;’"
prec Bilancio ‘ consuntivo anno [Trisecia peec e ey
Indici di Quantita
Popolazione provincia 534.762 590,050 590396 | 598.660 598.660 589.708 =
Kmq testitorio provingia 1.288 1.283 1.283,00 1.288,00 1.288,00 1.288,00 0,00% >
n. comuni Provincia di Coma 162 162 161.33 _ | 160.00 0.83%
N. usi plurimi della risorsa krica 1073 1133 1.132.00 1.210.00 [ X
n. rich concessk ivazi v 32 19 23.67 __20.00 -15,45% -
43 €0 54.67 62,00 1381% |
1 0 1.00 2,00 100,007
8 5 5.67 3.00 ~A7,05%
383 25 171.33 77.00 __
81 184 133,00 178.00
N. battelii gpazzini in gestiona diretta — - 4 3 333 3.00
N. battelii spazzini in gestione a terzi 1 2 1.67 2.00
N. scarichi m le raccolto in gestiona diretta 30 133 66.67 2300
N. scarichi materiale racco®ta in gestiona a terzi 37 23 31.33 18.00
N. ore di funzionan complesshve del baltelli sparzing 1876 1793,5 1.465.00 993.00
Q.13 di materiale raccolto dal batteli sparzing (tonnclate) 536 1283 784.00 328.00
N. interventi disinquinamento acque superficiali da idrocarburl a Sl 4.33 5.00 |
i igenti El ] 4.00 4.00
1 4 4.00 8.00 R L) |
13 18 21,67 5,0C 29,00 | 3385%
13 18 16,67 35.00 35.00 33,00 $3,00%
Tempo medio di evasione dale pratiche di concessione di derivazione 455 425 365 | 435 415 415 415 -2,35%
Tempa medio nlascia licenze di attingimento &n 70 €0 70 68 63 68 -2,85%
Tempo medio di evasione delle pratiche di autorizzazione scarico acque &0 70 €0 70 65 65 65 A% 2
t medio di evasions del'e pratiche AIA 150 150 150 150 150 150 150 0.00% Q,00%
Indici di Costo
Costo processo di cul: €961507,71 | €714.149,83 | €591.379,29 | €756.812.29 | €596461,03 € 596.461.03 | € 785.307.,42 31,65%
Casto direlto €132.051,40 | €125.310,91 | €32.610,45 21 | €28.148.24 € 28.148,24 € 228.347,00 711,23%
Costo indrrelto | €160.800,52 [ € 138551,46 | € 105,312,20 704, €118.924,98  €118.924.98 | €120.391.05 1,23%
Cesto del personale € 652.055,79 | €450287,51 | €452.456,64 | € 368.170.81 | €449.387.81 €449.387.81 | € 436,569,37 -2,85%
Indici di Qualita
Indagine di gradimento (customer satisfaction) | | [ o000 | 7000% 7000% | 100,00% | | 0,00%
~ Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo Collaboratori colnvolti nel Processo
N ore o % tempo dedicate/o al
Nomezecognome | Categoria |Proessse Tipo Costo Nominativo .
FRANCO BINAGHI DIR 22% 0,22 - B -
NORMA ROSSINI ) % 0,05
MICHELA ANTINOZZL [ 15% 0,15
LAURA STEFANINI Bb 15% 0,15 - -
ELLE COMINETTI Bl 7% 0,07|
DONEGANA c1 33% 0,33
PAOLA BASSOLT D6-P.0. 100% 1,00 - _
_ ALBERTO MORTERA Dle | 100%| 1,00 L _
LAURA DAELLI 2 100% 1,00 pd
GIANNI PITTOLO c4 100% 1,00 - - -
MARIADELE D'ORAZIO 06 3% 0,33 i
ALESSANDRO NAFOLI oL 50% 0,50 B - B
PASQUALINA DEL CURTO 02 100% 1,00] =
SILVIA TAVECCHIA 02 100%% 1,00 -
MARCO SALA G4 100% 1,00
GIANFRANCO CORNELLL C4 100% 1,00
MATTEQ AQUILINI 1 1007 1,00 B
ROBERTO TARELLL Bie | 100% 0] B
GUGLIELMINA RIVA ] 90% 0,90]
12,70
a Attesnda
INDICATORI DI PERFORMANCE Weda > | gaaerto [Performanceattesa| Ferlormance Senst
_ bilancio foee b Fonre L
Indicatorl di Efficacia
Uso razionale della risorsa residua ¥ o Y
M. usi plurimi delia risorsa idricafnumero comuni 70L55% 753,13% 753,13% 756,25% 0,03 0K
Concessionl di derivaziona ™ " o . ”
(1. concessionl di derivazione/n, richieste concession] derfvations pervenute) Gl }EATH 160,677 et N 2K
Licenze allingimento ) o o . .
(n. licenze altingimento nilasciate/ n. richieste attingmenta pervenute) SESEI e 200,00% 290,009 WAk oK
Autorizzazioni allo scarico 5 o .
(n. autorizzazioni allo scarko rilasciate/ n. richizste autorirzazionl scarico pervenute) T 18Rt 155,56% HY 1% i oK
Carico lavoro battelll spazzinl complessivo (gestione diretta + gestione a terzi) A o 7 ;
(Qta materiale racco’to dz ballelli spazzing fore funzionamento) S35 AR 32,00% Vot B sl
n. autorizzazioni rilasciate ATA/D. Istanze pervenute ATA 76,92% 190,00% 140,00% 113,785 -26,24% OK
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di evasione delle pratiche di concessione di derivazione o 425 415 415 415 0 OK
Tempo med@rf.'aﬁjo lizenze di attingimento 0 €3 68 €3 L] 0K
Tempa medio di evasione delle pratiche di autirizzazione scarico acqua 7 & 65 65 [ 0K
Tempo meds di evasione dele pratiche di AIA 15 150 150 150 ] OK
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Provincia di COMO

Indicatori di Efficlenza Economica
&‘;‘s:g rlfr-.;::s?:jf!;c ikhe) €1, €10 €1,00 €13 031 HOOK
;::3::: l?fgf;—;g g;::;:}:(mmma | €04 €005 €0,05 €0 o NOOK
&Eﬁéﬁ;gﬁ;‘;‘;ﬁ';mm s €018 €020 €0,20 €0,20 0 oK
Costo del PERSO:#IALE pro-capile S €062 €075 €0,75 €oM -0,01 0K
Indicatori di Qualita
Risultato indagine di gradimento 0,00% 70,00% 70,00% 100,00%% 000% oK

Analisi del risultato

Si evidenzia che, alla voce "costi diretti” 1 differenza tra “slteso a consuntive 2012 e reggiunto nelianno” & imputabile, in parte, alla gestione delle altivitd di disinquinamento del bacini lacustri
(manutenzione natanti € smaltimento rifiuli raccolti) non preventivamente quantificabili in quanto legate agli eventi meteorici ed in parte all attribuzione in regime convenzionale ad ARPA - Dipartimento di

Como - di una sere di attivita di analisi sulle reli fognarie comunali nonché di attivitd di approfondimento neliambito del niascio delle autorizzazionl integrate ambientali (AIA)

Esito consuntivazione: 100% - Si evidenzia chie la notevole differenza tra il costo diretto atteso del processo rispetto al costo raggiunto a fine
anno é dovuto al trasferimento pervenuto a seguito convenzione con ARPA (dipartimento di Como) a novembre 2012 e pertanto impegnato

solo a fine anno.
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Provincia di COMO

[ ANNO

2012

Oblettivo di processo
Misurazione della performance di risultato

AreafSettore/Centro d Responsabilitd

SETTORE POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE

Servizio SERVIZIO PROTEZIONE CIVILE

Ufficio/Centro di Costo CENTRO DI COSTO N.32

PROCESSO 41

Gestire il coordinamento della protezione civile

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

Previsione e prevenzione dei rischi, attivita di pianificazione, coordinamento e formazione del Volontariato di protezione civile e attuazione interventi in emergenza.

MISSIONE/VISIONE

Assicurare I'adeguata formazione del Volontariato e lo sviluppo del sistema provinciale di proteziene civile anche attraverso periediche attivita addestrative ed
esercitazioni.

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

Cittadini, comuni, ASL, A.0O., associazionl e volontari

Indici
| Altesoda | Raggiunto Raggiunta
2000 w10 | 011 miedia trisniia prec Stanziamento A“J‘“’ azmz R:?;‘.""""" nelfanno nelrennof
| Bilancio senvnive nev e, [Mriennio prec | Atteso nelfanndg,
Indici di Quantita
Popolazione provincia 534,762 590.050 596.376 590.396 | 598660 |  598.660 589.708
i 1411 1.466 1.476 1.451 1.4%0 1.490 1490 _269% 0,00%
7 8 10 8,33 7,00 7 8 A% 14,25%
thivita progettate 9 9 10 9.33 7,00 7 7 _ -15,00% 0,00%
. comuni coinvolti 162 162 160 161.33 160 160 _ 083% | 000%
n. comuni provingia 162 162 160 161.33 | 160 160 -0,83% L
. i corsi formazione o 103 395 240 246.00 | 230 230 -6,50% 5
M. inten di emergenza 59 53 50 54,00 | 40 71 H,45% 7,50%
N. contro' rischio idrogectogico o 18 18 21 { 20 21 0,00% 5,00%
Kmiq territorio rischia frane 858 858 853 858 858 858 0,00% 0,00%
Indici di Costo
Costo processo (€492.534,01 | €476.563,98 | €451671,72 | €470.258,25 €462.687,77 | €462.687,77 |€434.324,22| 7.64% 613%
Costo diretto €152.424,52 | €118.301,77 | €85.911,73 €118,879.34 € 91.984.00 €91.984.00 | €85612.48 -27,95% -6,93%
Costo indirelto - €46.674,62 | €59.272,15 | €53857,4 |  €54.934,74 €63.801,22 | €63.801,22 | €57.856,30 | 5% 9,32%
Costo personale €283434.90 | € 293.935,07 | € 306.902,54 € 296.444.17 € 306.902.54 €306.902.54 |€290,855.44| -1,689% S
€ complessivamente erogati associazioni volantariato €40.210,24 | €23505,31 | €20.285,00 € 28,000.18 € 7.000.00 €7.000,00 | €7.000,00 I500% | 00FA
ni volontariato 53 55 55 | ST 53 54 061% | 185%
Kimiq territorio provinciate 1.283 1.283 1.283 1.288 1.288 1288 000% | 000%
Indicl di Qualita
indagine gradimento corsi di formazione 9% | 9% | 100 | 96,67% | s000% | 8000% | 98,61% 194% | 1861%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo ] Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore o % tempo
Nome e cognome | Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Mario Claudio Comolii “Dirigente 20% 20% -
Stlvio Barone D6 - P.O 100%|  100%
Tiziana Aren o4 100% 100% -
Davide Semplici D1 100% 100% o
Fablo Catalano D1 . 16% 76% B
Marcella Bertacchi | o5 | 100m|  100%
Patrizio Vall T ™ 100%|  100% I
Rosa Lovece C5 100% 83%
681%
Atteso da
INDICATORI DI PERFORMANCE Meda trienno precedente | Stanziamento Bielatmnicd’ || (SSETNEIES scost ESTIO
Sl attesa reatizzata iy
Indicatori di Efficacia
%o di sensibilizzazione deli cittadini 0.25% 0,25% 0,25% 0,25% 0,00% 0K
(volontari residenti sul territorio/popolazione) § E £ : <
efficacia del servizio — . o a .
(iniziative reatizzate faltivitd progettate) % 100 100;000% A18,39% i QK
Tasso partecipazione comunl - 2 i
(n. comuni colnvolti/n. comuni provincia) o 100,00% 100,00% 190, 00% bR oK
Media partecipanti % 2 o - " .
(H. iscritti corsi formazione/M. volantari) ] 16,85% e 15,44% S i oK
Controlli Rischio Idro-geologlco
N. Controli Rischio idrogeciogico territorio rischio frane! s 0 0,02 hpe 000 oK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capite ) €080 €077 €0,77 0,736507254 €004 0K
(costo del processof/popolazione) =
Costo QIREWO pro capite . €0,20 €0,15 €0,15 0,145177749 €0,01 0K
(costo diretto del processo/popolazione)
Costo FINDIRETTO pro capite ) €00 €011 €0,11 0,098110082 €001 OK
{costo indiretto del processo/pooo’azione) =
Castodal PERSONALE procapite €050 €051 1 0493219424 | €0,02
(costo del personale del processo/papolazione) - ’ B 205 : £ 0k
Valore medio contributl erogatl ) o ‘ €515,34 € 132,08 €132,08 129,6296296 €245 oK
(€ complessivamente eroqali asscciaziont volontariata!/n. asseciazioni volontariato)
Costo lemlona!? . —— €365,11 €359,23 €359,23 337,2082453 £22,02 0K
{costn nrncessq (140 territerin Arovinciale
Indicatori di Qualita
indagine gradimento corsi di formazione 96,67% 80,00% 80,00% 98,615 18,61% 0K

Analisi del risultato

100%

Esito consuntivazione: visto if Hispetto dei parametri di efficienza economica e di qualita I'obiettivo é stato raggiunto e si riconosce il
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Provincia di COMO

ANNO

2012

Obiettivo di processo

Misurazione della performance di risultato

Area/Settore/Centro d Responsabilita
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

servizi sociali, sanita e pari opportunita
servizi sociall
cc29

PROCESSO 42

Gestire il piano annuale della formazione e dell'aggiornamento del personale dei servizi socio-assistenziali, educativi e soclo-sanitari

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

Realizzazione di piani per la formazione e I'aggiornamento del personale in servizio nella rete delle unita d'offerta del territorio provinciale su temi strategici per
accompagnare da un lato la governance del sistema e dall'altra i cambiamenti nelle professionalia e i risvolti tecnico-operativi del welfare.

MISSIONE/VISIONE

Sostenere e sviluppare la governance dei servizi soclali, educativi, assistenziali e socio-sanitari in provincia di Como investendo sulla formazione e I'aggiornamento
professionale utilizzando un approccio integrato tra livelli istituzionali e con i diversi soggetti che rappresentano il mondo delle professioni.

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

operator, uffici di piano, comuni

Indici
|
Atteso da Attesoa Raggiunto Ragglunto
2009 2010 2011 media triennio prec | Stanziamento | consuntivo Rl;l?lunto nelfanno nelfanno/
‘ Bilancio 2012 PRSI JTriennia prec |Atteso nelfanno
Indici di Quantita .
Popolazione Provincia B 584.762 _590.050 596376 |  590.396 - 598.660 | 598.660 589.708
N posti disponibili corsi di formazione 315 335 480 376,67 400,00 | 400 400 6,19%
N. operator Iscritti - 312 338 475 375,00 390,00 | 390 390 400%
N. posti occupati _ 312 338 475 37500 | 39%.00 | 3% /390 _ 400%
H. aree tematiche ragqgiunte dalla formazione 4 4 4 4.00 3.00 | 3 3 -25,00%
Indici di Tempo
durata corsi formazione_espressi In ore \ 403 \ 380 | 306 | 36300 | 200,00 | 200 200 4490% | 000%
Indici di Costo |
Costo processo di cui; 197.031,24 | € 186.801,92 | €83.986,13 | €155.939,76 | €354.551,32 |€ 354.551,32| € 345.940,49 | 121.84% 243
Costo direlto 129.267,83 | €124.756,83 | €25.000,00 | €93.008,22 | €304.271,00 |€304.271,00|€ 296.796,00| 219,11% 2,46%
Costo indiretto ) B 10,462,938 10.001,31 | 9.502,43 €9,088,91 €9,738,74 x I €9.738,74 € B.748,107 -12,42% -10,17%
Costo del personale - 57.300,43 | €52.043,78 | €49.483,70 | €52.942,64 | €40.541,58 | €40.541,58 | €40.396,39 | -23,70% -0,36%
. utenti 312 338 475 375,00 380,00 | 380 380 133% 0,00%
Indici di Qualita |
% gradimento (Customer satisfaction) o | 70,00% 70.00% 75.00% | 75.00% 0.00% -70,00% -75,00%
N. Corsi formazione continua asssitenti sociali | 13 18 10.33 | 15.00 | 15 15 45,16% 0,00%
N. totale corsi 15 | 18 22 18,33 18,00 18 18 -1,82% 0,00%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicatefo al processo | ~ Tipo a Costo : Nominativo
di gilio rodolfo dir 4% 4% -
megna ignazia | blg | 25% 25% a
venlurini bruno d2 10% 10%
valore monica | d2 40% 40% _
tacchini anna d4 P.0. 25% 25%
104%
Atteso da B
Media trienno - Perfermance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Sm:i;ncinm s it Scost ESITO
Indicatori di Efficacia
Potenzialita offerta 100,445 102,56% 102,56% 102,56% 0,00% 0K
(pasti disponibili ai corsi formazione / posti occupati) i e D0 : i
% Occupazione B 5 0 o
n. posti occupati/ n. posti disponibili) P e 97,50% e 000 oK
Indicatori di Efficacia temporale
durata media corsi formazione 363,00 200,00 200,00 200,00 0,00 0K
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro-capite €026 €053 €0,59 0,59 0,01 0K
(costo_processo/ popolazione)
Costo DIRETTO pro-capite €0,16 €0,51 €0,51 0,50 0,00 OK
(costo diretto del processof popolazione) = -
Costo INDIRETTO pro-capite €0,02 €0,02 €0,02 0,01 0,00 0K
{costo Indirelto processof popolazione) - . :
Costo del PERSOlNALE pro-capite s €0,09 €0,07 €0,07 0,07 0,00 0K
Indicatori di Qualita
Indagine di gradimento (questionario di soddisfazione dell'utente) 70,00% 75,00% 75,00% 0,00% -75,00% NOOK
% corsi formazione continua Assistenti Sociali o ; "
(n. corsi F.C. / n. totale corsi) 56,36% 83,33% 83,33% 83,33% 0,00% 0K

Analisi del risultato

1 percorsi formalivi accreditali ECM o presso I'Ordine Regionale degli Assistenti Sociali sono stati awiali dall'anno 2010

gradimento da parte dell'utenza.

Esito consuntivazione: l'obiettivo del processo é stato raggiugnto solo al 50% poiché non é stato sottoposto ad indagine di
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Provincia di COMO

ANNO

2012

Obieltivo di processo
Misurazione della performance di risultato

Area/Settore/Centro d Responsabilita

servizi socizali, sanitd e pari opportunitd

Servizio

servizi sociali e pari opportunitd

Ufficio/Centro di Costo

cc2g

PROCESSO 43 - 45

Gestire le politiche sociali e di pari opportunita per le competenze assegnate

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

Progettare ed erogare servizi per minori con disabilita sensoriali, Coordinare I'attivita degli Uffici di Piano e di altri tavoli/gruppi di lavoro a livello provinciale per
l'implementazione di azioni a livello sovra-comunale, la realizzazione di servizi sperimentali e lo sviluppo di attivita innovative in campo sociale e delle pari opportunita

MISSIONE/VISIONE

Contribuire allo sviluppo socioeconomico delle comunita attraverso la promozione ed il coordinamento Interistituzionale, tramite fa sottoscrizione di convenzioni e accordi di
programma, per attivita di rilevante interesse provinciale nell’area delle politiche sociali e delle pari opportunita

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

famiglie, disabili sensoriali, uffici di piano, comuni, terzo seltore

Indici
Atteso da . Ragglunto Raggiunto
2009 2010 ‘ 2011 medatrennio prec | Stanzlamento | AUteson 1 Regglunto nelfanna | nefrannof
i Bilancio | 'Samaunky Lo [Triennia prec | Atteso nelf'anno|
Indici di Quantita
Popolazicne provincia 584.762 590.050 596.376 590.396 598.660 | 598.660 589.708 i __
N. totale disabil sensoriali in carico 125 128 155 136,00 15500 | 155 155 13,97% 0,00%
n. domande assistenza pervenule 132 137 157 142,00 157,00 ' 157 157 10,56% 0,00%
N. progetti complessivamente gestiti 11 16 17 14,67 10,00 | 10 10 -31,82% 0,00%
N. complessivo casi violenze segnalati al'a Provinda 117 135 147 133,00 140,00 | 140 140 5,26% 0,003
N. contatti agli sportelli telefonici pari opportunitd 17 135 147 133,00 14000 | 140 140 5,26% 0,00%
N. servizi trasporto disabili eroqati 21 27 16 26 | 26 26 62,50% 0,00%
Indici di Tempo |
Tempo medio in glornl erogazione per attivita . | 75 70 30 58,33 30,00 | 30 | 30 [ 8575 0,00%
tempo medio in giorni per presa in carico 25 21 20 22,00 2000 | 20 | 20 | 0,00%
Indici di Costo |
Costo processo di cui: I €2.827.09299 | €1.378.287,64 | €1.150.081,26 | € 1.785.153,96 | € 1.275.8_2_8,_4_9! € 1.275.828,49 |€1.330.225,14 -25,48% 4,26%
Costo diretlo | € 2.731.951,58 | €1.290.861,68 | € 1.064.000,00 | € 1.695.604,42 | € 1.199.594,42 | € 1.199.594,42 |€ 1,255.731,02 -25,94% 4,65%
Costoindiretto | €15120,09 €15.219,39 €14.771,96 | €15.037,15 | €15357,24 | €15357,24 € 13.844,08 7.93% -9,85%
Costo del personale €80.021,32 | €7220657 | €713(930 | €74.51240 | €60.876,83 | €60.876,83 | €60.650,04 | -1860% 037%
n. utenti complessivi 242 284 | 331 285,67 321,00 321 321 4 12,37% 0,00%
n. progetti complessivi 11 16 [ 17 14,67 10,00 10 10 -31,82% 0,00%
Indici di Qualita
%% Gradimento (questionario di soddisfazione deli'utente) ' 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 80,00% 10,00% 10,00%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 %5 tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo = Nominativo
di gilio rodolfo dr 1% 4% B
megna ignazia biq 25% 25%
venturini bruno _d2 70% 70%
valore monica d2 40% 40%
tacchini anna d4 P.O 25% 25%
164%
" Alteso da
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE PreceTAnts 935:;:nto aiters AP Scost ESITO
Indicatori di Efficacia
%o Progetti disabili sensoriali 5,77% 98,73% 08,73% 0,99 0,00% 0K
(N. tota'e disab |_| sensoria'i assistiti/ n, domande assistenza pervenute) o
Pari Opportunita o 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% 0K
N. contalti agli !ati 23 Provingia)
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio erogazione per altivita' 58,33 30,00 30,00 30,00 0,00 0K
Tempi medio di presa in carico 22,00 20,00 20,00 20,00 0,00 0K
Indicatori di Efficienza Economica
Costo processo per utente €6.239,0 €3974,54 €3.974,54 €4.144,00 €169,45 NOOK
(costo_processo/n. comolessivo utitenti assistiti) S
Costo pro-capite » €30 €2,13 €2,13 €2,26 €0,12 NOOK
(Costo_processo/Popolazione orevincia)
Costo DIRETTO pro-capite » €287 €2,00 €2,00 €2,13 €0,13 NOOK
(Costo diretto processo/Popolazione provingia) S
Costo INDIRETTO pru-capite_ o €0,03 €0,03 €0,03 €0,02 €0,00 OK
(Costo indiretto orocesso/Popolazione proyvingial
Costo del PERSONALE pro-capite €013 €0.10 €0,10 €0.10 €0,00 0K
e s ) ) 1 A
Indicatori di Qualita
% Gradimento (Indagine) 70,00% 70,00% 70,00% 80,00%% 10,00% 0K

Analisi del risultato

Pertanto la spesa é stata impegnata a novembr e2012,

Esito consuntivazione: 100% - §i evidenzia che la differenza tra if costo diretto atteso del processo rispetto al costo raggiunto a fine
anio é dovuto ad un aumento dei contributi riconosciuto alle famiglie bisognose solo a fine anno con una variazione df bilancio.
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Provincia di COMO

l ANNO 2012

Oblettivo di processo
Misurazione della performance di risultato

Area/Seltore/Centro d Responsability servizi soclall, sanitd e pari opportunita
Servizio servizi sociali
Ufficio/Centro di Costo cc29
PROCESSO 44

Gestire i registri reglonali/provinciali delle Organizzazioni di Volontariato, delle Associazlonl senza scopo di lucro, delle Cooperative sociali
FINALITA' (Mandato Istituzionale)

Soddisfare nei tempi e modi previsti le richieste di iscrizione, mantenimento e cancellazione relative ai registri del Volontariato, Associazionismo e Cooperazione sociale.
Gestire i bandi regionali.

MISSIONE/VISIONE

Sostenere forme di sussidiarieta orizzontale che partecipano al sistema Integrato dei servizi alla persona.

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

volontari delle organizzazioni di volontariato e delle associazioni senza scopo di lucro, soci-laverateri delle cooperative sociali

Indici
| 1
Altesoda ‘ Atteso a Ragglunto Raggiunto
2003 2010 2011 media triennia prec Stanziamento | consuntive |Raggiunto nellanno nelianno neliannof
Bilancio | 2012 [Triennio prec | Atteso neffanna
Tndici di Quantita ]
Popolazione provincia 584,762 590,050 595.376 590,396 |  598.660 598.660 589.708
N. nuove iscrizioni B ) 26 | 10 32 22,67 28,00 28 28 23,53% 0,00%
1. progetti pervenuli ( bando biennate) 0 | a5 0 45,00 40,00 40 40 A1,11% 0,00%
N. progetti finanziati ( bando bienna'e) | 1] | 26 | 0 26.00 25.00 | 25 25 -3,85% 0,00%
N, associazioni iscritte al 31 dicembre | 318 324 355 332.33 38300 383 =k UEL TV 15,25% 0,00%
N. cooperalive sociali iscritte al 31 dicembre | 93 97 | 100 96.67 100.00 100 100 3,45% 0.00%
Indici di Tempo |
Tempo medio in glorni procedimento di iscrizione — ] 45 30 30 3500 30.00 30 30 -14,25% 0,00%
Tempo media in glorni erogazione contributi su progetti (biennali) 0 |60 0 60,00 60,00 60 60 00 0,00%
:Iehrinpo medio in giorni verifica del requisiti di manten'mento iscrizione agi 75 60 60 65,00 60,00 60 60 7,65% 0,00%
Indici di Costo
Costo processo di cul: | €71.802,57 | €265.21391 | €81.198.27 | €139.404,92 | €206.535,78 € 206.535,78 | € 247.703,69 77,65% 19,93%
Costodiretto 777' €25178,38 | €222.420,53 | €34.990,00 | €94.196,30 | €169.251,00 €169.251,00 | €212.619,00 125,72% 25,62%
Costo indiretto €7.234,04 | €6957,43 | €691086 | €7.034,11 | €6929,99  €6.92949 | €6.474,03 7,96% -6,57%
Costo del personale ) | €39.390,15 | €35.83595 | €39.29741 €38.174,50 €30.35529  €30.355,29 € 28.610,66 -25,05% -5,75%
Tola'e contributi erogati sui progetli ( biennalitd) €0,00 € 197.606,00 €0,00 € 197.606,00 € 140.000.00 € 140.000,00 | € 140.000,00 -29,15% 0,00%
Indici di Qualita
% Gradimento (indagine) [ [ 7000% | 70,00 | 70,00% 70,00% | 000% | o0 -70,00%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore o % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo ] Nominativo =
di gilio rodolfo dir 4% 4% | o
megna ignazia __big 25% 25%
venturini bruno Cd2 | 10%|  10% |
_ valore monica d2 10% 10% B
tacchini anna d4 P.O. 25% 25%
74%
Alteso da =
Medaa trienna Performance Performance 7
INDICATORI DI PERFORMANCE precederte S!amﬂn i el Scost | ESTTO
Indicatori di Efficacia
“ulverionl 50,37% 70,009 70,00% 0,70 0,00% 0K
(M. iscrizioni /n, Iscrizioni anno precedente ) -
% Progetti accelti i o
N etti finanziati ‘ 2 ; 57,78% 62,50% 62,50% 0,63 0,00% 0K
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medlo accettazione iscrizione 35,00 30,00 30,00 30,00 0,00 0K
Tempo medlo erogazione contributl su progetti 60,00 60,00 60,00 60,00 0,00 0K
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro-capite
(__c_oslo processo/ popolazione) €0 E0:H €0,34 8942 €00 NOOK
Costo DIRETTO pro-capite
(costo direlto del processo/ popolazione) . €0.16 S0 €0,28 bt £om NOoK
Costo INDIRETTO pro-capite
(costo indiretto del processo/ popolazione) €001 sadt €0,01 $9 0L ey oK
Costo del PERSONALE pro-capite
(costo del personale del processof popolazione) B £0,06 €05 €0,05 S €0,00 aK
Costo medio
(costo lotale / n. associazioni e cooperative) s £427,51 €427,61 $a12.0 £ NOOK
Indicatori di Qualita
%o Gradimento (indagine) 70,00% 70,00% 70,00% 0,00% -70,00% NOOK

Analisi del risultato

Esito consuntivazione: I'obiettivo del processo é stato raggiugnto solo al 50% poiché non é stato sottoposto ad indagine di
gradimento da parte dell'utenza.
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Provincia di CONMO

ANNO

2012

Oblettivo di processo
Misurazione della performance di risuitato

Area/Settore/Centro d Responsabititd

Area Tutela Amblentale /Seltore Agricoltura e Pesca

Servizio

Servizio 3.1,2 Agiricoltura (Sezione ‘Strulture e Misure agro — amblentali?)

Ufficio/Centro di Costo Ufficio

/€C 18

PROCESSO 46 - 47 - 48

Sostenere le produzioni agricole e lo sviluppo di impresa

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

Esercitare le funzioni conferite dalla Regione in materia di agricoltura concorrendo all'attuazione degli obiettivi di politica agricola e forestale reglonale in qualita
di organismo delegato in ordine alle funzioni amministrative di competenza

MISSIONE/VISIONE

Valorizzare la competitivita e I'economia del sistema agricolo -forestale e agroalimentare, promuovere lo sviluppo delle imprese attraverso il progresso
tecnologico di processo e di prodotto assicurando un utilizzo del mezzi di preduzione razionale e sostenibile.

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

Comuny, consorzl, comunitd montane, imprese agricole ed agroalimentari

Indici
| | Altesa da Altesoa Paggiunto Paggunto
2003 2010 2011 mada trignnio prec | Stanziamento | consuntive | Raggiunto nellanno naianng niannd/
Bilancia 2012 JTrienmio prec | Atteso nellenne
Indici di Quantita
Popo'azione provincia 584.762 590.050 596,376 590.396 598.660 598,660 589.708
. aziende agricole. 2115 2099 | 2217 2.144 _ 227 2.217 2,217 34T
N. aziende temitorio 44.797 45.196 45.000 44.998 ~ 45.000 45.000 45.000 0,01%
| s6 | 113 50 73.00 50 S0 84 1507%
Gestione e agqiomamento Albo produttor biotogiel - 45 56 35 45.33 8 8 19 -58,05% 137,50%
Collaudi (Asse I e Asse 1I1) o - 6 23 56 38.33 75 75 F AL 100,87% 2,67%
Presidio d ds ianti e proroghe) (AssaleAsse Il 5 10 | 35 16.67 8 8 30 275,00%
|Controlliin loco  (Asse [ e Asse [T} 10 14 | 46. 2333 15 L | 12
Aaritudsmo: nuove certificaziond ritasciate 33 28 { 25 ——=-JR5) L= .25 25 24
Agriturismo: controli 4 4 | 2 333 7 7 6
N, Fattorie didattiche 7 8 | 8 7.67 8 8 8
N alunnl transitati nelle fattore didattiche 1.320 775 471130 1.075 700 700 483
Partecipazione a mostre e manfestazioni 18 23 1 32 24.33 20 20 i8
Sosteqno a mostre e manifestazioni 38 33 12 27.67 25 25 1
. domande finanziamenti te per anticipl e saldo (Asse 1T) 200 199 | 383 260.67 300 300 310
1. controlii Asse 11 e condizionalta 12 6 57 25.00 43 43 46
Indici di Tempo
Glornl per Istruttoria domande 30 30 | 30 30,00 30,00 30 30
Giorl per leffettuaziona collaudo 30 30 30 30,00 30,00 30 30
Giomi per il presidio delle domande (varianti, proroghe) 10 10 10 10.00 10,00 10 10
Agriturismo: nuove certificazioni rilasciate 35 35 35 35,00 35.00 35: 24  0,00%
Glorni per contr n loco 15 15 15 15,00 15,00 | 15 12 -20,00% 20,007
Indici di Costo
Costo processo €807.060,61 | € 1.053.734,16 | € 937.607,49 | € 942.887,42 | € 663.685,25 E€ 663.685,25| €564.435,38 -0,14% -14,95%
di cui costl direlli € 180.700,90 | €498.631,62 | € 400.198,44 [ € 359.860,32 | € 154.749,19 € 154.749,19| €80.323,42 7768 | 430%%
di cul costi Indiretti €113.581,81 | €127.301,73 | € 116.454,03 | € 119.112,54 | € 90.532ﬁ6 | €90.832,46 €81,377,04 S3168% | -1041%
di cul personale €512.777,90 | €457.810,82 | € 421.154,98 | €463.914,57 | € 418.103,60 le 418.103,60, €402.734,92 a319% | -aeswm
Indici di Qualitd
indagine su programma educazione alimentare nietle scuole | | N 70,00% | 70,00% | 99,00% | | 200w
indagine presso beneficar di contributi | | 7000% | 70,00% | 100,00% | \
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo — Collaboratori coinvolti nel Processo -
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo = Nominativo
Massimiliano Tortoreto PO 100 100 _
Alfredo Motta L udie ] 30 30, i _
Elena Annoni DS 100 00 -
Christian Giussani @] 100 100 _
Antonella Zecchelto G | 60 60 - i
Anna Sosic B6 60 kit
Regondi Daniele < 100 50 S —
Nese Liela D 100 100 -
Rossi Simone o] 100 100] L - ]
~ lLatisTommaso PO 100 100 - -
Spreafico Massimo D4 100 50 - o -
Piantoni Laura D 100 100 s
Mameli Antoneila C 100 S0
970
Alteso da
Meda tiznno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE trecedente Sameko attasa realizzata St
Indicatori di Efficacia
Efficacia gestionale su controlli finanziamenti PSR (asse 11) o o o % 0,51
n laco/N. domande Fnanziate) 9,35% 143% 14,33% 14,84% ,51% OK
gestionale su controlli finanziamenti PSR (asse I e asse 111) = 3 00% o 14,295 15,71% 00K
(Controli in Joco/fl. domande Finanziate) i3 il 30:00% SN bt i
Indicatori di Efficacia temporale
Glornl per Istruttoria domande 0,00 30,00 30,00 30,00 0,00 OK
Giornl per I'effettuazione collaudo 0,00 33,00 30,00 30,00 0,00 0K
Indicatori di Efficienza Economica i
Costo pro-caplte €160 €L €1,11 €096 €0,15 oK
(costo processo/ popolazione) -
Costo DIRETIO prozcaplte: . €ost €08 €0,26 co14 o1 oK
(costo diretto del processof popolazione)
Costo INDIRETTO pro-capite €00
(costo Indiretto del processo/ popolazione) £a0 €015 E0L5 b ot QK
Costo del PERSONALE pro-capite €0,79 €0,70 €0,70 €0,68 €0,02 oK
(costo del personate del processo/ popalazions) ! ’ i 4 ’
Indicatori di Qualita
indagine su programma educaziona almentare nelle scuole 0,00% 0,00% 70,00% 99,00% 23,00% oK
indagine presso beneficiar di contributi 0,00% 0,00% 70,00% 100,00% 30,00% OK

Analisi del risultato

precedenti sul quali la Reglone determina il camplonamento

* - . domande/progetti effettivamente pervenute dalla Regione/conclusi ** Le variazioni al bilancio preventivo hanno azzerato if budget inizialmente previsto con la sola esclusione
delle stanziamento ulilizzato per l'edizione 2012 di Agrinatura . *** I controlli di cui al rigo 31 sono riferiti non alle domande pervenute e estruite al rigo 27 ma alle domande degli anni

riconosce il 100%

Esito consuntivazione: visto il rispetto dei parametri di efficienza economica e di qualita l'obiettivo é stato raggiunto e si
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Provincia di COMO

ANNO

2012

Obiettivo di processo

Misurazione della performance di risultato

Area/Settore/Centro d Responsabilita

Sviluppo econontico e servizi alla persona

Servizio

Politiche del favore

Ufficio/Centro di Costo

Collocamento mirato del disabili

PROCESSO 49

Gestire Interventi a sostegno delle persone disabili Legge 68/99 e relativi progetti

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

provinciali, in ordine all’inserimento lavorativo alle persone con disabilita

Favorire, mantenere ed incentivare I'occupablilita e I'occupazione delle persone diversamente abili e delle categorie protette dando attuazione alle linee regionali, su piani

MISSIONE/VISIONE

Sostenere le persone diversamente abili nella ricerca di un'occupazione attraverso l'erogazione di servizi di orientamento e di collocamento mirato, consulenza alle imprese
pubbliche-private e collaborazioni con il privato sociale, anche promuovendo nuove opportunita occupazionali

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

Persone diversamente abili, associazioni di categoria, mondo imprenditoriale ed economico

Indici
T T
_ Altesoda | Altesoa Raggiunto Ragglunto
2009 2010 2011 medalriennia | gyanztamenta | consuntivo Srrliing nelfanna nefanno)
pree Bilancio 2012 nelfanno | rriennio prec | Atteso nelianno
Indici di Quantita
Popolazione provincia 584.762 590.050 596.376 590.396 598.660 | 598.660 589,708 | -0
n. persone inserite con tirocini 90 66 139 98,33 130,00 | 123 123 | 0,00%
n. Iscritti nellanno ) 449 556 620 541,67 550,00 560 560 0,00%
n. persone disabili occupate a seguito di attivitd dell'ufficio-tirocinio 195 105 130 143,33 _90.00 ‘ 120 120 | 0,00%
n. persone disablli in eta lavorativa 0 ~_0.00 0.00 | 0 1] 0,00%
N, servizi specialistil svolti a favore dei disablli nelfanno (def, | =
Percorsa Hutor) 136 137 226 166,33 _200,00 | 123 _1 23_ s 0,00%
Totale iscritti al Collocamento Mirato Disabili 3.321 4,000 4.238 3.853 4.800 | 3800 3800 0,00%
Indici di Tempo
Tampi _medi di a'l.li\.'azionel del f-en'izio (data richlestadi serviziof data 30 10 20 26,67 30 | 20 | 20 .25,00% | 0,00%
attivazione colloguio specialistica)
Indici di Costo |
costo processo di cul: \ € 94.386,55 € 201.259,71 €127.238,15 | €140.961,47 | €92.956,35 | €92.956,35 | €85.110,54 R ALCI
costo diretto ‘ €0,00 € 80.347,07 €9.220,51 €29.855,86 | €29.415,69 1 € 29.415,69 | € 20.182,69 31,3%%
costo indiretto €23.222,79 €53.727,22 €76.052,86 €51.000,96 | €21576,35 | €21.576,35 | € 29.345,46 3801%
costo del personale | €71.163,76 € 67.185,42 €41.964,78 | €60.104,65 | €41.964,31 € 41.964,31 | € 35.582,39 A5U%
Contributi erogati (art. 13 L. 68/59) € 174.753,00 € 120.444,00 €0,00 €98399,00 | €000 €000 €0,00 0,00%
N. disabili € 15,00 € 8,00 €0,00 €767 € 10,00 0,00 0 0,00%
Indici di Qualita
Customer satisfaction | 0 0 | 0 0.00% __70.00% 70.00% 100.00% 30,00%
N. persone disabili collocate in organizzazionl non soggette ali'obbligo | 0 0 | 0 0,00 ~__0.00 Q [ e T 0,00% 0,00%
N. disabifi avviati al lavoro | 195 L J0§ 138 146,00 90 120 120 -17,81% 0,00%
. iscritti 449 556 620 941,67 550 560 560 3,38% 0,00%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria [dedicale/o al processo Tipo = 3 Costo Nominalivo
RODOLFQ DI GILIO DIR 4 4 -
FRIGERIO LIDIA C 100 100 Collaboratore Interinale LONGONI MARIA GRAZIA
GIARRACCA MASSIMO
104
INDICATORI DI PERFORMANCE Media trienno sz:rtmmg:a Performance Peiformance Scost ESTTO
precedente h-!:ncia b attesa realizzata 0
Indicatori di Efficacia
% soddisfazione delle‘ricfhllej!e N 18,15% 23,64% 21,96% 21,96% 0,00% 0K
(n. persone inserite con tirocini / iscetti neifanno)
Pramozione deioccupabifits 26,463 16,36% o 21,43% 0,00%
(n. persone occupale a sequito altivitd ufficio / n. persone disabili iscritte nellanno) - L ¢ 21,43% S i OK
% Servizl CMD o o 244 0.00%
(M. servizi spec./ Totale iscritti al Collocamento Mirato) 432% i 3,24% e o oK
Indicatori di Efficacia temporale
Tempi medi di attivazione del servizio e 3000 30,00 0,00 oK
data richlesta/ dala atlivazione) . . 20,00 3 ’
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro-capite ‘ €0,24 €0,16 €0,16 €0,14 €0,01 OK
(costo processo/ popolazione)
Costo DIRETTO pro-capite €0,05 0,049 €0,05 €0,03 €0,01 0K
(costo processo/ popolazione) = =
Costo INDIRETTO projcaplte €000 0,06 €0,04 €0,05 €001 NOOK
(costoprocesso/ popolazione) -
Costo del PERSONALE pro-capite €010 0.070 €0,07 €0,06 £0,01 oK
(costo processo/ popolazione) : € :
Contributo medio : ! : €12.834,65 €0,00 € 0,00 € 0,00 €0,00 0K
(Contributi eroaat it 131 GRIS3) [ 0 disahil
Indicatori di Qualita
Indagine di gradimento 0,00% 70,00% 70,00% 100,00% 30,00% 0K
% Awla_men!u_a! lavoro - i e 26,95% 16,36% 21,43% 21,43% 0,006% oK

Analisi del risultato

100%

Esito consuntivazione: visto il rispetto dei parametri di efficienza economica e di qualita l'obiettivo é stato raggiunto e si riconosce if
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Provincia di COM

l ANNO 2012

Oblettivo di processo
Misurazione della performance di risultato

Area/Settore/Centro d Responsabilita Sviluppo economico e servizi alla persona

Servizio Politich e del favaro

Ufficio/Centro di Costo Ufficio Lavoro e Centro servizi lavoro
PROCESSO 50

Gestire le politiche attive e passive del lavoro
FINALITA' (Mandato Istituzionale)

Progettare, realizzare e promuovere strumenti di politiche attive e passive del lavoro utili all'impiego, reimpiego, riqualificazione e sostegno dei lavoratori fuoriusciti dal
mercato del lavoro. Coordinare | servizi per I'implego, gestire il Sistema informativo del lavoro e il Sistema di gestione della qualita secondo la norma IS0 2008. Gestire
e rendicontare i progetti finanziati con Fondi statali regionali o del Fondo Sociale Europeo

MISSIONE/VISIONE

Attuare tutti gli strumenti volti all'occupabilita e all'occupazione dei cittadini superando le discriminazioni attraverso azioni e attivita di promozione delle pari
opportunita,

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

Giltadini, imprese, associazion! di categoria e sindacati

Indici
. Attesoda | Raggiunto Ragghnio
2003 2010 2011 meda iennlo | gt mento | e 2 ot2| Reggiuntanelianno | neifaro nelfannof
prec Bilancio | consuntivo e prec :Ff:ﬂ
Indici di Quantita
Popolazione provincia $4.762 | 590.050 | 596.376 590.396 598.660 598.660 589.708
n. iscritti liste di mobiita 3433 3414 | 3439 3429 3.124 3339 | = 3339 _2,62%
niscritti 223 ] 1371 1610 1541 1507 1.000 1,133 1133 2383
N. Ordinanze di pagamento ] 705 903 681 765 370 345 345 -54,90%
1. Atti amministrativi generali (del bere+determinazioni+ordinanze ) 933 1129 762 941 500 450 450 -52,20%
N. Cig In deroga istruite e validale ] 1667 403 558 878 800 720 720 -17,96%
Protocolli assegnati dal sistema (attivitd registrate sul sistema ) 317180 326300 356934 333491 | 320000 336307 336307 0,84%
Numero comunicazioni obbiigatorie ricevute 135783 149598 255911 | 180,431 155.000 27.047 27047 -85,01%
N. deleghe attivate 1927 1818 2773 2.173 1.800 1.9%0 1990 -8,41%
n. nuovi utenti imprese registrati al sistema | 2496 282 2255 1.678 1,500 | 1511 1511 -9,93%
Totale utenti registrati 8l sistema nelianno . 22986 31044 40618 31,549 46690 | 56.065 56065 72,71%
Utenti sistema cittadini (portalino) 130 6153 12924 6,402 20.000 | 23.283 23283 263,66%
Indici di Tempo
Tempi di atlesa per l'erggazione di un servizio di base (A2-Al) tra | - =
prenctazione e erogazione del servizi (presa in carico) 8 8 l” 733 7,78 .10 10 _!.0 B I 0.00%
tempo medio istruttoria erogazione CIG (Cassa Integrazione Guadagni) 30 30 ! 30 45,00 30 30 30 -33,33% l 0,00%
Indici di Costo
costo processo di cui: €741.863,12 | €811,661,12 | €734.62045 |€ 762.714,90| € 662.302,53 € 662.302,53 | € 618.333,16 -1893% | 664%
|costo diretto ) B €111.741,65 | €102.517,87 | €51.793,92 | € 86.684,48 | €83.969,29 € 83.969,29 €42.32529 | -5227% -49,59%
costoindiretto € 156.444,53 | €225.600,02 | €177.16847 |€ 186.404,34| € 131.316,80 € 131.316,80 | € 173.540,34 -6,90% 32,15%
costo del personale € 473.676,94 \ €483.543,23 | €505.658,06 |€ 487.626,08| € 447.016,44 € 447.016,44 | €402.467,31 -17,46% -6,97%
Indici di Qualita
Indagine di Gradimento \ | 70,00% I 70,00% | 70,00% 70,00% 100,00% 30,00% 30,00%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo = - Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome | Categoria |dedicate/o al processo Tipo L Costo __Nominativo
DI GILIO RODOLFO _ BbIR || 50 50 B — —
BALLABIO UMBERTO P.O. 85 85 o
SCHIFINO EMANUELA ! 100 83
BIZZANELLI MAURO I 100 100 B
~ FRIGERIO ERNESTO 100 100 B
FUSARO ANGELO - 100 100 |
MARONI ORIANA 100 83 -
OSTRICARO LUCIA 80 80 -
— MORALLI EUFEMIA — 50 50 - )
GUGGIARI ANTONELLA 83 83 B
— napoUS. 4 42 )
CONTI PAOLA L 42 42 B
MELIOTA MASSIMO 42 42
SCAMONI MAURO — |00 100
MANZENT GIULIA 100 100
1140
Madia trienng Alteso da Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente. | S@naiamento i Tald Somt
Indicatori di Efficacia
% atti e attivita di rendicontazione i
(n. ordinanze di pagamento/n.tota'e atti amministrativi del servizio) . BL27a el 027 R e oK
Tasso dl utilizzo del sistema informativo da parte delle Imprese o y o, 243,42% 0.00
(N. attivit3 protocoliate dal sistema/N. comunicazioni cbbligatorie Inviate dalle aziende e consulenti) i oA 124342% 12as 00 oK
%ecittadini utenti del sistema Informativo o o o, o 0.00%
(M. utenli registrati cittadini /N, totale utenti registrati al sistema ) 20w Sk 41,53% AL f oK
9% Numero Iscrizionl 223/totale Iscritti lista mobilita 43,96% 32,01% 33,93% 33,93% 0,00% 0K
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di attesa {(gg) tra prenotazione e primo servizio dl base (A1-A2) 7,78 10,00 10,00 10,00 0,00 (4] 4
tempo medlo Istruttoria erogazione CIG (Cassa Integraziene Guadagni) 45,00 30,00 30,00 30,00 0,00 0K
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro-capite . €1,29 €111 €1,11 €1,05 £0,06 oK
(costo processo/ popolazione) SR
Costo DIRETTO pro-capite €0,15 €0,14 €0,14 €0,07 -£0,07 0K
Costo INDIRETTO pro-capite €0,32 €0,22 €0,22 €0,29 €0,07 0K
Costo del PERSONALE pro-capite €083 €0,75 €0,75 €068 €0,06 OK
Indicatori di Qualita
Indagine di Gradimento 70,00% 70,00% 70,00% 100,00% 30,00% OK

Analisi del risultato

Esito consuntivazione: visto il rispetto dei parametii di efficienza economica e di qualita 'obiettivo é stato raggiunto e si riconosce
il 100%
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Provincia di COMO

ANNO

2012

Oblettivo di processo
Misurazione della performance di risultato

Area/SettorefCentro d Responsabilita

Sviluppo econontico e servizi alla persona

Servizio

Politiche del Lavoro

Ufficio/Centro di Costo

Centri per l'implego

PROCESSO 51

Gestire il collocamento ordinario

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

Facilitare I'incontro tra domanda ed offerta di lavoro attraverso I'attivita dei Centri per I'Impiego.

MISSIONE/VISIONE

Erogare servizi per I'impiego come servizi di informazione, orientamento, matching, collocamento ordinario e sostegno nella gestione delle crisi per un concreto aiuto alle

organizzazioni e quindi alla collettivita.

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

Cittadin, comuni, CPI, associazioni di categoria, mondo imprenditoriale ed econonvico

Indici
tteso da funto junto
2006 2010 ! 2011 media triennioprec sl:nxiamenln Atasom Hapqlunto i?h‘inna :ﬁnw
[ Eancrne i consuntiva 2012 |- elinno {Triennio prec | Attesa nelferno
Indicl di Quantita
Popolazione provincia 584.762 1 590.050 | 596.376 ~590.396 598.660 598.660 589.708 ]
N. CPl 5 5 5 5,00 S 5 5 0,00% 0,00%
N. Operatori CPI (dip + collaboratori) 50,27 | 58,12 54,48 54,29 46 46 30,43 -13,95% 33,85%
popolazione in etd lavorativa (da Istat) _ 499.000 | 503.000 498.666 500.222 507.000 507.000 498666 -0,31%
Accessial CPL 10.180,00 * 21.792,00 22,500,00 18.157,33 20.000 20.000 26991 48,65% 3,96%
h apertura sportelli alla settimana 19,5 | 19,5 19,5 1950 | 20 20 195 0,00% 0,00%
N, iscritti CP1 18,537 17,465 | 16534 | 17.512.00 16.500 16.500 17793 1600% | 7.84%
Humero imprese dlienti che neg'i u'timi 3 anni hanne inoltrato 2 o pit | i
richleste di presclezione 0 | 0 | 180 180,00 140 140 140 -22,22%
Totale aziende clienti preselezione nellultimo triennio 525 540 | 545 536.67 480 480 480 -10,56%
Numero pos. Richieste preselezione cerca profili B 121 | 1200 | 1303 1.208.00 700 700 643 -46,77%
n. imprese colnvolte attivamente (presel +cercaprof) 1573 | 1087 737 1.132.33 950 950 750 | 3%
n. imprese in esercizio - 44797 | 45196 45427 45.140.00 45.000 45.000 45427 0,64%
N. PIP (Patti di servizio) 6712 | 7375 6669 | 6918.67 6.000 6.000 8003 15,67%
n. servizi di base Al A2 8154 | 7030 8301 782833 _ 7.500 7.500 7543 -3,64%
n. tirocini 574 | 912 793 759,67 550 550 | 556 -26,81%
n. prese in carico servizi specialistici (- tirocini) 582 1194 | 2304 | 1360.,00 1,000 ~1.000 573 -57,87% -42,70%
Cusomer n. questionari somministrati servizi base 4207 | 4628 | 5705 4846.67 5.000 5.000 5536 14,22% 10,72%
Customer n questionar somministrati servizi specialistici 292 | 322 | 466 360.00 400 400 | 575 59,72% 43,75%
N. risposte positive servizi di base (valutazione 3-4) 4081 | 4506 | 5571 471933 | 4700 | 4700 5183 1906% | 155%%
N, risposte positive servizi specialistici (valutazione 3-4) 283 | 312 | 453 349,33 350 | 350 557 59,45% 59,14%
Indici di Tempo i
Toquio di I° lvell 5 :
gn;p‘ggfgxgedé;lﬁ;?g il colloquio di I° livello (AL -A2) tra prenotaaonei 6 l 8 733 711 10 10 10 I a065% ‘ 0,00%
Indici di Costo
Costo processo €1.557.639,70 | €1.312.012,14 | €1,192.93041 | 1.354.194,08| 1.,172.231,30 €1.172.213,30| € 1.121,473,20( -17,19% ‘ -4,33%
Costo diretto € 445.936,67 € 127.043,74 € 156.086,39 243.022,27 39.769,14 €39.769,14 €5.812,29 97.61% | -8538%
Costo indiretto €235.219,36 € 362.190,19 € 257.545,43 284.984,99 369.490,85 €369.472,85 | €318.334,32 1es | e
Costo del personale € 876.483,67 €822.778,21 | € 779.298,59 826.186,82 762.971,31 | €762.971,31 | €797.326,48 -3,49% ‘ 4,50%
N. utenti (Iscritti+contatti+colloqui di base e spec,art 16) 39.200 45.023 | 50.139 44.787 45.000 45,000 €52.787,00 17,86% | 17,30%
Indici di Qualita
N. assunti da presezione + cerca profili 332 | 289 325 473 140 | 140 140 70,40% 0,00%
N. assunti dopo tirocinio nella stessa ditta 66 | 213 157 145 100 | 100 146 0,46% 46,00%
Irdadiee di Lesdirtento | | 0,00% 7000% | 70,00% 94,40% 24,40%
Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo Collaborateri coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o &l processo ~ Tpo Costo Nominativo — |
RODOLFODIGILIO DIR 4 4 -
____ BALLABIO UMBERTO P.O. 15 15 B -
LORENA GHIELMETTI 100 100 B _
PATRIZIA RODA 100 831
CRISTINA NASCIMBENE 100 100 B
RENATA BESANA | 100 67 -
SARA NOBILE 100 100 B
_ GIOVANNA MOLTH 100 67 - i
MONICA COLOMBO 100 100 B
SILVIA ARRIGONI 100 100 ___|
TAMARA SCIRE' N 100 100
~ LUISA SILVANI 100 100 -
M.NADIA MOMBELLT o]  100) B - i
DANIELE GADOLA 100 100 B
FRANCESCO PETTIGNANO 100 100 B
~ CINZIA SAGLIO 100 100 - e
ALFREDO IMPROTA | 100 100
1A CUTOLO 100[ 100 )
O CAVALLERT 100 100 - |
EUGENIO CASCONE 100 100 -
LIDIA VALSECCHI 100 100 -
~ MARISACAPONE 100 100 =
FABRIZIO OSTANI 100 83 B - o
SERRATI ALESSIO 100 100 B
~ ALESSANDRO FERRARO 100] 100 - - -
EUFEMIA MORALLI 100 100
2319
Meda trienno Mo Performance Performance £CTTO
INDICATORI DI PERFORMANCE N Stanziamento Scast ESITO
precedente Bllanclo attesa realizzata
Indicatori di Efficacia
%o Centrl Implego 0,0010% 0,0010% 0,0010% 0,0010% 0,0000% oK
(M. CP1 fpopolazione pap. in etd lavorativa - da Istat) i ! ! ! i
%N, operaterl/popolazione altiva (N.operatorifpopolazione in 0,015 0,01% 0,01% 0,015 0,00 NOOK

eta lavorativa)
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Provincia di COMO

Tasso accessibilta

(n. h apertura

™ 5 X 0,00
sporteli/h settimanali) i e ] 19,50 i oK
% Iscritti CPI
0% 0, Ly 315
(N. iscritti CPI /totate popolazione in eta lavorativa) i it H25% ) 0.31% oK
Efficacia richieste azlende ultimo triennlo
(Numero imprese clienti che neg'i ultimi 3 anni hanno inoltrato 2 o pill richieste di preselezione/ Totale aziende clienti preselezione 33,54% 29,17% 29,17% 29,17% 0,00% OK
nellultimo trienniol
Tasso colnvolgimento attivo Imprese . o o -
{n. imprese coinvolte attivamente/n. imprese in esercizio) 2,51% 2,11% 2,11% 29,17% 27,06% OK
Indicatori di Efficacia temporale
tempo medio di attesa per collocamento (tra presa In carico e assunzione) 711 10,00 10,00 10,00 0,00 OK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro-capite utenti (costo processo/ n. €30.24 €26,05 € 26,05 21,24525357 €480 OK
utenti) : 2
Costo DIRETTO pro-capite utenti €543 €083 €0,88 0,11010836 €0,77 0K
Costo INDIRETTO pro-capite utenti €636 €8,21 €821 6,030543884 €218 OK
Costo del PERSONALE pro-capite utenti €18,45 €16,95 € 16,95 €15,10 €1,85 0K
Costo pro-capite ) €2,29 €1,9 €1,96 €1,9 -€0,06 OK
(costo processo/ popolazione)
Costo DIRETTO pro-capite €041 €0,07 €0,07 €0,01 €0,06 0K
Costo INDIRETTO pro-capite €048 €0,62 €0,62 €0,54 €0,63 0K
Costo del PERSONALE pro-capite €1,40 €1,27 €1,27 €1,35 €0,03 NOOK
Indicatori di Qualita
% N. assunti da preselezione + cerca profili 39,16% 20,005 20,00% 21,77% 1,77% 0K
% N assunti dopo tirocinlo nella stessa ditta 19,13% 18,18% 18,18% 26,26% 8,05% 0K
N. risposte positive servizi di base (valutazlone 3-4)/Customer n. questionari somministratl servizi base 97,37% 94,00% 94,00% 97,24% 3,24% OK
N. risposte positive servizi specialistici (valutazlone 3-4)/Customer n. questionari somminlstrati servizi specialisticl 97,04% 87,50% 87,50% 96,87% 9,37% oK
Indagine di Gradimento (Customer Satisfaction) 0,000 70,00% 70,00% 94,40% 24,40% 0K

Analisi del risultato

100%

Esito consuntivazione: visto il rispetto dei parametri di efficienza economica e di qualita F'obiettivo é stato raggiunto e si riconosce il
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Provincia di COMO

ANNO 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance di risultato

AreafSettore/Centro d Respensabilita Settore Turismo, Sport e Tempo Libero
Servizio Servizio Sport e Tempo Libero
Ufficio/Centro di Costo 16

PROCESSO 53

Promuovere e valorizzare inziative turistiche sportive

FINALITA' (Mandato Istituzionale)

Promuovere tutto cid che concerne la sfera turistica (beni culturali e paesaggistici, ciclabilitd, enogastronomia, ambienti naturali, navigazione fluviale...) anche
sviluppando l'integrazione dell’area turistica transfrontaliera, coordinare gli operatori pubblici e privati al fine di proedurre sinergie che incrementino l'offerta turistica
e quindi i flussi turistici. Attuazione progetti per la promozione della comunicazione basata su tecnologie innovative per I'area Como/Ticino, con particolare attenzione

alla destagionalizzazione dell'afflusso turistico

MISSIONE/VISIONE

Sperimentare, di concerto con le comunita locali, un modello turistico compatibile con il territorio che evidenzi la complementarieta delle diverse localita per una
brandizzazione globale del territorio. Qualificare 'immagine della destinazione Lago di Como sul mercato turistico internazionale

STAKEHOLDERS (Analisi delle aspettative e dell'ambiente)

Cittadini, Turisti, Conserzi turistici, amministraters, comun, Iat, proloco, C.O.N.1,, operatori turistici e culturali, federazioni sportive

Indici
P Atteso da ‘ Attesoa Raggiunito Raggiunto
200 2010 2011 meda Uit | Gianzlamento | consuntivo ""“?""“" nelfanno nelfanno/
e Bilancio | 2012 nelfanno | rennio prec [Atteso nelfanno
Indici di Quantita
Popolazione provincia - 584.762 590.050 596376 | 590.396 598.660 598.660 | 589.708 .
N. domande di patrocinio per eventi sportivi pervenute S7 51 48 52 48 48 38 -26,92% -20,83% |
M. istruttorie di domande di patrocinio 57 51| 48 52 48 48 38 -26,92% -20,83%
Presidio gestiona contributi asseqnati a EE.LL. per impianti sportivi 0 22 35 19 35 35 35 84,215 0,00%
Indici di Tempo
Completamento istruttoria richiesta Patrocinio (espresso in glorni) 3 | 3 3 l 3,00 | 3,00 | 3 ‘ 3 | 0,00% ‘ 0,00%
Indici di Costo ' ]
Costo processo di cul: €159.135,52 ' €267.126,36 €235450,60 | €220.570,83 |€ 18?.34?,85;76 187.107,07 | €32.272,96 -85,37% -82,75%
COSTI DIRETTI - €18.040,00 | € 156.000,00 € 154.950,00 | € 101.846,67 |€ 154.25_(_),00; € 154.250,00 € 0,00 -100,00% -109,00%
COSTI INDIRETTI B € 13.428,00 I € 15.050,02 €10.946,76 | €20.958,26 | €7.273,35 €7.032,57 | €6.539,84 -€8,60% -7,01%
COSTI PERSONALE €127.667,51 | €96.076,34 € 69.553,84 €97.765,90 | €25.824,50 | €25.824,50 | € 25.733,12 -73,68% -0,35%
~_Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
dedicate/o al processo
Nome e cognome Categoria /00 progess Tipo Costo Nominativo
ALFREDO MOTTA DIR 2%
ALBERTINA CANTONI 25%
MARIA CONCETTA SANTANGELO 50%
77%
, Alteso da 1
Meda trienna Performance Performatice -
INDICATORI DI PERFORMANCE precedents Szmt::i;mn e rehltizita Scast I ESTTO ‘
Indicatori di Efficacia
Efficienza gestionale nell'istruttoria delle richieste di patrcinlo 3 5 o
(n. domande pervenute/n. istruttorie) 100,p0% 0% 100,00% 106,00% 0.0 OK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro-capite
fcosto processtpopotizianis) 7 €0,37 €031 €031 €0,05 €0,26 0K
Costo DIRETTO pro-capite €017 €026 €0 €0,00 €026 OK
{costo diretto del processo/popolazione) — : f 26 ¢ :
Costo INDIRETTO pro-capite €0.04 €001 €001 €0,00
(costo indiretto del processo/popolazione) S ) ’ i £0,01 S e 0K
Costo del PERSONALE pro-capite
(costo del personale del processo/popolazione) £h17 oM 0,04 £0.04 e oK

Analisi del risultato

Sone state evase tulte le richieste di patrocinio pervenute (si é rilevato che in aggiunta a quelle pervenute al servizio sport vi sone state altre richieste che le associazioni sportive hanno
inviato alla Presidenza e dalla stessa sono state evase direltamente senza trasferirie al servizio Sport). Relativamente af costi direlli si
segnala che lo stanziamento di Euro 154.250,00 relativo af presidio dei contributi per impianti sportivi é stato interamente diminuito dal settore Bilancio per compensare | tagli delle manovre
finanziarie 2012, ill serviziosport ha comunque garantito tutti 1 contributi richiesti per un importo di Eure 121.600,00 imputanto la spesa sui residui degli anni precedenti dove erano stali
mantenuli gli stanziamenti nonostante le pratiche di accensione mutui non fossero state interamente completate dai Comuni richiedenti,

Fsito consuntivazione: visto il rispetto dei parametri di efficienza economica e di qualita 'obiettivo é stato raggiunto e si
riconosce it 100%




