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Premessa 
Il D. Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150 prevede che ogni Amministrazione pubblica deve dotarsi di un sistema di misurazione e valutazione della performance 
attraverso un processo che collega pianificazione strategica, programmazione operativa, misurazione e valutazione delle prestazioni organizzative ed 
individuali. 
In linea generale, con il termine di performance il legislatore intende il contributo che, in termini di risultato e di modalità di raggiungimento dello stesso, 
un soggetto – organizzazione, unità organizzativa, team, singolo individuo – apporta attraverso la propria azione al raggiungimento delle finalità, degli 
obiettivi ed, in ultima istanza, alla soddisfazione dei bisogni per i quali l’organizzazione è stata costituita. 
Risulta evidente che l’apprezzamento delle performance è possibile solo se l’Amministrazione Pubblica dispone di un sistema di programmazione, 
misurazione e valutazione delle performance che, partendo dall’individuazione dei bisogni prioritari della collettività, è in grado di definire degli interventi 
di medio (politiche-programmi) e breve (progetti-obiettivi) termine per misurare non solo il loro grado di realizzazione ma anche se i risultati conseguiti 
hanno prodotto gli impatti ipotizzati. 
Il sistema che deve essere creato affinché sia possibile procedere alla misurazione e valutazione della performance, sia organizzativa che individuale, deve 
essere in grado di svolgere le funzioni fondamentali di acquisizione, analisi e rappresentazione di informazioni. 
Il documento si inserisce nel processo di definizione ed assegnazione degli obiettivi di miglioramento e sviluppo qualitativo e/o quantitativo degli 
interventi e dei servizi erogati, dei rispettivi indicatori di risultato e valori attesi all’interno del ciclo della performance che collega la pianificazione, la 
definizione degli obiettivi, la misurazione dei risultati con riferimento all’Ente nella sua globalità (performance organizzativa) e al singolo dipendente 
(performance individuale). 
Tuttavia le disposizioni normative in materia di performance, di diretta e immediata applicazione per le Amministrazioni Statali, rappresentano norme di 
indirizzo e di principio per gli Enti Locali, i quali, data la loro autonomia ed in ragione di quanto stabilito dalle norme sull’ordinamento degli Enti Locali, 
sono già dotati si strumenti di programmazione e controllo. 
Per la Provincia, si tratta dunque, non di introdurre nuovi strumenti, ma, piuttosto, di valorizzare, finalizzare, integrare ed adeguare i metodi e i documenti 
esistenti, in un’ottica orientata, non più solo al risultato, ma anche alla prestazione dell’individuo e dell’intera struttura organizzativa. 
Il Ciclo delle Performance è stato definito dal D. Lgs. 150/2009 e sostanzialmente individua le fasi secondo cui ciascuna Amministrazione Pubblica 
definisce, misura e valuta le performance conseguite, tanto a livello organizzativo che a livello individuale. 
L’art. 10, comma 1, del D. Lgs. 150/2009 disciplina i documenti attraverso cui le Amministrazioni rappresentano le Performance, tanto nella fase di 
programmazione che in quelle di rendicontazione: il piano delle performance (lettera a) e la relazione sulla performance (lettera b). 
Il Piano della Performance è lo strumento che dà avvio al ciclo di gestione della performance. E’ un documento programmatico in cui, in coerenza con le 
risorse assegnate, sono esplicitati gli obiettivi, gli indicatori ed i target. Il Piano definisce dunque gli elementi fondamentali su cui si baserà poi la 
misurazione, la valutazione e la rendicontazione della performance. 
Con il monitoraggio periodico, l’Ente verifica lo stato di avanzamento degli obiettivi e dei relativi indicatori individuati nel Piano della Performance, al 
fine di apportare le eventuali azioni correttive per il loro raggiungimento. 
Con il consuntivo il Nucleo di Valutazione, sulla base delle relazioni dei Dirigenti che evidenziano i risultati raggiunti, quelli eventualmente non raggiunti 
e le relative motivazioni, definisce il grado di raggiungimento degli obiettivi e degli indicatori.  
La trasparenza del Piano e della Relazione sulla Performance è assicurata mediante la pubblicazione dei documenti sul sito istituzionale nella sezione 
“Amministrazione Trasparente”. 

 



Programmazione 2018 
Nel 2018, pur in un quadro ancora non completamente risanato, sia con riferimento all’impianto finanziario che alla collocazione istituzionale dell'ente 
Provincia, è stata finalmente ripristinata l’ordinaria potenzialità programmatoria, articolata in un arco temporale triennale. Il progetto di bilancio riassume, 
dopo un triennio in cui la programmazione è stata pressoché annullata, la valenza pluriennale, sancita dall’art.162 del TUEL. 
Poiché le risorse finanziarie disponibili - anche e soprattutto in rapporto agli oneri di compartecipazione alle manovre di finanza pubblica poste a carico 
del comparto provinciale – non sono ancora pervenute ad una congrua e definitiva autonoma stabilizzazione, risulta tuttavia necessario procedere 
all’applicazione di quota parte dell’avanzo di amministrazione 2017, per la componente libera a pareggio della spesa corrente. 
In funzione di tale operazione finanziaria, occorre avvalersi di quanto previsto dall’art.193, comma 3 del TUEL.  
 

Nel corso dei primi mesi dell’anno 2018 la Provincia di Como ha provveduto all’apertura dell’esercizio provvisorio 2018 con gli stanziamenti definitivi 
dell’ultimo bilancio e pertanto con l’approvazione del Piano Esecutivo di Gestione provvisorio per l’anno 2018 (avvenuta con Delibera del Presidente n. 2 
del 4 gennaio 2018) ha affidato la gestione delle risorse finanziarie ai Dirigenti sulla base del Bilancio 2017, nei limiti di quanto previsto dall'articolo 163, 
aggiornato al D.Lgs. 118/2011, che prevede: “Nel corso della gestione provvisoria l'ente può assumere solo obbligazioni derivanti da provvedimenti 

giurisdizionali esecutivi, quelle tassativamente regolate dalla legge e quelle necessarie ad evitare che siano arrecati danni patrimoniali certi e gravi 

all'ente. Nel corso della gestione provvisoria l'ente può disporre pagamenti solo per l'assolvimento delle obbligazioni già assunte, delle obbligazioni 

derivanti da provvedimenti giurisdizionali esecutivi e di obblighi speciali tassativamente regolati dalla legge, per le spese di personale, di residui passivi, 

di rate di mutuo, di canoni, imposte e tasse, ed, in particolare, per le sole operazioni necessarie ad evitare che siano arrecati danni patrimoniali certi e 

gravi all'ente”, nonché, nei limiti dei dodicesimi, delle sole spese di gestione necessarie per garantire il mantenimento del livello qualitativo e quantitativo 
dei servizi esistenti a seguito della scadenza dei contratti. 
Con deliberazione del Consiglio Provinciale n. 20 del 26 giugno 2018 sono stati approvati rispettivamente il Documento Unico di Programmazione 2018 
(DUP) ed il Bilancio di Previsione 2018 – 2020 della Provincia di Como. In data 3 luglio 2018, con delibera del Presidente n. 41 è stato approvato il Piano 
Esecutivo di Gestione 2018-2020. 
L’ente ha provveduto al riaccertamento ordinario dei residui ai fini dell’approvazione del rendiconto 2017, avvenuta con Deliberazione del Consiglio 
Provinciale n. 12 del 17 maggio 2018. 
Alla luce dell’avvenuta approvazione del Bilancio di Previsione pluriennale 2018 – 2020 si rende necessario dotare la struttura del Piano delle 
Performance e del Piano Esecutivo di Gestione, per definire nel dettaglio gli obiettivi gestionali da assegnare ai dirigenti ed approvare il sistema di indici 
ed indicatori necessari per la misurazione del raggiungimento degli obiettivi (sistema della performance). 

Il processo di riordino delle Provincie 
La legge 56/2014 ha riordinato profondamente l’amministrazione locale e ha trasformato le Province in Enti di area vasta strettamente legati ai Comuni 
del loro territorio. 
Da un’amministrazione locale basata su due livelli di governo separati e, in molti casi, conflittuali si passa ad un’amministrazione locale in cui i Sindaci (e 
gli amministratori comunali) si fanno carico sia delle esigenze di governo di prossimità, sia delle esigenze di governo territoriale.  



Le nuove Province, enti di governo di area vasta di secondo livello, diventano le “Case dei Comuni” nelle quali si dovranno trovare le soluzioni più 
efficienti e funzionali per rispondere alle domande dei territori e si dovrà sviluppare il modello dell’amministrazione locale condivisa. 
Pur in una situazione finanziaria complicata le nuove Province stanno procedendo al riassetto organizzativo degli enti, valorizzando le attività di assistenza 
tecnica e amministrativa (tra cui l’avvio delle stazioni uniche appaltanti previste dall’art. 1, c.88, L. 56/14) e quelle di amministrazione condivisa con i 
Comuni del territorio. 
In questo contesto, emerge quindi la necessità di attivare processi cooperativi in grado far sintesi delle esigenze locali, rappresentandole in una logica di 
sistema. Si tratta di sviluppare e consolidare le pratiche di collaborazione, creando una rete che tenga insieme i territori e consenta di erogare servizi di 
qualità ai cittadini e alle imprese in un’ottica di semplificazione amministrativa e di riduzione dei costi.  
La mancata approvazione del referendum sulla riforma costituzionale del 4 dicembre 2016 che prevedeva, tra le altre, la soppressione delle Province, in 
sostanza ha avuto l’effetto di cristallizzare la riforma ordinamentale per i profili relativi alle Province e agli Enti di area vasta alle statuizioni della legge n. 
56/2014, legge che esprime un nuovo assetto delle Province e del livello istituzionale di area vasta che è oramai da ritenere stabile per il rispetto del 
principio di continuità delle funzioni amministrative che, in quanto tale, opera, oggettivamente, in una prospettiva duratura. 
D’altra parte, sotto un profilo generale, agli Enti di area vasta vengono assegnate funzioni di livello sovra-comunale che sono indispensabili per gestire 
interessi di dimensione più ampia rispetto a quelli di prossimità che devono, comunque, essere garantiti. 
Le Province in generale, e la Provincia di Como, conservano dunque il ruolo di enti essenziali per l’esercizio a livello locale di funzioni amministrative 
(c.d. funzioni di area vasta) di dimensione ultracomunale così come individuate dalla medesima legge. 
 

La riforma Delrio ha profondamente innovato le Province e la stessa amministrazione dei territori, ma la Legge di stabilità 190/2014 ne ha di fatto 
ostacolato la piena attuazione. Ad oggi, nonostante le misure previste dalla legge di bilancio per l’anno 2018 le risorse a disposizione, non consentono, per 
il 2018, un’adeguata copertura della spesa relativa alle funzioni fondamentali. Per gli anni 2019 e 2020 si registra un miglioramento della situazione 
finanziaria dell’ente, dovuta in larga misura alla riduzione programmata dei mutui in ammortamento. È fondamentale che si rimetta al centro il principio 
secondo cui le funzioni esercitate devono essere coperte da risorse adeguate.  
L’insostenibile contributo alla finanza pubblica imposto dalla legge 190/2014, ha comportato, di fatto, la sospensione della capacità programmatoria 
dell’ente, dal 2015 ad oggi, inequivocabilmente testimoniata dalla approvazione per ciascuna delle annualità 2015, 2016, 2017 di un bilancio per una sola 
annualità, anziché per il triennio e approvato ad esercizio quasi concluso. 
Occorre un intervento legislativo che ristabilisca anche per le Province l’autonomia finanziaria solennemente affermata dall’art.119 della Costituzione. 
Per questo è essenziale che nella legislatura che sta muovendo i propri primi passi si cancelli il contributo alla finanza pubblica imposto alle Province dalla 
legge 190/2014, e si riveda complessivamente il sistema di finanziamento delle funzioni fondamentali di questi enti, in modo che sia assicurata la 
copertura dei servizi da garantire ai cittadini. 
Con il 2018, seppure a fatica, la Provincia di Como è riuscita a predisporre il bilancio di previsione triennale, come previsto dall’armonizzazione 
contabile. In questo quadro il Documento Unico di Programmazione, benchè formulato ad esercizio iniziato (e non a luglio dell’anno precedente come 
vorrebbe la norma), riacquista di significato e per l’effetto anche l’attività di controllo strategico. 
Quanto alle funzioni “non fondamentali”, cioè alle funzioni assegnate con legge regionale, anche in tale caso la Regione, con propri atti ha assicurato il 
finanziamento, ancorchè non integrale, per il solo esercizio in corso. 



Da segnalare, data la particolare rilevanza sociale del tema, come il comma 793 della legge di bilancio, allo scopo di completare la transizione in capo alle 
regioni delle competenze gestionali in materia di politiche attive del lavoro esercitate attraverso i centri per l'impiego e di consolidarne l'attività a supporto 
della riforma delle politiche attive del lavoro di cui al decreto legislativo 14 settembre 2015, n. 150, nel rispetto dei livelli essenziali delle prestazioni 
definiti ai sensi dell'articolo 2 del decreto legislativo 14 settembre 2015, n. 150, abbia previsto che il personale delle città metropolitane e delle province, 
con rapporto di lavoro a tempo indeterminato, in servizio presso i centri per l'impiego e già collocato in soprannumero ai sensi dell'articolo 1, comma 421, 
della legge 23 dicembre 2014, n. 190, sia trasferito, con effetto dal 1/7/2018, alle dipendenze della Regione. 
Quanto agli investimenti le risorse per assicurare un livello minimo di manutenzione del demanio stradale sono assicurate, anche se in misura non del tutto 
sufficiente per il primo anno, dalle risorse stanziate dal comma 1076 della legge di bilancio per il finanziamento degli interventi relativi a programmi 
straordinari di manutenzione della rete viaria di province e città metropolitane (120 milioni di euro per il 2018 e di 300 milioni di euro per ciascuno degli 
anni dal 2019 al 2023). 
Per il patrimonio scolastico le risorse sono assicurate, oltre che dai fondi messi a disposizione dal MIUR, dalla dismissione del patrimonio disponibile, 
operazione tuttavia tutt’altro che agevole. 
L’assolvimento delle funzioni, tanto fondamentali, quanto trasferite dalla Regione, rimesse alla cura dell’ente, richiede, oltre ad una provvista adeguata di 
risorse finanziarie, anche un’adeguata provvista di risorse umane. 
La legge di bilancio ha cancellato l’assurdo blocco imposto nel 2015. Lo sblocco delle assunzioni è previsto per il personale a tempo indeterminato, in 
modo differenziato a seconda delle condizioni effettive di sostenibilità finanziaria degli enti: per gli enti che hanno un’incidenza della spesa di personale 
sulle entrate correnti inferiore al 20% è consentito un turnover del 100% rispetto alla spesa del personale cessato negli ultimi tre anni; per gli enti che 
hanno un’incidenza superiore al 20% il turnover è limitato al 25% della spesa del personale cessato. Lo sblocco delle assunzioni è esteso anche al 
personale a tempo determinato, nel limite del 25% della spesa sostenuta per i rapporti di lavoro flessibile nell'anno 2009. 
L’effettivo ripristino delle capacità assunzionali è subordinato all’adozione di un piano di riassetto organizzativo finalizzato ad un ottimale esercizio delle 
funzioni fondamentali previste dalla legge 7 aprile 2014, n. 56. 
La possibilità di procedere a nuove assunzioni deve avvenire tenendo conto di quanto previsto all'articolo 1, comma 421, della legge 23 dicembre 2014, n. 
190 in materia di rideterminazione delle dotazioni organiche degli enti di area vasta. In virtù del comma 421 la dotazione organica delle province delle 
regioni a statuto ordinario resta stabilita in misura pari alla spesa del personale di ruolo alla data di entrata in vigore della legge 7 aprile 2014, n. 56, 
ridotta, tenuto conto delle funzioni attribuite ai predetti enti dalla medesima legge 7 aprile 2014, n. 56, in misura pari al 50 per cento. 
Nonostante tutte le difficoltà che continueranno nel prossimo futuro, e nonostante le risorse stanziate non siano pienamente adeguate alle necessità 
dell’ente, è indubbio che la Legge di Bilancio 2018 sostiene per la prima volta il consolidamento di un ente nuovo: la Provincia casa dei Comuni, vocata 
agli investimenti sul territorio e al servizio delle altre amministrazioni locali viene dotata dei primi strumenti per cominciare ad espletare il proprio ruolo. 
Questo apre uno scenario nuovo per il 2018, pieno di sfide da affrontare. Alle Province sarà chiesto, più che ad altri, piena trasparenza e utilizzo mirato di 
ogni misura ottenuta a dimostrazione, ancora una volta, che le risorse assegnate non saranno sprechi; che le assunzioni saranno fatte solo per assicurare 
servizi alle comunità; che l’ente sarà grado di avviare un’opera di progettazione di investimenti sia sulle strade che sulle scuole, tale da potere usare a 
pieno e al meglio nei prossimi anni tutti i fondi a disposizione, e anzi, di poterne a ragione chiedere di nuovi ai prossimi Governo e Parlamento. 
 



Contesto esterno 
La provincia di Como si estende nell’area nord della Lombardia, con una superficie di circa1.279 kmq: il 67% è territorio montano, il 26% territorio di 
collina e solo il restante 7% è costituito da pianura. 
La provincia si suddivide in 149 comuni, si tratta prevalentemente di comuni di piccole e piccolissime dimensioni, solo 5 comuni contano oltre 10 mila 
abitanti e precisamente Como, Cantù, Mariano Comense, Erba e Olgiate Comasco.  
Agli inizi del 2014 il numero dei comuni era pari a n. 160, poi diminuito in seguito alla fusione di alcuni comuni che hanno dato vita ai nuovi Comuni di 
Bellagio (nato dalla fusione del Comune di Civenna e Bellagio), di Colverde (nato dalla fusione dei Comuni di Drezzo, Gironico e Parè) e della 
Tremezzina (nato dalla fusione dei Comuni di Ossuccio, Lenno, Mezzegra e Tremezzo). Il 1° gennaio 2017 è stato istituito il comune di Alta Valle Intelvi, 
mediante la fusione dei comuni contigui di Lanzo d'Intelvi, Pellio Intelvi e Ramponio Verna. In contemporanea il comune di Cavallasca è stato 
incorporato nel comune di San Fermo della Battaglia. 
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Andamento demografico della popolazione residente in provincia di Como nel periodo 2001-2017 

La popolazione residente in Provincia di Como a tutto il 2017 risulta essere pari a 600.190 (dato ISTAT), che si estenda su una superficie territoriale di 
1.279 chilometri quadrati con una densità abitativa media di 469,25 abitanti per chilometro quadrato. 
La popolazione residente al 31 dicembre di ogni anno a partire dal 2001 fino al 2017 viene così rappresentata: 
 

 

 

Flusso migratorio della popolazione 

Il grafico in basso visualizza il numero dei trasferimenti di residenza da e verso la provincia di Como negli ultimi anni. I trasferimenti di residenza sono 
riportati come iscritti e cancellati dall'Anagrafe dei comuni della provincia. 

Fra gli iscritti, sono evidenziati con colore diverso i trasferimenti di residenza da altri comuni, quelli dall'estero e quelli dovuti per altri motivi (ad esempio 
per rettifiche amministrative). 

 

 



 

Movimento naturale della popolazione 

Il movimento naturale di una popolazione in un anno è determinato dalla differenza fra le nascite ed i decessi ed è detto anche saldo naturale. Le due 
linee del grafico in basso riportano l'andamento delle nascite e dei decessi negli ultimi anni. L'andamento del saldo naturale è visualizzato dall'area 
compresa fra le due linee. 
 

 
 
 



Popolazione per età, sesso e stato civile 2017 

Il grafico in basso, detto Piramide delle Età, rappresenta la distribuzione della popolazione residente in provincia di Como per età, sesso e stato civile al 1° 
gennaio 2017. 

La popolazione è riportata per classi quinquennali di età sull'asse Y, mentre sull'asse X sono riportati due grafici a barre a specchio con i maschi (a 
sinistra) e le femmine (a destra). I diversi colori evidenziano la distribuzione della popolazione per stato civile: celibi e nubili, coniugati, vedovi e 
divorziati. 

 

 

 



In generale, la forma di questo tipo di grafico dipende dall'andamento demografico di una popolazione, con variazioni visibili in periodi di forte crescita 
demografica o di cali delle nascite per guerre o altri eventi. 
In Italia ha avuto la forma simile ad una piramide fino agli anni '60, cioè fino agli anni del boom demografico. 

Struttura della popolazione dal 2002 al 2017 

L'analisi della struttura per età di una popolazione considera tre fasce di età: giovani 0-14 anni, adulti 15-64 anni e anziani 65 anni ed oltre. In base alle 
diverse proporzioni fra tali fasce di età, la struttura di una popolazione viene definita di tipo progressiva, stazionaria o regressiva a seconda che la 
popolazione giovane sia maggiore, equivalente o minore di quella anziana. 

Lo studio di tali rapporti è importante per valutare alcuni impatti sul sistema sociale, ad esempio sul sistema lavorativo o su quello sanitario. 

 

 

 

 

 



Cittadini stranieri 2017 - provincia di Como 

Popolazione straniera residente in provincia di Como al 1° gennaio 2017. Sono considerati cittadini stranieri le persone di cittadinanza non italiana aventi 
dimora abituale in Italia. 

 

 
 

Gli stranieri residenti in provincia di Como al 1° gennaio 2017 sono 48.132 e rappresentano l’8,0% della popolazione residente. 

 

  
 

Contesto interno 
Con deliberazioni del Consiglio Provinciale n. 20 sono stati approvati rispettivamente il Documento Unico di Programmazione 2018 (DUP) ed il Bilancio 
di Previsione 2018 – 2020 della Provincia di Como. 

 



 

I valori risultanti riferibili all’annualità 2018 possono essere riassunti come segue: 

 

RIEPILOGO GENERALE DELLE ENTRATE PER TITOLI 

 

 

 



 

RIEPILOGO GENERALE DELLE SPESE PER TITOLI 

 

 

 

 

 



 

RIEPILOGO GENERALE DELLE SPESE PER MISSIONE 

 

 

 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 



 
La struttura organizzativa e le risorse umane 
La consistenza del personale dal 2010 a tutto il 31 dicembre 2017 è rappresentata dalla tabella che segue: 
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Giorni di assenza 
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L’organigramma dell’ente è illustrato nel prospetto che segue: 
 

FUNZIONI FONDAMENTALI: 

 

 



 
 

FUNZIONI DELEGATE: 

 

�  
 



TRASPARENZA: PIANO DELLA PERFORMANCE E VALUTAZIONE 

 
Trasparenza e anticorruzione 

La legge n. 190/2012 sancisce le misure per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell’illegalità nella PA.  
La condizione fondamentale per raggiungere tale obiettivo è assicurare i livelli essenziali di trasparenza nell’operato amministrativo, anche attraverso la 
pubblicità dell’attività delle pubbliche amministrazioni sui rispettivi siti istituzionali. 
In effetti, già ai sensi dell’art. 11 del D. Lgs. n. 150/2011, la trasparenza è stata definita come «accessibilità totale, anche attraverso lo strumento della 

pubblicazione sui siti istituzionali delle amministrazioni pubbliche, delle informazioni concernenti ogni aspetto dell'organizzazione, degli indicatori 

relativi agli andamenti gestionali e all'utilizzo delle risorse per il perseguimento delle funzioni istituzionali, dei risultati dell'attività di misurazione e 

valutazione svolta dagli organi competenti, allo scopo di favorire forme diffuse di controllo del rispetto dei principi di buon andamento e imparzialità. 

Essa costituisce livello essenziale delle prestazioni erogate dalle amministrazioni pubbliche ai sensi dell'articolo 117, secondo comma, lettera m), della 

Costituzione». 
Il principale strumento attraverso cui il Legislatore intende conseguire maggiori livelli di trasparenza nell’agire amministrativo è, dunque, la pubblicità 
dell’attività delle PA sui rispettivi siti istituzionali. Per perseguire efficacemente tale obiettivo, la Legge 190/2012 dispone innanzitutto che la 
Commissione per la valutazione, la trasparenza e l'integrità delle amministrazioni pubbliche (di cui all'articolo 13 del D. Lgs. 27 ottobre 2009, n.150) operi 
quale Autorità nazionale anticorruzione. 
Alla Commissione sono affidati i poteri di vigilanza e di controllo sull'effettiva applicazione e sull'efficacia delle misure adottate dalle pubbliche 
amministrazioni e sul rispetto delle regole in materia di trasparenza dell'attività amministrativa. 
 
Dal 13 settembre 2016 la Dott.ssa Antonella Petrocelli - Segretario Generale della Provincia di Como è stato incaricato di svolgere le funzioni, 
rispettivamente, di responsabile della prevenzione della corruzione ai sensi dell’art. 1, comma 7, della legge 06.11.2012 n. 190 e di responsabile della 
trasparenza ai sensi dell’art. 43 del D.L.vo n. 33/2013. 
I contenuti della nuova normativa che introduce un rilevante e significativo catalogo di adempimenti e di attività da parte di tutto il personale dipendente, 
hanno costituito oggetto di incontri con i Dirigenti, a cui è stato illustrato nel dettaglio il contenuto delle nuove disposizioni e le loro ricadute sull’azione 
amministrativa e gestionale di competenza di ogni soggetto dell’organizzazione. 
Si ricorda che con la Legge 06.11.2012 n. 190 sono state introdotte disposizioni per la repressione della corruzione e dell’illegalità nella Pubblica 
Amministrazione, ed in modo particolare ai commi 2 e 4 dell’art. 1 è stata prevista la definizione di un Piano Nazionale Anticorruzione (PNA), da parte 
del Dipartimento della Funzione Pubblica e della sua approvazione da parte dell’Autorità Nazionale anticorruzione, individuata nell’ANAC (ex CIVIT). 
Ai sensi dei commi 6 e seguenti dell’art. 1 della medesima legge gli organi di indirizzo politico degli Enti Locali devono approvare entro il 31 gennaio di 
ogni anno e trasmettere alla funzione Pubblica, nel rispetto delle linee guida contenute nel PNA, i Piani triennali di prevenzione della corruzione (PTPC), 
su proposta del responsabile della Corruzione come nominato. 



L’intesa siglata in data 24.07.2013, in sede di Conferenza Unificata, ai sensi dei commi 60 e 61, art. 1 Legge n. 190/2012, ha definito le modalità e i tempi 
per lo svolgimento degli adempimenti in materia di prevenzione della corruzione a carico delle Regioni e degli Enti locali, mentre con deliberazione 
dell’ANAC (ex CIVIT) n. 72/2013 è stato approvato il Piano Nazionale Anticorruzione ed i suoi allegati, predisposto dal Dipartimento della Funzione 
Pubblica. 
Il Consiglio Provinciale della Provincia di Como, insediatosi il 24 gennaio 2017, ha condiviso i contenuti del Piano il 23 febbraio 2017 (Delibera di 
Consiglio Provinciale n. 10 del 23.02.2017). 
Il Piano aggiornato è stato definitivamente adottato con Deliberazione del Presidente della Provincia n. 12 del 27 febbraio 2017, integrata con 
Deliberazione n. 14 del 2 marzo 2017. 
 
Tenuto conto della nota Anci del gennaio 2014 con la quale sono state definite le modalità operative per la predisposizione, l’adozione e la trasmissione 
del Piano Triennale di Prevenzione in cui, in modo particolare, si evidenziava che, ai fini della predisposizione del Piano le amministrazioni dovevano 
essere realizzate forme di consultazione telematica dei cittadini e delle organizzazioni portatrici di interessi collettivi, per cui, in vista dell'approvazione 
dell'aggiornamento 2018-2020 al Piano, si è provveduto a pubblicare un avviso sull’homepage del sito della Provincia in data 30 novembre 2017 e al 
termine di scadenza, fissato nel giorno 10 gennaio 2018, non sono pervenuti suggerimenti e segnalazioni. 
Completata questa procedura la Presidente della Provincia di Como ha approvato l'aggiornamento al PTPCT per il triennio 2018-2020 in data 20/02/2018 
(Deliberazione del Presidente della Provincia di Como n. 11 del 20/02/2018).  
Il piano aggiornato e i rispettivi allegati (mappatura dei processi, Report di ponderazione del rischio e l’elenco degli obblighi di pubblicazione) sono stati 
pubblicati all’Albo Pretorio della Provincia oltre a darne la massima diffusione nei confronti di tutti i soggetti interessati. 
Sono state emanate alcune circolari esplicative della nuova normativa, in modo da rendere maggiormente comprensibili ed attuabili le norme introdotte dal 
legislatore, così da assicurarne il pieno rispetto ed è stato svolto un continuo ausilio e supporto: 
- Circolare n. 1 del 09.02.2016 relativa alla delibera ANAC n. 39/2016 contenente indicazioni sull’assolvimento degli obblighi di pubblicazione e 

trasmissione previsti dall’art. 1, comma 32, della Legge n. 190/2012; 
-  Circolare n. 2 del 24.02.2016 relativa alle nuove modalità operative per l’acquisizione del CIG; 
-  Circolare n. 3/2016 relativa al D.L.vo n. 97/2016; 
-  Circolare n. 4 del 07.09.2016 relativa alle novità dell’accesso civico. 

 

Principi generali della performance 

 
Obiettivi 

Alla base del Piano della Performance vi sono atti di pianificazione e di programmazione delle attività dell'Ente che costituiscono un sistema complesso 
suddivisibile nei seguenti ambiti: 
a) Obiettivi politico-strategici, a valenza pluriennale, composti dal programma di governo contenente le linee programmatiche riguardanti le azioni 
relative alle attività da realizzare e i progetti relativi a specifiche finalità di mandato, e dal documento unico di Programmazione (DUP); 



b) Obiettivi economico-finanziari, a valenza pluriennale ed in parte annuale, composti dal DUP, dal Bilancio di previsione armonizzato e dai relativi 
allegati; 
c) Obiettivi operativi, a valenza annuale o pluriennale contenuti nel DUP e articolati nel Piano Esecutivo di gestione (PEG) in obiettivi di gestione; 
d) Obiettivi gestionali, a valenza annuale, articolati per servizio nel PEG e suddivisi in progetti ordinari e progetti a rilevanza strategica. 
L'insieme dei progetti relativi ai sopraelencati obiettivi, costituisce nel suo insieme il Piano della Performance della Provincia di Como: essi individuano 
gli indirizzi e gli obiettivi da perseguire, e ne definiscono i target e gli indicatori per la misurazione e valutazione della performance, intesa come il 
contributo che un soggetto (organizzazione, unità operativa, gruppo di lavoro, singolo individuo) apporta attraverso la propria azione, al raggiungimento 
delle finalità e, in ultima istanza, alla soddisfazione dei bisogni per i quali l'organizzazione è stata costituita. 
Il Piano della Performance si propone di: 
• descrivere e comunicare in modo chiaro e comprensibile le strategie e gli obiettivi dell'Ente, specificando che cosa ci si attende dai singoli uffici; 
• allineare le risorse disponibili con gli obiettivi; 
• favorire la coesione dei responsabili della gestione e contribuire a creare un clima organizzativo favorevole per la partecipazione attiva e la propositività 
dei dipendenti; 
• generare valore nell'interesse e per la soddisfazione di tutti i destinatari dell'attività dell'Ente; cittadini, utenti, imprese e dipendenti; 
• promuovere una corretta gestione delle risorse umane. 
Gli obiettivi sono declinati e inseriti nell'ambito della programmazione dei diversi servizi affidati ai dirigenti (per ogni obiettivo è individuato il dirigente 
responsabile), sono esplicitati indicatori che permettono di individuare in modo chiaro gli elementi oggettivi su cui si baserà poi la misurazione, la 
valutazione e la rendicontazione finale. 
Tali obiettivi tengono conto del contesto di difficoltà economica ed incertezza in cui l'Ente si trova ad operare. Tutti i progetti hanno pertanto un comune 
denominatore: la necessità continua di riorganizzazione per una gestione sempre più flessibile del personale, di semplificazione, di miglioramento 
tecnologico o, spesso, di mantenimento dell'efficienza e del livello di servizi erogati pur in presenza di ulteriore contrazione del numero dei dipendenti. 
Nel PEG si realizza il raccordo fra la programmazione economico-finanziaria e quella gestionaleoperativa, esplicitando e traducendo in progetti ed attività 
concrete gli indirizzi politici generali e le linee strategiche del governo dell'Ente. 
Le politiche ritenute prioritarie per rispondere ai bisogni sui quali l'Ente intende focalizzarsi, vengono tradotti di attività e progetti (di rilevanza strategica) 
che contengono lo stesso dettaglio delle risorse assegnate, della tempistica programmata, delle iniziative stimate e dei risultati attesi, in modo da garantire 
la massima trasparenza. 
Il momento nevralgico del processo è dunque la definizione degli obiettivi da assegnare alla struttura, che deve essere visto in chiave di scelte, alternative, 
priorità che, in circostanze di evidente scarsità di risorse, valorizzino gli indirizzi dell'Amministrazione. 
Oltre alla definizione di tali ambiti di intervento strategico, vi sono poi anche nelle attività ordinarie previste dagli obiettivi gestionali, spunti di rilevanza 
prioritaria o innovativa, in quanto l'Ente si trova a gestire una complessa situazione definibile come “emergenziale” per gli effetti distorsivi che le norme 
sul riordino e di “spending review” hanno prodotto. 
In tale situazione, in molti casi la garanzia di una corretta gestione e del mantenimento del controllo di tutte le fasi dei procedimenti, anche non aventi di 
per sé natura eccezionale, diventa un significativo valore aggiunto ed elemento performante per gli uffici e il personale assegnato. 



Le condizioni di fatto hanno dunque determinato spesso l'elevazione dell'ordinario a straordinario e possono essere fronteggiate solo ricercando nuove 
modalità organizzative, un'ampia flessibilità e collaborazione tra i vari settori dell'Ente, una continua razionalizzazione di risorse umane e strumentali e, 
inevitabilmente, un aumento generalizzato delle richieste di professionalità al personale dipendente e del livello delle prestazioni lavorative medie. 
In conclusione quindi, tutti i progetti, aventi più o meno rilevanza dal punto di vista strategico, concorrono alla determinazione del risultato annuale 
complessivo di Ente e assumono importanza nella valutazione delle prestazioni espresse sia a livello di gruppo che individuali, da misurare secondo il 
sistema di valutazione rispettivamente adottato per i dirigenti, le posizioni organizzative e alte professionalità e il personale dipendente (performance 
organizzativa e individuale). 
 
Indicatori 

Ad ogni obiettivo gestionale sono correlati specifici profili di performance, ovvero quegli aspetti delle attività, quelle particolari caratteristiche, modalità e 
contesti che rivestono interesse in modo particolare per la valutazione delle prestazioni lavorative espresse dal personale, per la definizione della loro 
adeguatezza e degli aspetti di premialità che ne possano derivare. 
Gli obiettivi sono poi corredati dei relativi indicatori che, senza pretesa di esaustività, costituiscono elementi oggettivi per la misurazione dell'efficienza ed 
efficacia delle iniziative intraprese. 
Gli indicatori tendono ad essere sempre più specifici e misurabili in termini concreti e, ove possibile, commisurati a valori di riferimento derivanti da 
standard o da comparazioni analoghe, preferibilmente confrontando le tendenze nell'ultimo triennio. 
Possono essere di tipo qualitativo o quantitativo, di miglioramento o di mantenimento, espressi in termini numerici, medi o percentuali, o ancora avere 
particolari orizzonti temporali, in modo da circoscrivere anche nel tempo l'efficacia delle azioni e poter valutare le capacità organizzative, programmatorie 
e gestionali. 
 

Valutazione 

Il complesso degli obiettivi operativi e gestionali contenuti nei diversi ambiti del PEG, costituisce azione premiante per i dirigenti ed è oggetto di 
valutazione della performance annuale. 
In corso d'anno, in coincidenza con la verifica intermedia del PEG, vengono evidenziati gli andamenti ed eventualmente individuati correttivi che si vuole 
mettere in campo per intervenire nel miglioramento dei progetti. 
Il Sistema di misurazione e valutazione della performance oltre a contenere la metodologia di valutazione dei dirigenti comprende anche quella delle 
posizioni organizzative e alte professionalità e dei dipendenti. 
Le posizioni organizzative e le alte professionalità hanno esplicitato gli obiettivi da raggiungere nell'incarico individuale e nello stesso PEG, per la parte di 
progetti e attività loro affidate direttamente o comunque coordinate. I dipendenti trovano nel PEG gli obiettivi operativi da perseguire e vengono valutati 
in base alla partecipazione al raggiungimento degli obiettivi di gruppo Entrambe le tipologie di personale, per quanto attiene alla qualità della prestazione 
individuale, possono ricevere annualmente indicazioni dal dirigente in merito alle aree di miglioramento su cui lavorare. A fine anno il dirigente compila 
una relazione sullo Stato di attuazione dei programmi ed eventualmente una tabella di dettaglio. 
A consuntivo, nella Relazione sulla performance, per entrambe le figure si da conto del percorso attivato e dei risultati conseguiti. 



Si evidenzia che le azioni di miglioramento della performance previste nell’attuale fase storica di riforma dell’ente Provincia attengono, per lo più, al 
mantenimento di un alto profilo in ordine allo svolgimento delle funzioni di competenza, anche nella delicata fase del trasferimento delle funzioni ad altri 
soggetti che dopo un periodo iniziale particolarmente complesso, sta continuando a richiedere sforzi aggiuntivi per la messa a regime, spesso in tempi non 
facilmente prevedibili. 
 
I principi guida restano comunque: 
- il saldo mantenimento del presidio delle funzioni fondamentali e di supporto nell’ambito del riassetto operato; 
- la definizione delle partite strategiche, a cominciare da quelle che vedono l’ente impegnato, insieme ad altri soggetti, in ambiti di maggiore interesse per 
la comunità locale. 
 

Performance e incentivi 

Compatibilmente con le risorse economiche disponibili, l'Ente può destinare risorse variabili nel fondo per il salario accessorio da destinare a progetti 
incentivanti per il personale, che rivestano una particolare rilevanza per l'Ente e siano legati comunque a prestazioni e contributi finalizzati al 
miglioramento della performance organizzativa, all'attivazione di nuovi processi che comportino benefici per l'Ente o anche al mantenimento della qualità 
dei servizi erogati. 
I dirigenti di riferimento in sede di consuntivo redigono apposita relazione sull'attività svolta differenziando i singoli operatori sulla base dell'impegno 
profuso e della qualità della prestazione individuale. 
Un'ulteriore forma di incentivazione per il personale potrebbe provenire dall'attuazione di piani di razionalizzazione e riqualificazione della spesa ai sensi 
dell'art. 16 comma 4 e 5 del D.L. 98/2011, le cui eventuali economie, realizzate e certificate dal Collegio dei Revisori in sede di consuntivo, possono 
essere utilizzate nella misura massima del 50% per la contrattazione integrativa. 
 

Novità introdotte nel 2017 

Con Delibera del Presidente n. 49 del 20 luglio 2017 è stata apportata una importante modifica al “Sistema integrato di valutazione permanente dell’Ente e 
del personale”. Con riferimento al D.lgs. n. 97/2016 recante “Revisione e semplificazione delle disposizioni in materia di prevenzione della corruzione, 
pubblicità e trasparenza”, correttivo della legge 6 novembre 2012, n. 190 e del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, ai sensi dell'articolo 7 della legge 
7 agosto 2015, n. 124, in materia di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche” (entrato in vigore il 23 giugno 2016), sono state apportate 
importanti modifiche al D.lgs. n. 33/2013 anche con riferimento alle modalità di valutazione della prestazione del personale dirigente, prevedendo 
l’obbligo di inserire tra i loro obiettivi di performance quelli connessi agli adempimenti in materia di trasparenza. 
Per questi motivi, a partire dall’anno in corso, il Sistema Integrato di Valutazione Permanente dell’Ente e del Personale è stato strutturato in base ad un 
articolazione che terrà conto, oltre che degli obiettivi gestionali di performance basata su criteri di miglioramento dell’efficienza, dell’efficacia e 
dell’economicità e del comportamento organizzativo, anche degli obiettivi in materia di anticorruzione, in termini di prevenzione e repressione della 
corruzione e dell'illegalità nella pubblica amministrazione, anche attraverso la leva della trasparenza amministrativa, nonché di specifici obiettivi 



miglioramento continuo dell’organizzazione dell’Ente, nell’ottica di agevolare il riordino complessivo necessario a seguito della riforma avviata con la 
legge n. 56/2014. 
Per quanto anzidetto e ai fini della misurazione della performance individuale del personale dirigente, a partire dall’esercizio 2017, l’incidenza della 
valutazione complessiva così come definita nel “Sistema Integrato di Valutazione Permanente dell’Ente e del Personale” avverrà così come di seguito 
rappresentato: 
 

50%  basata sul raggiungimento degli obiettivi gestionali assegnati (AOG) 
25%  basata sui comportamenti organizzativi agiti durante il periodo considerato (ACO) 
25% basata sul raggiungimento degli specifici obiettivi di trasparenza, anticorruzione e miglioramento organizzativo (AAT) 

 
Il Nucleo di Valutazione 
Il Nucleo di Valutazione, nel rispetto della funzione di valutazione della performance propria dei dirigenti, collabora nella predisposizione ed 
aggiornamento del sistema di misurazione, valutazione della performance dell’organizzazione, dei dirigenti e dei dipendenti, del sistema di trasparenza 
di cui ai precedenti articoli;  
propone al Presidente della Provincia il sistema di valutazione della performance elaborato con il contributo della struttura e delle organizzazioni sindacali, 
e le sue eventuali modifiche periodiche; 

monitora il funzionamento complessivo del sistema di valutazione della performance organizzativa, promuove e attesta altresì l’assolvimento degli 
obblighi relativi alla trasparenza. A questo fine trasmette al Presidente della Provincia, almeno ogni sei mesi, una relazione sull’attività di monitoraggio 
svolta evidenziando funzionalità e criticità rilevate; 
valida la Relazione annuale sulla performance, nonché i risparmi ivi documentati, attestando che i risultati presentati rispecchiano l’effettiva 
situazione dell’Ente; 
elabora la proposta vincolante di valutazione della performance individuale e di attribuzione dei premi al Direttore Generale, al Segretario Generale e ai 
Dirigenti da sottoporre al Presidente della Provincia; 
assolve agli obblighi di certificazione richiesti; 
stabilisce le modalità per il proprio efficace funzionamento. 
Per l’esercizio delle funzioni il NdV si avvale del Servizio Personale e del Servizio Controllo di Gestione. 

 

 

 

 

 
�



Elenco degli obiettivi assegnati alla struttura per l’anno 2018 
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Piano Esecutivo di Gestione 

 
Il piano esecutivo di gestione (PEG), come illustrato nel principio contabile applicato concernente la programmazione di bilancio è il documento che 
permette di declinare in maggior dettaglio la programmazione operativa contenuta nell’apposita Sezione del Documento Unico di Programmazione 
(DUP). 
I contenuti del PEG, fermi restando i vincoli posti con l’approvazione del bilancio di previsione, sono la risultante di un processo iterativo e partecipato 
che coinvolge gli Organi e la dirigenza dell’ente. 
Il PEG rappresenta lo strumento attraverso il quale si guida la relazione tra organo esecutivo e responsabili dei servizi. Tale relazione è finalizzata alla 
definizione degli obiettivi di gestione, all'assegnazione delle risorse necessarie al loro raggiungimento e alla successiva valutazione. 
Il piano esecutivo di gestione: 
- è redatto per competenza e per cassa con riferimento al primo esercizio considerato nel bilancio di previsione; 
- è redatto per competenza con riferimento a tutti gli esercizi considerati nel bilancio di previsione successivi al primo; 
- ha natura previsionale e finanziaria; 
- ha contenuto programmatico e contabile; 
- può contenere dati di natura extracontabile; 
- ha carattere autorizzatorio, poiché definisce le linee guida espresse dagli amministratori rispetto all’attività di gestione dei responsabili dei servizi e 
poiché le previsioni finanziarie in esso contenute costituiscono limite agli impegni di spesa assunti dai responsabili dei servizi; 
- ha un’estensione temporale pari a quella del bilancio di previsione; 
- ha rilevanza organizzativa, in quanto distingue le responsabilità di indirizzo, gestione e controllo ad esso connesse. 
Il piano dettagliato degli obiettivi di cui all'articolo 108, comma 1, del TUEL e il piano della performance di cui all'articolo 10 del decreto legislativo 27 
ottobre 2009, n. 150, sono unificati organicamente nel piano esecutivo di gestione. 
Il PEG facilita la valutazione della fattibilità tecnica degli obiettivi definiti a livello politico orientando e guidando la gestione, grazie alla definizione degli 
indirizzi da parte dell’organo esecutivo, e responsabilizza sull’utilizzo delle risorse e sul raggiungimento dei risultati. 
Inoltre costituisce un presupposto del controllo di gestione e un elemento portante dei sistemi di valutazione. 
Il PEG contribuisce alla veridicità e attendibilità della parte previsionale del sistema di bilancio, poiché ne chiarisce e dettaglia i contenuti programmatici e 
contabili. 
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