PROVINCIA DI COMO

INDIZIONE SESSIONE D’ESAME ANNO 2013 PER IL CONSEGUIMENTO
DELL’ABILITAZIONE ALL'ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE D |
ACCOMPAGNATORE TURISTICO

(Legge Regionale n. 15 del 16 luglio 2007- D.Lgs78a del 23 maggio 2011)

IL DIRIGENTE RESPONSABILE DEL SERVIZIO TURISMO
RENDE NOTO CHE
Sono indette le prove d’esame per I'abilitazioria ptofessione di
ACCOMPAGNATORE TURISTICO .

1. Modalita di presentazione delle domande:
» Di ammissione allesame di abilitazione all'esercia della professione
» Di ammissione all’esame suppletivo di lingua straera

Le modalita di presentazione della domanda di asiong all’esame di abilitazione all’esercizio
della professione dhccompagnatore Turisticg redatta in carta libera, sono le seguenti:

* A manopresso I'Ufficio Protocollo della Provincia di Caem- via Borgovico, 171 — 22100
COMO entro il termine perentorio delle orE2.00 di_Giovedi 31 Ottobre 2013
secondo i modelli allegati al presente Bando.

» Per postda fede il timbro dell'ufficio postale di spedizie;

e per posta certificataramite la casellgurismo@pec.provincia.como.it

Alla domanda deve essere allegata la ricevutaetsbwmento a titolo di concorso spese, p&iu@

78,00.=.1l versamento, deve essere effettuato alternatwvaen

» sul conto corrente postale n. 227223 intestatoo&ifeia di Como, via Borgovico 148 — 22100
Como, indicando la causale “Esame Abilitazione ealrcizio della professione di
Accompagnatore Turistico” o “Esame Suppletivo pssfene Accompagnatore Turistico”;

* sul conto corrente bancario BANCA INTESA SAN PAOLE»d. IBAN: IT44 V03069
10910009134209944.

Non verra effettuato alcun rimborso delle somme vesate ai candidati che, per qualsiasi
motivo, non partecipino 0 non siano ammessi alla prva concorsuale.

La Provincia di Como declina sin d'ora ogni res@imbta per I'eventuale dispersione di
comunicazioni dipendenti da inesatte indicazionirdeapito da parte del candidato e da mancata,
oppure tardiva comunicazione del cambiamento drigmb indicati nella domanda, o per eventuali
disguidi postali o telegrafici non imputabili a paldel’Amministrazione stessa.

La mancata dichiarazione relativa al possessoatpiisiti previsti, il mancato versamento della
guota quale concorso spese, la mancata sottoswiziella domanda ed infine la verifica, ai sensi



del T.U.D.P.R. 445/2000 del mancato possessotd&ididei requisiti autocertificati nella domanda
di partecipazione, costituiscono motivo di esclneidalla prova di esame.

2. Ammissione all'esame:
Il candidato deve essere in possesso dei reqgdisatnmissione all’esame previsti dall’art. 70 della
L.R. 15/2007 “Testo Unico delle Leggi regionalinrateria di turismo” e precisamente:

* La cittadinanza italiana o di altro stato membrdl’'deione Europea. Sono equiparati i
cittadini extracomunitari che hanno regolarizzaddro posizione ai sensi della normativa
vigente;

Il diploma di istruzione secondaria di secondo gradasciato da istituto statale o legalmente
riconosciuto.

Pertanto il candidato deve dichiarare, sotto lappeoresponsabilita, pena la non ammissione
all'esame:

A. Nome e cognome — luogo e data di nascita;

B. Cittadinanza italiana o di altro Stato aderentéUalbne Europea. Sono equiparati i
cittadini extracomunitari che hanno regolarizzatdoko posizione ai sensi della normativa
vigente;

C. Titolo di studio di istruzione secondaria di secorgftado con l'indicazione dell’lstituto
Statale o Legalmente Riconosciuto che lo ha riggsciQualora il titolo di studio sia stato
conseguito all’'estero € ammesso, previa presem@ziotraduzione asseverata da cui risulti
'equipollenza con il titolo italiano richiesto ea |possibilitd di accesso a facolta
universitaria;

D. Una o piu lingue straniere prescelte dal candiflade 23 ufficiali riconosciute dalla U.E.
oltre al cinese, giapponese, russo.

E. Indirizzo presso il quale vanno inviate le comunioai e n. di telefono reperibile;

F. | candidati al’'esame suppletivo, devono inoltrehiarare il possesso dell’abilitazione alla
professione di Accompagnatore Turistico indican@mte che I'ha rilasciata e la sessione
d’esame in cui e stata ottenuta I'abilitazione digue straniere per le quali si vuole
sostenere I'esame.

| requisiti ed i titoli previsti dal bando debbono essere posseduti alla data di scadenza del
termine stabilito nel presente bando per la presearione delle domande.

3. Argomenti oggetto del programma d’esame:

Il programma d’esame comprende:

A.NOZIONI DI GEOGRAFIA GENERALE E DESCRITTIVA DELL'ITALIA,
DELL'EUROPA E DEI PAESI EXTRAEUROPEL:

- Uso delle carte geografiche, turistiche e stradatincetti di geografia turistica ed elementi
costitutivi del patrimonio turistico di un Paeselas3ificazione delle localita di interesse
turistico (stazioni climatiche, di villeggiaturaitta d’arte, localita termali, centri fieristici,
ecc);

- Vie di comunicazione (terrestri, marittimi, aregzionali ed internazionali; Valichi e transiti
di frontiera, porti ed aeroporti con particolargguardo alla loro funzione turistica;
Collegamenti nazionali ed internazionali ferrovianarittimi ed aree; Principali sistemi di
comunicazione nei continenti extraeuropei;

- Cenni sull'attrezzatura ricettiva nazionale, euspealei continenti extraeuropei.

B. MEZZI DI TRASPORTO NEL TURISMO. TRASPORTI FERROVIARNAZIONALI,

CLASSIFICAZIONE DI TRENTI:

- Organizzazione e servizi delle compagnie di navayez sulle piu importanti rotte
turistiche; la navigazione interne dei principalkeBi europei. La rete idroviaria e
lacuale italiana. Trasporti a fune. Principali lit@aitaliane e della Lombardia;

- Sistema tariffario in Italia;

- Glossario della terminologia aeronautica;



- | servizi aerei sulle piu importanti rotte mondjali
- Biglietteria aerea nazionale ed internazionale.

C. ELEMENTI DI LEGISLAZIONE TURISTICA, TECNICA TURISTCA, NOZIONI DI

TECNICA VALUTARIA DOGANALE:

- lattivita concetto di viaggi e di itinerario, i heed i servizi turistici;

- | servizi delle Agenzie di Viaggio;

- Le locazioni dei veicoli;

- Cenni sulla classificazione alberghiera italiardeeprincipali Paesi Europei;

- Viaggi individuali e di gruppo; I'esecuzione deiaggi di gruppo, la documentazione
per I'accompagnatore e la relazione di viaggio;

- Le principali visite della citta e le principali@gsioni nelle piu mote localita turistiche
italiane ed europee;

- I transfer, I'assistenza generica e specifica;

- Il servizio bagagli: danneggiamento o perdita -edetiza di peso; i servizi assicurativi;

- Le assegnazioni di valuta estera a residenti rtatibe si recano in Paesi extraeuropei, il
servizio cambia valute e la prestazione di servizon residenti in transito in Italia;

- I mezzi di pagamento per il turista; modalita dagan

- | sistemi di prenotazione CRS e GDS , I'emissionaehdglietti definitivi, dei voucher,
la consegna al cliente del materiale riguardanteadgio.

D. IL RUOLO DELL’ACCOMPAGNATORE COME CAPOGRUPPO: TIP@GIA DI
TURISTI E TECNICHE DI COMUNICAZIONE.

E. ORGANIZZAZIONE PUBBLICA DEL TURISMO E DEI BENI CULTRALI A
LIVELLO CENTRALE, REGIONALE E LOCALE. LE PRO LOCO.

F. NORME PER L’ESERCIZIO DELL'ATTIVITA’ PROFESSIONALE
DELL'ACCOMPAGNATORE TURISTICO, COMPITI DELL'ACCOMPASNATORE

G. CONOSCENZA DELLA LINGUA/E STRANIERA PRESCELTA/E BL CANDIDATO.

3/a Prova scritta

Lo scritto consiste nello svolgimento di una prd¢tema, domande a risposta multipla, domande a
risposta sintetica, 0 combinazione delle citateltigpie di prova), scelta per estrazione da un
candidato tra quelle predeterminate dalla Comm&sgugli argomenti del programma d’esame.

La durata della prova scritta e fissata dal preg@leella Commissione d’esame. Per 'ammissione
alla prova orale il candidato deve conseguire wdligio di idoneita nella prova scritta.

3/b Prova orale — Colloquio su:
| candidati ammessi alla prova orale devono sosteheolloquio su:
e Materie della prova scritta,
* Nozioni di tecnica valutaria e doganale
e Colloquio in una o piu lingue straniere prescebieahndidato;
» Elementi di Legislazione turistica, compiti e nordieesercizio dell’attivita professionale.

L’esito finale dell’esame € espresso con giudizibdbneita” o “non idoneita”.
Sono abilitati all’esercizio della professione dichmpagnatore Turistico i candidati che abbiano
conseguito 'idoneita nelle due prove d’esame.

Ai candidati risultati idonei la Provincia di Comdascia un attestato di abilitazione e un
tesserino personale di riconoscimento.

La presente procedura d’esame non costituisce camdiesame per I'accesso al pubblico impiego.



Il calendario delle prove d’esame fissato dal Predéente della Commissione, nonché la sede
dello svolgimento delle stesse, saranno comunicaticandidati a cura del Settore Turismo
della Provincia di Como, tramite raccomandata a/rtelegramma.

Ogni informazione pud essere richiesta al Servikiismo della Provincia di Como, Via
Borgovico, 171 - 22100 Como — Tel. 031 2755594/%9%ll'indirizzo di posta elettronica
infoturismo@provincia.como.i tramite il sito InternetWww.provincia.como.it'.

Como 26 settembre 2013

IL DIRIGENTE
Dott. Alfredo Motta

Ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs: n. 196/2003 e sssive modifiche ed integrazioni, La informiamo ¢hérattamento dei dat
personali forniti 0 comunque acquisiti & finalizzatla gestione della procedura d’esame ed avyegasso il settore Turismo, cgn
I'utilizzo di procedure anche informatiche, nei ma&dnei limiti necessari per perseguire le predéttalita, anche in caso di di
eventuale comunicazioni a terzi.

Il conferimento dei dati ébbligatorio ai fini della valutazione dei requisii per la partecipazione agli esami
| dati possono essere comunicati e diffusi ad sdtggetti pubblici e provati, quando sia previsiondrme di legge o di regolamento
o risultino comunque necessari per lo svolgimemdtedunzioni istituzionali o per rilevanti finaditdi interesse pubblico.
All'interessato sono riconosciuti i diritti di cwill'art. 7 del D.Lgs. 196/2003, e in particolaredititto di accedere ai propri dat
personali, di chiederne la rettifica, I'aggiornartea la cancellazione, se incompleti, erronei @alcin violazione di legge, nonch
di opporsi al trattamento per motivi legittimi.

D =




ALLEGATO 1

Alla PROVINCIA di COMO
Servizio Turismo

Via Borgovico, 171

22100 COMO

DOMANDA DI AMMISSIONE ALL’ESAME DI ABILITAZIONE
ALLA PROFESSIONE DI ACCOMPAGNATORE TURISTICO
(Legge Regionale n. 15/07)
(D.Lgs. n. 79 del 23 maggio 2011)

Il/la sottoscritto/a

CHIEDE

di essere ammesso/a a sostenere le prove desame peabilitazione alla professione di
Accompagnatore Turistico,indette per 'anno 2013, ai sensi della legge remgiale n. 15/2007

A tal fine, ai sensi del D.P.R. 445/2000, cons@btedsanzioni previste dalla Legge, in caso di idiczioni
mendaci e a norma dei commi 1 — 2 — 3 — dell'atdél T.U.D.P.R. 445/2000 sotto la propria persenal
responsabilita

DICHIARA
« Di essere nato/a vinBieodi il
% Di essere residente nel comune di ( )C.AP.
Via n.
Tel. C.F.

% Indirizzo e-mail:

« di avere la cittadinanza

« diessere in possesso del diploma di scuola megieriore di
consewliims. presso

I'lstituto
via/piazza Citta

+ di aver versato Euro 78,00 quale contributo spekecp n. 227223 intestato a Provincia di Como —Via
Borgovico 148 22100 COMO oppure tramite bonificoidario BANCA INTESA SAN PAOLO cod.
IBAN: 1T44 V030691091000913420994#hdicando la causaléEsame di Accompagnatore
Turistico” . di cui allega ricevuta;

+« divoler sostenere la prova d’esame nella/e lirgsaaniere
come previsto dalla normativa e dal programma dhesa
«» di voler ricevere ogni comunicazione che lo/la &gii al seguente indirizzo:

sollevando
la Provincia di Como da ogni responsabilita in odisoreperibilita del destinatario per qualsiasitivo.

Allega

- fotocopia fronte retro del documento di identita;

- nel caso di cittadini non appartenenti all’'UnioneEuropea, fotocopia del documento attestante la retarita
della loro posizione ai sensi della normativa vigea

- nel caso di titolo conseguito all’estero, tradubine asseverata e certificato di equipollenza.

Luogo e data Firma

Informativa ai sensi dell'art. 13 ella legge 196/D3lati sopra riportati sono prescritti dalle disj@ioni vigenti ai fini del
procedimento per il quale sono richiesti e sarautilizzati esclusivamente per tale scopo.



ALLEGATO 2

Alla PROVINCIA di COMO
Servizio Turismo

Via Borgovico, 171

22100 COMO

DOMANDA DI AMMISSIONE ALL’ESAME SUPPLETIVO DI
LINGUA STRANIERA PER ACCOMPAGNATORE TURISTICO
(Legge Regionale n. 15 del 16 luglio 2007)
(D.Lgs. n. 79 del 23 maggio 2011)

Il/la sottoscritto/a
Gia in possesso dell’'abilitazione ficcompagnatore Turisticonell’ambito della Provincia di
Como

CHIEDE

Di essere ammesso/a a sostenere la prova d’esarhespensione della abilitazione ad altra lingua
oltre a quella gia posseduta, indetta per 'annt32@i sensi della Legge Regionale n. 15/2007.

A tal fine, ai sensi del D.P.R. 445/2000, consca#te sanzioni previste dalla legge, in caso di
dichiarazioni mendaci e a norma dei commi 1 — 2—dell'art. 76 del T.U. D.P.R. 445/2000, sotto
la propria responsabilita

DICHIARA
+ di essere nato/a a ovin€la di il
» di essere residente nel Comune di CAP :
via n. n. tedefeperibile

+ Codice Fiscale
* Indirizzo e-mail:

» Di essere in possesso del diploma di scuola megier®re di

conseguito nell’anolasteco presso
I'Istituto
via/piazza Citta
» Di essere in possesso dell’abilitazione alla psitese di Accompagnatore Turistico per la
provincia di Como, rilasciata da conseguita
nella sessione d’esame anno perlesedngue:

» Di voler conseguire I'idoneita per le seguenti liegstraniere:

» di aver versato Euro 78,00 quale contributo spekecp n. 227223 intestato a Provincia di Como —Via
Borgovico 148 22100 COMO oppure tramite bonificoadaio BANCA INTESA SAN PAOLO cod.
IBAN: 1T44 V03069 10910009134209944 indicandadaisale¢ Esame suppletivo Accompagnatore
Turistico” . di cui allega ricevuta.

» Di voler ricevere ogni comunicazione che lo riguaidseguente indirizzo:

sollevando
la Provincia di Como da ogni responsabilita in cdisioreperibilita del destinatario per qualsiasi
motivo.

Allega fotocopia fronte retro del documento di idefita.

Luogo e data rmakFi

Informativa ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. 196/Q8ati sopra riportati sono prescritti dalle disgoni vigenti ai fini del
procedimento per il quale sono richiesti e sarautilizzati esclusivamente per tale scopo.



