
PROVINCIA DI COMO
Ufficio staff Segretario generale

30/12/2020

CODICE 
PROCEDIMENTO 

AMMINISTRATIVO

DESCRIZIONE BREVE PROCEDIMENTO/
ATTIVITA'

RIFERIMENTI NORMATIVI 
UNITA' ORGANIZZATIVA 
RESPONSABILE 
DELL'ISTRUTTORIA

RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 
(Dirigenti/PO; Nome Cognome) TEL MAIL

POTERE SOSTITUTIVO, RECAPITI
 TIPO PROCEDIMENTO (ATTO 
DI AVVIO) 

  MODULISTICA PER ISTANZE 
 UFFICIO CUI RIVOLGERSI PER 
INFORMAZIONI PER ISTANZE 

 MODALITA' RICHIESTA INFORMAZIONI 

 TERMINE PREVISTO IN GG. 
(NORMA GENERALE, DI 
SETTORE,  REGOLAMENTO O 
TERMINE SUPPLETTORIO DI 30 
GG.) 

 UFFICIO/ORGANO 
COMPETENTE ADOZIONE 
PROVVEDIMENTO FINALE, 
MAIL TEL 

 COMUNICAZIONE O SILENZIO 
ASSENSO 

LINK ACCESSO SERVIZI ON 
LINE O TERMINI DI 
ATTIVAZIONE

 MODALITA' EFFETTUAZIONE 
PAGAMENTI 

P216-S1.06
PIANO DI ANTINCENDIO BOSCHIVO 
PROVINCIALE 

L.353/2000, L.R. 31/2008, L.R. 
19/2015, art.5.7  D.C. 15/2011, 
Piano R. AIB 2020-2022.

UFFICIO ANTINCENDIO 
BOSCHIVO

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

D'UFFICIO  //

https://www.provincia.como.it
/ufficio-antincendio-boschivo 

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

Consiglio Provinciale non previsto non previsto non previsto

P220-S1.06
ATTIVAZIONE VOLONTARIATO AIB - 
ATTESTAZIONI VOLONTARIATO

L.R. 19/2015, D.lgs. 1/2018 
art.39 e 40

UFFICIO ANTINCENDIO 
BOSCHIVO

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE

non prevista https://www.provincia.como.it
/ufficio-antincendio-boschivo

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

30 gg.
UFFICIO ANTINCENDIO 
BOSCHIVO

non previsto

https://sicurezza.servizirl.it/we
b/protezione-
civile/gestvolapp/home?curren
tMenuRool=HOME#

non previsto

P221-S1.06
ATTIVAZIONE VOLONTARIATO AIB - 
ISTANZE RIMBORSO

L.R. 19/2015, D.lgs. 1/2018 
art.39 e 40

UFFICIO ANTINCENDIO 
BOSCHIVO

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE

non prevista https://www.provincia.como.it
/ufficio-antincendio-boschivo

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

30 gg.
UFFICIO ANTINCENDIO 
BOSCHIVO

non previsto https://gefo.servizirl.it/ non previsto

P217-S1.06
AUTORIZZAZIONE USO BENI STRUMENTALI 
AIB

L.353/2000, L.R. 31/2008, L.R. 
19/2015, art.5.7  D.C. 15/2011, 
Piano R. AIB 2020-2022.

UFFICIO ANTINCENDIO 
BOSCHIVO

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE

non prevista https://www.provincia.como.it
/ufficio-antincendio-boschivo

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

30 gg.
DIRIGENTE SETTORE SERVIZI 
ALLA PERSONA – DELEGHE 
REGIONALI

non previsto 30/09/2021 non previsto

P218-S1.06 APPROVVIGIONAMENTO BENI E SERVIZI AIB
L.353/2000, L.R. 31/2008, L.R. 
19/2015, art.5.7  D.C. 15/2011, 
Piano R. AIB 2020-2022.

UFFICIO ANTINCENDIO 
BOSCHIVO

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

D'UFFICIO  //

https://www.provincia.como.it
/ufficio-antincendio-boschivo

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

Termini previsti dal DLgs 
50/2016 e normativa settore

DIRIGENTE SETTORE SERVIZI 
ALLA PERSONA – DELEGHE 
REGIONALI

non previsto

https://www.arca.regione.lom
bardia.it/wps/portal/ARCA/Ho
me/e-
procurement/piattaforma-
sintel 
https://www.acquistinretepa.it

non previsto

P219-S1.06
CONTRIBUTI E RIMBORSI SPESE VOLONTARI 
AIB

L.353/2000, L.R. 31/2008, L.R. 
19/2015, art.5.7  D.C. 15/2011, 
Piano R. AIB 2020-2022.

UFFICIO ANTINCENDIO 
BOSCHIVO

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE

non prevista https://www.provincia.como.it
/ufficio-antincendio-boschivo

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

30 gg.
DIRIGENTE SETTORE SERVIZI 
ALLA PERSONA – DELEGHE 
REGIONALI

non previsto 30/09/2021 non previsto

P183-S1.06 CONCESSIONE PATROCINI CULTURA
Del. G.P. n. 312/2008                         
Decr. Commiss. n. 18/2012

UFFICIO CULTURA E 
BIBLIOTECHE

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE

https://www.provincia.como.it/rich
iesta-patrocinio

https://www.provincia.como.it
/settore-cultura-e-biblioteche

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

30 gg.
PRESIDENTE DELLA 
PROVINCIA

non previsto 30/09/2021 non previsto

P027-S1.06
AFFIDAMENTI DI BENI E SERVIZI UFFICIO 
CULTURA

L.R. 25/2016
UFFICIO CULTURA E 
BIBLIOTECHE

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE

non prevista https://www.provincia.como.it
/settore-cultura-e-biblioteche

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

30 gg.
DIRIGENTE SETTORE SERVIZI 
ALLA PERSONA – DELEGHE 
REGIONALI

non previsto

https://www.arca.regione.lom
bardia.it/wps/portal/ARCA/Ho
me/e-
procurement/piattaforma-
sintel 
https://www.acquistinretepa.it

non previsto

P179-S1.06 VIGILANZA STRUTTURE RICETTIVE L.R. 27/2015 UFFICIO TURISMO E SPORT

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE

non prevista https://www.provincia.como.it
/ufficio-turismo-e-sport

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

30 gg.
DIRIGENTE SETTORE SERVIZI 
ALLA PERSONA – DELEGHE 
REGIONALI

non previsto non previsto non previsto

P178-S1.06 CLASSIFICAZIONE STRUTTURE RICETTIVE L.R. 27/2015 UFFICIO TURISMO E SPORT

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE

MODULISTICA IN CORSO DI 
REVISIONE

https://www.provincia.como.it
/ufficio-turismo-e-sport

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

60 gg. dal ricevimento 
dell'istanza (vedi art. 21 c. 2 
L.R. 27/2015 e art. 19 L. 
241/90

DIRIGENTE SETTORE SERVIZI 
ALLA PERSONA – DELEGHE 
REGIONALI

non previsto 30/09/2021 non previsto

P180-S1.06 ABILITAZIONE PROFESSIONI TURISTICHE L.R. 27/2015 UFFICIO TURISMO E SPORT

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE non prevista

https://www.regione.lombardi
a.it/wps/portal/istituzionale/H
P/DettaglioServizio/servizi-e-
informazioni/Imprese/Imprese-
turistiche/agenzie-di-viaggio-e-
professioni-turistiche/ser-

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

Non c'è un termine preciso 
previsto dalla legge. 

DIRIGENTE SETTORE SERVIZI 
ALLA PERSONA – DELEGHE 
REGIONALI

non previsto 30/09/2021 non previsto

P184-S1.06
CONCESSIONE PATROCINI TURISMO E 
SPORT

Del. G.P. n. 312/2008                         
Decr. Commiss. n. 18/2012

UFFICIO TURISMO E SPORT

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE

https://www.provincia.como.it/rich
iesta-patrocinio

https://www.provincia.como.it
/ufficio-turismo-e-sport

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

30 gg.
PRESIDENTE DELLA 
PROVINCIA

non previsto 30/09/2021 non previsto

P181-S1.06
ISTANZE REGISTRAZIONE ALBI TERZO 
SETTORE

L.R. 1/2008-L. 106/2016-D.Lgs. 
117/2017

UFFICIO TERZO SETTORE

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE www.registriassociazioni.servizirl.it

https://www.provincia.como.it
/terzo-settore

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

90  gg
DIRIGENTE SETTORE SERVIZI 
ALLA PERSONA – DELEGHE 
REGIONALI

non previsto
www.registriassociazioni.serviz

irl.it
non previsto

P182-S1.06
ISTANZE MANTENIMENTO ANNUALE DEI 
REQUISITI ALBI TERZO SETTORE

L.R. 1/2008-L. 106/2016-D.Lgs. 
117/2017

UFFICIO TERZO SETTORE

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE www.registriassociazioni.servizirl.it     

https://www.provincia.como.it
/terzo-settore

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

I termini per inoltrare istanza 
di   mantenimento si aprono a 

giugno di ogni anno e per 
quest'anno si chiudono ad 

ottobre 2020 

DIRIGENTE SETTORE SERVIZI 
ALLA PERSONA – DELEGHE 
REGIONALI

non previsto
www.registriassociazioni.serviz

irl.it     
non previsto

P185-S1.06
APPROVAZIONE E AGGIORNAMENTO 
PIANO DI PROTEZIONE CIVILE

D.Lgs. 1/2018 e L.R. 16/2004
S2.19, SERVIZIO PROTEZIONE 
CIVILE

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

D'UFFICIO  //

https://www.provincia.como.it
/protezione-civile

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

S2.19, SERVIZIO PROTEZIONE 
CIVILE

non previsto non previsto

P186-S1.06
APPROVVIGIONAMENTO DI BENI E SERVIZI 
DI PROTEZIONE CIVILE

D.Lgs. 1/2018 e L.R. 16/2004
S2.19, SERVIZIO PROTEZIONE 
CIVILE

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

D'UFFICIO  //

https://www.provincia.como.it
/protezione-civile

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

Termini previsti dal DLgs 
50/2016 e normativa settore

S2.19, SERVIZIO PROTEZIONE 
CIVILE

non previsto

https://www.arca.regione.lom
bardia.it/wps/portal/ARCA/Ho
me/e-
procurement/piattaforma-
sintel 
https://www.acquistinretepa.it

non previsto
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PROVINCIA DI COMO
Ufficio staff Segretario generale

30/12/2020

CODICE 
PROCEDIMENTO 

AMMINISTRATIVO

DESCRIZIONE BREVE PROCEDIMENTO/
ATTIVITA'

RIFERIMENTI NORMATIVI 
UNITA' ORGANIZZATIVA 
RESPONSABILE 
DELL'ISTRUTTORIA

RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 
(Dirigenti/PO; Nome Cognome) TEL MAIL

POTERE SOSTITUTIVO, RECAPITI
 TIPO PROCEDIMENTO (ATTO 
DI AVVIO) 

  MODULISTICA PER ISTANZE 
 UFFICIO CUI RIVOLGERSI PER 
INFORMAZIONI PER ISTANZE 

 MODALITA' RICHIESTA INFORMAZIONI 

 TERMINE PREVISTO IN GG. 
(NORMA GENERALE, DI 
SETTORE,  REGOLAMENTO O 
TERMINE SUPPLETTORIO DI 30 
GG.) 

 UFFICIO/ORGANO 
COMPETENTE ADOZIONE 
PROVVEDIMENTO FINALE, 
MAIL TEL 

 COMUNICAZIONE O SILENZIO 
ASSENSO 

LINK ACCESSO SERVIZI ON 
LINE O TERMINI DI 
ATTIVAZIONE

 MODALITA' EFFETTUAZIONE 
PAGAMENTI 

S1.06 - SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA - DELEGHE REGIONALI

TIPOLOGIE DI PROCEDIMENTO (Art. 35, c. 1 e 2, d.lgs. n. 33/2013)

P188-S1.06
ALBO REGIONALE DEL VOLONTARIATO - 
ISCRIZIONE E SIMILI

D.Lgs. 1/2018 e L.R. 16/2004
S2.19, SERVIZIO PROTEZIONE 
CIVILE

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE

non prevista https://www.provincia.como.it
/protezione-civile

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

30 gg. SERVIZIO PROTEZIONE CIVILE non previsto
https://sicurezza.servizirl.it/we
b/protezione-civile/nuovo-
dbvol

non previsto

P189-S1.06
ALBO REGIONALE DEL VOLONTARIATO - 
MANTENIMENTO ANNUALE REQUISITI

D.Lgs. 1/2018 e L.R. 16/2004
S2.19, SERVIZIO PROTEZIONE 
CIVILE

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE

non prevista https://www.provincia.como.it
/protezione-civile

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

30 gg. SERVIZIO PROTEZIONE CIVILE non previsto
https://sicurezza.servizirl.it/we
b/protezione-civile/nuovo-
dbvol

non previsto

P190-S1.06
ALBO REGIONALE DEL VOLONTARIATO - 
CANCELLAZIONE D'UFFICIO

D.Lgs. 1/2018 e L.R. 16/2004
S2.19, SERVIZIO PROTEZIONE 
CIVILE

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

D'UFFICIO  //

https://www.provincia.como.it
/protezione-civile

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

30 gg.
S2.19, SERVIZIO PROTEZIONE 
CIVILE

non previsto 30/09/2021 non previsto

P191-S1.06
ATTIVAZIONI VOLONTARIATO - BENEFICI DI 
LEGGE

D.Lgs. 1/2018 e L.R. 16/2004
S2.19, SERVIZIO PROTEZIONE 
CIVILE

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

D'UFFICIO  //

https://www.provincia.como.it
/protezione-civile

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

30 gg.
S2.19, SERVIZIO PROTEZIONE 
CIVILE

non previsto
https://sicurezza.servizirl.it/we
b/protezione-civile/attivazioni-
volontari

non previsto

P192-S1.06
ATTIVAZIONI VOLONTARIATO - 
ATTESTAZIONI PRESENZA

D.Lgs. 1/2018 e L.R. 16/2004
S2.19, SERVIZIO PROTEZIONE 
CIVILE

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

D'UFFICIO  //

https://www.provincia.como.it
/protezione-civile

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

30 gg.
S2.19, SERVIZIO PROTEZIONE 
CIVILE

non previsto
https://sicurezza.servizirl.it/we
b/protezione-civile/attivazioni-
volontari

non previsto

P193-S1.06
ATTIVAZIONI VOLONTARIATO - ISTANZE 
RIMBORSO

D.Lgs. 1/2018 e L.R. 16/2004
S2.19, SERVIZIO PROTEZIONE 
CIVILE

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE

non prevista https://www.provincia.como.it
/protezione-civile

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

30 gg. SERVIZIO PROTEZIONE CIVILE non previsto
https://sicurezza.servizirl.it/we
b/protezione-civile/attivazioni-
volontari

non previsto

P194-S1.06 AUTORIZZAZIONE USO BENI STRUMENTALI D.Lgs. 1/2018 e L.R. 16/2004
S2.19, SERVIZIO PROTEZIONE 
CIVILE

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE

non prevista https://www.provincia.como.it
/protezione-civile

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

30 gg. SERVIZIO PROTEZIONE CIVILE non previsto 30/09/2021 non previsto

P187-S1.06
VERIFICHE CONFORMITA' PIANI DI 
PROTEZIONE CIVILE COMUNALI

D.Lgs. 1/2018 e L.R. 16/2004
S2.19, SERVIZIO PROTEZIONE 
CIVILE

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

D'UFFICIO  //

https://www.provincia.como.it
/protezione-civile

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

30 gg.
S2.19, SERVIZIO PROTEZIONE 
CIVILE

non previsto 30/09/2021 non previsto

P195-S1.06 PATTI DI SERVIZIO PERSONALIZZATI (PSP) D.LGS. 150/2015 art. 20 CENTRI PER L'IMPIEGO

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE

https://www.regione.lombardia.it/
wps/portal/istituzionale/HP/Dettag
lioServizio/servizi-e-
informazioni/cittadini/lavoro-e-
formazione-professionale/siul-
sistema-informativo-unitario-

https://www.provincia.como.it
/cpi

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

30 gg. CENTRI PER L'IMPIEGO non previsto

https://www.regione.lombardi
a.it/wps/portal/istituzionale/H
P/DettaglioServizio/servizi-e-
informazioni/cittadini/lavoro-e-
formazione-professionale/siul-
sistema-informativo-unitario-

non previsto

P196-S1.06
VERIFICA E CERTIFICAZIONE STATI 
OCCUPAZIONALI

D.LGS. 150/2015 art. 20 CENTRI PER L'IMPIEGO

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE

http://lavoro.provincia.como.it/por
tale2/Default.aspx?tabid=74

https://www.provincia.como.it
/cpi

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

30 gg. CENTRI PER L'IMPIEGO non previsto
http://lavoro.provincia.como.it
/portale2/Default.aspx?tabid=
74

non previsto

P200-S1.06 ACCESSO AGLI ATTI C.P.I. Legge 241/1990 CENTRI PER L'IMPIEGO

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE

http://lavoro.provincia.como.it/por
tale2/Default.aspx?tabid=74

https://www.provincia.como.it
/ufficio-lavoro

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

30 gg. CENTRI PER L'IMPIEGO non previsto
http://lavoro.provincia.como.it
/portale2/Default.aspx?tabid=
74

non previsto

P201-S1.06 AVVIAMENTI NELLE P.A. Legge 56/1987 art. 16 CENTRI PER L'IMPIEGO

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE

http://lavoro.provincia.como.it/por
tale2/Default.aspx?tabid=74

https://www.provincia.como.it
/cpi

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

15 gg CENTRI PER L'IMPIEGO non previsto
http://lavoro.provincia.como.it
/portale2/Default.aspx?tabid=
74

non previsto

P197-S1.06
CONTROLLO ADEMPIMENTI DID E PSP 
(MECCANISMI DI CONDIZIONALITA')

D.LGS. 150/2015 artt. 21 e 22 CENTRI PER L'IMPIEGO

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

D'UFFICIO  //

https://www.provincia.como.it
/cpi

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

30 gg. CENTRI PER L'IMPIEGO non previsto

https://www.regione.lombardi
a.it/wps/portal/istituzionale/H
P/DettaglioServizio/servizi-e-
informazioni/cittadini/lavoro-e-
formazione-professionale/siul-
sistema-informativo-unitario-

non previsto

P198-S1.06
ASSEGNO DI RICOLLOCAZIONE PER 
DISOCCUPATI

D.LGS. 150/2015 art. 23 CENTRI PER L'IMPIEGO

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE

non prevista https://www.provincia.como.it
/cpi

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

30 gg. CENTRI PER L'IMPIEGO non previsto https://www.anpal.gov.it/ non previsto

P208-S1.06 ISCRIZIONE LISTE SPECIALI PER DISABILI Legge 68/1999
UFFICIO COLLOCAMENTO 
MIRATO DISABILI

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE

non prevista https://www.provincia.como.it
/ufficio-collocamento-mirato-a-
disabili Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;

PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it
1 g CENTRI PER L'IMPIEGO non previsto

http://lavoro.provincia.como.it
/portale2/Default.aspx?tabid=
74

non previsto

P202-S1.06 AVVIAMENTO NELLE P.A. PERSONE DISABILI Legge 56/1987 art. 16
UFFICIO COLLOCAMENTO 
MIRATO DISABILI

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE

non prevista https://www.provincia.como.it
/ufficio-collocamento-mirato-a-
disabili Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;

PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it
30 gg.

UFFICIO COLLOCAMENTO 
MIRATO DISABILI

non previsto
http://lavoro.provincia.como.it
/portale2/Default.aspx?tabid=
74

non previsto

Pagina 2 di 3



PROVINCIA DI COMO
Ufficio staff Segretario generale

30/12/2020

CODICE 
PROCEDIMENTO 

AMMINISTRATIVO

DESCRIZIONE BREVE PROCEDIMENTO/
ATTIVITA'

RIFERIMENTI NORMATIVI 
UNITA' ORGANIZZATIVA 
RESPONSABILE 
DELL'ISTRUTTORIA

RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 
(Dirigenti/PO; Nome Cognome) TEL MAIL

POTERE SOSTITUTIVO, RECAPITI
 TIPO PROCEDIMENTO (ATTO 
DI AVVIO) 

  MODULISTICA PER ISTANZE 
 UFFICIO CUI RIVOLGERSI PER 
INFORMAZIONI PER ISTANZE 

 MODALITA' RICHIESTA INFORMAZIONI 

 TERMINE PREVISTO IN GG. 
(NORMA GENERALE, DI 
SETTORE,  REGOLAMENTO O 
TERMINE SUPPLETTORIO DI 30 
GG.) 

 UFFICIO/ORGANO 
COMPETENTE ADOZIONE 
PROVVEDIMENTO FINALE, 
MAIL TEL 

 COMUNICAZIONE O SILENZIO 
ASSENSO 

LINK ACCESSO SERVIZI ON 
LINE O TERMINI DI 
ATTIVAZIONE

 MODALITA' EFFETTUAZIONE 
PAGAMENTI 

S1.06 - SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA - DELEGHE REGIONALI

TIPOLOGIE DI PROCEDIMENTO (Art. 35, c. 1 e 2, d.lgs. n. 33/2013)

P209-S1.06
NULLA OSTA AZIENDE ASSUNZIONI 
DISABILI

Legge 68/1999
UFFICIO COLLOCAMENTO 
MIRATO DISABILI

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE

non prevista https://www.provincia.como.it
/ufficio-collocamento-mirato-a-
disabili Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;

PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it
30 gg.

UFFICIO COLLOCAMENTO 
MIRATO DISABILI

non previsto
http://lavoro.provincia.como.it
/portale2/Default.aspx?tabid=
74

non previsto

P210-S1.06
CERTIFICAZIONI DI OTTEMPERANZA 
OBBLIGHI LEGGE 68/1999 

Legge 68/1999
UFFICIO COLLOCAMENTO 
MIRATO DISABILI

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE

non prevista https://www.provincia.como.it
/ufficio-collocamento-mirato-a-
disabili Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;

PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it
30 gg.

UFFICIO COLLOCAMENTO 
MIRATO DISABILI

non previsto
http://lavoro.provincia.como.it
/portale2/Default.aspx?tabid=
74

non previsto

P211-S1.06
STIPULA CONVEZIONI L. 68/99 ARTT. 
11,12,14

Legge 68/1999
UFFICIO COLLOCAMENTO 
MIRATO DISABILI

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE

non prevista https://www.provincia.como.it
/ufficio-collocamento-mirato-a-
disabili Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;

PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it
30 gg.

DIRIGENTE SETTORE SERVIZI 
ALLA PERSONA – DELEGHE 
REGIONALI

non previsto non previsto non previsto

P212-S1.06 ELABORAZIONE PIANO DISABILI Legge 68/1999
UFFICIO COLLOCAMENTO 
MIRATO DISABILI

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

D'UFFICIO  //

https://www.provincia.como.it
/ufficio-collocamento-mirato-a-
disabili Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;

PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it
30 gg.

DIRIGENTE SETTORE SERVIZI 
ALLA PERSONA – DELEGHE 
REGIONALI

non previsto non previsto non previsto

P213-S1.06
DOTI REGIONALI DISABILI - CONTRIBUTI 
IMPRESE

Legge 68/1999
UFFICIO COLLOCAMENTO 
MIRATO DISABILI

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

D'UFFICIO  //

https://www.provincia.como.it
/ufficio-collocamento-mirato-a-
disabili Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;

PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it
30 gg.

DIRIGENTE SETTORE SERVIZI 
ALLA PERSONA – DELEGHE 
REGIONALI

non previsto
http://lavoro.provincia.como.it
/portale2/Default.aspx?tabid=
74

non previsto

P214-S1.06
RENDICONTAZIONE DOTI E CONTRIBUTI 
DISABILI

Legge 68/1999
UFFICIO COLLOCAMENTO 
MIRATO DISABILI

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

D'UFFICIO  //

https://www.provincia.como.it
/ufficio-collocamento-mirato-a-
disabili Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;

PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it
30 gg.

DIRIGENTE SETTORE SERVIZI 
ALLA PERSONA – DELEGHE 
REGIONALI

non previsto
http://lavoro.provincia.como.it
/portale2/Default.aspx?tabid=
74

non previsto

P203-S1.06 GESTIONE LISTE DI MOBILITA' L.223/1991 artt. 4, c. 9,6 UFFICIO LAVORO

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE

non prevista https://www.provincia.como.it
/cpi

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

30 gg. UFFICIO LAVORO non previsto non previsto non previsto

P199-S1.06
CONVENZIONI LAVORI SOCIALMENTE UTILI 
DLGS 150/15

D.LGS. 150/2015 art.18 , 26 CENTRI PER L'IMPIEGO

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE

non prevista https://www.provincia.como.it
/cpi

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

30 gg.
DIRIGENTE SETTORE SERVIZI 
ALLA PERSONA – DELEGHE 
REGIONALI

non previsto non previsto non previsto

P206-S1.06
PATTO PER IL LAVORO - REDDITO DI 
CITTADINANZA

D.LGS. 147/2017 E DL 4/2019 CENTRI PER L'IMPIEGO

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE

non prevista https://www.provincia.como.it
/cpi

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

30 gg. CENTRI PER L'IMPIEGO non previsto

https://www.regione.lombardi
a.it/wps/portal/istituzionale/H
P/DettaglioServizio/servizi-e-
informazioni/cittadini/lavoro-e-
formazione-professionale/siul-
sistema-informativo-unitario-

non previsto

P207-S1.06
CONTROLLO E SEGNALAZIONE 
INADEMPIMENTI - PATTO PER IL LAVORO

D.LGS. 147/2017 E DL 4/2019 CENTRI PER L'IMPIEGO

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

D'UFFICIO  //

https://www.provincia.como.it
/cpi

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

30 gg. CENTRI PER L'IMPIEGO non previsto

https://www.regione.lombardi
a.it/wps/portal/istituzionale/H
P/DettaglioServizio/servizi-e-
informazioni/cittadini/lavoro-e-
formazione-professionale/siul-
sistema-informativo-unitario-

non previsto

P204-S1.06
CATALOGO OPERATORI APPRENDISTATO – 
COSTITUZIONE E ASSEGNAZIONE RISORSE

D.LGS: 81/2015 UFFICIO APPRENDISTATO

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

ISTANZA DI PARTE

http://lavoro.provincia.como.it/por
tale2/Default.aspx?tabid=216

https://www.provincia.como.it
/ufficio-apprendistato

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

30 gg.
DIRIGENTE SETTORE SERVIZI 
ALLA PERSONA – DELEGHE 
REGIONALI

non previsto
http://lavoro.provincia.como.it
/portale2/Default.aspx?tabid=
74

non previsto

P205-S1.06 RENDICONTAZIONE PIANO APPRENDISTATO D.LGS: 81/2015 UFFICIO APPRENDISTATO

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

D'UFFICIO  //

https://www.provincia.como.it
/ufficio-apprendistato

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

30 gg.
DIRIGENTE SETTORE SERVIZI 
ALLA PERSONA – DELEGHE 
REGIONALI

non previsto
http://lavoro.provincia.como.it
/portale2/Default.aspx?tabid=
74

non previsto

P215-S1.06
VIGILANZA ATTIVITA' AFOL - CFP COMO. 
APPROVAZIONE ATTI FONDAMENTALI

Dlgs. 267/2000 art 114 comm. 
6-8

UFFICIO LAVORO

DIRIGENTE: UMBERTO BALLABIO
Tel.: 031.230701 
E.mail: umberto.ballabio@provincia.como.it

SEGRETARIO GENERALE: ANTONELLA PETROCELLI
Tel.: 031.230253
E-mail: antonella.petrocelli@provincia.como.it 

D'UFFICIO  //

https://www.provincia.como.it
/ufficio-lavoro

Telefono e e-mail dell'ufficio/servizio;
PEC: protocollo.elettronico@pec.provincia.como.it

30 gg. Consiglio Provinciale non previsto non previsto non previsto
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