
Provincia di Como

S1.02 SETTORE AFFARI GENERALI ISTITUZIONALI E LEGALI
S2.05 SERVIZIO STAZIONE APPALTANTE PROVINCIALE - SAP

DETERMINAZIONE  N. 377 / 2021

OGGETTO: S.A.P. COMO- COMUNE DI ERBA. PROCEDURA APERTA, RISERVATA AI SENSI 
DELL'ART. 112 DEL CODICE, PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO PULIZIE 
DEGLI  STABILI  COMUNALI.  CIG:  8478622C34.  AGGIUDICAZIONE 
DEFINITIVA 

LA RESPONSABILE DEL SERVIZIO S.A.P.

Premesso che con determina a contrarre n. 834/2020 del 29.10.2020 si è stabilito di dare 

corso  alla  procedura di  gara  per  l’affidamento  della  concessione  in  oggetto  per  conto  del 

Comune di  Erba,  ai  sensi  della  convenzione  stipulata  ex  art.  37  c.  4  del  D.Lgs  50/2016, 

stabilendo in particolare che il progetto/contratto:

 è di importo superiore alla soglia comunitaria;

 è di servizi;

 deve essere affidato mediante procedura aperta ai  sensi  dell’art.  60 del Codice con 

rilevanza Comunitaria;

 deve prevedere l’applicazione della clausola sociale di cui all’art. 50 del Dlgs 50/2016 e 

la riserva per l'esecuzione del servizio ad operatori economici e a cooperative sociali e 

loro  consorzi  il  cui  scopo  principale  sia  l'integrazione  sociale  e  professionale  delle 

persone con disabilità o svantaggiate ai sensi dell’art. 112 del Codice;

 deve essere aggiudicato con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa ai 

sensi dell’art. 95 c. 3 lettera a) del D. Lgs 50/2016;

 deve  prevedere,  ai  fini  dell’aggiudicazione  definitiva,  la  verifica  della  congruità 

dell’offerta che appaia anormalmente bassa ai sensi dell’art. 97 c. 5 del D.Lgs 50/2016 

e ss.mm.ii;

Atteso che sono state effettuate le pubblicazioni di legge sulla G.U.U.E. avviso n. 2020/S 247-

613017 del 18.12.2020, sulla G.U.R.I n. 149 del 21.12.2020 per estratto, su due quotidiani a 

diffusione nazionale e  su  due quotidiani  a diffusione locale  (riferita  al  luogo di  esecuzione 
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contratto),  sul  sito  del  MIT,  dell’Osservatorio  Regionale  dei  Contratti  Pubblici  e  sul  sito 

istituzionale della Provincia di Como;

Precisato che:

➢ le offerte dovevano pervenire attraverso la piattaforma elettronica Sintel entro le ore 

15.00 del giorno 21.01.2021;

➢ entro il  predetto termine sono pervenute alla  piattaforma Sintel  n. 6 offerte,  e più 

precisamente:

1. PULISTAR SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE - con sede legale in Viale Enrico 

Mattei 81, 25080 MAZZANO (BS) P.IVA 03925680989;

2. CRISTOFORO SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS con sede legale in via 

Lisbona 23, 50065 PONTASSIEVE (FI) P.IVA 05206930488;

3. RAINBOW  SOCIETA  COOPERATIVA  SOCIALE  con  sede  legale  in  Via  F. De 

Sanctis, 33 MILANO P. IVA 02858600352;

4. COOPERATIVA ZOE SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE con sede legale in Via 

Del Cattani, 71, 50145 FIRENZE P.IVA 04544560487;

5. COOPERATIVA SOCIALE MICHEA ONLUS con sede legale in Corso XXV Aprile, 

74/B, 22036 ERBA P.IVA 03561290135;

6. SOCIALWORK COOPERATIVA SOCIALE con sede legale in Via Enzo Ferrari  5 

39100 BOLZANO (BZ) P.IVA 02845680210

➢ in  data  22.01.2021 si  svolgeva la  Ia seduta  di  gara,  finalizzata  alla  verifica  della 

regolarità,  correttezza  formale  e  completezza  della  documentazione  prodotta  dagli 

offerenti ed all’accertamento del possesso dei requisiti di carattere generale (art. 80) e 

speciali  (art. 83) richiesti  dal  bando e dal disciplinare di  gara in capo agli  operatori 

economici offerenti;

➢ tale seduta, giusta verbale n. 1, si concludeva con l'applicazione del soccorso istruttorio 

nei  confronti  della PULISTAR SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE - con sede legale in 

Viale Enrico Mattei 81 25080 MAZZANO (BS) P.IVA 03925680989 ai sensi dell'art 83 

comma 9 del D. Lgs. 50/2016 il cui termine di adempimento veniva fissato per il giorno 

27.01.2021;

➢ in data  28.01.2021, si è tenuta la II seduta di gara finalizzata alla conclusione delle 

operazioni di verifica intraprese nella precedente seduta di gara sopra richiamata. In 

tale seduta, prendendo atto dell’idoneità dei documenti integrativi trasmessi in riscontro 

al  soccorso  istruttorio  dell’operatore  economico  PULISTAR  SOCIETA’  COOPERATIVA 

SOCIALE, si procedeva con l’ammissione di tutti  i  concorrenti alla successiva fase di 

gara. Si provvedeva altresì all’apertura dei plichi telematici contenenti l’offerta tecnica 

degli  operatori  economici  ammessi  e  allo  scarico  (download)  della  documentazione 

contenuta nella cartella al solo fine ricognitorio della completezza degli elaborati;
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➢ Tale documentazione veniva messa a disposizione della Commissione giudicatrice per 

l’esame e la valutazione, da effettuarsi in più sedute riservate successive;

Precisato che il bando stabiliva di aggiudicare secondo il criterio dell’offerta economicamente 

più vantaggiosa, sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo ai sensi dell’art. 95 comma 3 

lettera a) del decreto legislativo 50/2016 con l’attribuzione di punteggi massimi nella misura di 

seguito indicata:

OFFERTA TECNICA PUNTEGGIO MASSIMO 80

OFFERTA ECONOMICA PUNTEGGIO MASSIMO 20

TOTALE PUNTI 100

e secondo criteri  e sub criteri  di  valutazione dettagliati  nel  Disciplinare di  gara–che qui  si 

riportano:

1) Organizzazione del servizio – Misure per la riduzione dell’impatto 
ambientale

PUNTI MAX 22

a) Attrezzature utilizzate nello svolgimento del servizio Max 5 punti

b) Prodotti e materiali di consumo utilizzati nello svolgimento del servizio Max 5 punti

c) Installazione di apparecchiature per la riduzione d’impatto ambientale Max 6 punti

d) Piano di gestione del servizio Max 6 punti

2) Migliorie del servizio PUNTI MAX 22

a) Protocollo per la gestione delle emergenze epidemiologiche Max 8 punti
b)  Fornitura/integrazione/sostituzione dispenser ed arredi Max 4 punti
c) Aumenti di frequenza dei servizi richiesti Max 5 punti
d) Servizi e prestazioni aggiuntive Max 5 punti
3) Certificazioni di qualità del servizio PUNTI MAX 2

a)  Possesso certificazione di qualità UNI EN ISO 9001 per attività di 
pulizie

1 punto

b)  Possesso della certificazione di qualità ambientale UNI EN ISO 14001 1 punto
4) Organizzazione del personale e delle attività PUNTI MAX 12

a) Monte ore del personale impiegato (escluso personale direttivo) Max 5 punti
b) Modalità di sostituzione del personale assente Max 3 punti
c) Riassorbimento del personale attualmente addetto al servizio Max 4 punti
5) Valutazione Personale Direttivo PUNTI MAX 2

6) Programma di formazione ed addestramento PUNTI MAX 3

7) Modalità di controllo del personale e delle prestazioni PUNTI MAX 6

a) Adozione sistemi di controllo del personale in servizio Max 3 punti
b) Adozione di procedure interne di autocontrollo sulle prestazioni Max 3 punti
8) Ampliamento opportunità lavorative per persone svantaggiate PUNTI MAX 11

a) Attività di inserimento/affiancamento delle persone svantaggiate Max 6 punti
b) Attività di supporto nella crescita delle persone svantaggiate Max 5 punti

TOTALE PUNTI OFFERTA TECNICA PUNTI 80

Richiamata la determinazione n. 178/2021 del 02.03.2021 pubblicata ai sensi dell’art. 29 del 
Codice sul profilo dell’Ente nella sezione Amministrazione trasparente e sul sito 
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dell’Osservatorio Regionale Contratti Pubblici, con la quale si nominava, ai sensi dell’art. 77 del 
D.Lgs 50/2016, la Commissione giudicatrice di gara così costituita:

Dott. Matteo Accardi Presidente della Commissione di Gara

(Dirigente Responsabile Stazione Appaltante Provinciale di  

Como);

Dott.ssa Eloisa Bonacina Componente della Commissione di Gara
(dipendente in servizio presso il Comune di Erba);

Dott.ssa Paola Maria Caglio Componente della Commissione di Gara
(dipendente in servizio presso il Comune di Erba);

Dott.ssa Elisabetta Lontani Segretario della Commissione

(dipendente del Servizio Gare della Provincia di Como);

Rilevato che: 

La Commissione di gara si è riunita in n. 3 sedute collegiali riservate, per l’esame e la 
valutazione delle offerte tecniche dei concorrenti verbalizzate come di seguito riepilogato:

- il  giorno  16.03.2021 si  è  tenuta  la  Ia seduta  riservata della  commissione  di  gara 

nominata con provvedimento n. 178/2021, giusta verbale n. 3 a cui si rimanda;

- il  giorno  22.03.2021 si  è tenuta la IIa seduta riservata della commissione di  gara, 

giusta verbale n. 4 a cui si rimanda;

- il  giorno  24.03.2021 si è tenuta la IIIa seduta riservata della commissione di gara, 

giusta verbale n. 5, a cui si rimanda

Dato atto che:

- in data 07.04.2021, giusta verbale di gara n. 6 a cui si rimanda, si svolgeva la seduta 

di gara per la comunicazione del punteggio tecnico assegnato dalla Commissione e per la 

valutazione delle offerte economiche;

- Si è proceduto quindi, nella medesima seduta, all’inserimento nella piattaforma SINTEL 

dei punteggi ottenuti dai singoli operatori economici nella valutazione tecnica delle offerte, 

come risultanti dai verbali di gara sopra elencati e, seguendo gli “step” proposti da Sintel, 

si  è  eseguita  la  riparametrazione  finale  dei  punteggi  tecnici,  in  conformità  a  quanto 

espressamente previsto nel disciplinare di gara, che si riportano nella seguente tabella:

Offerta Tecnica

Operatore economico
Punteggio Offerta 

Tecnica

Punteggio Offerta 

Tecnica 

riparametrata

SOCIALWORK COOPERATIVA SOCIALE 72,14 74,61
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COOPERATIVA SOCIALE MICHEA ONLUS 54,49 56,36

COOPERATIVA ZOE SOCIETA' 

COOPERATIVA SOCIALE
62,37 64,51

RAINBOW SOCIETA COOPERATIVA 

SOCIALE
77,35 80

CRISTOFORO SOCIETÀ COOPERATIVA 

SOCIALE ONLUS
58,55 60,56

PULISTAR SOCIETA’ COOPERATIVA 

SOCIALE
63,40 65,57

➢ si procedeva, conseguentemente, all’apertura delle offerte economiche degli operatori 

economici  ammessi  prendendo  atto  del  prezzo  offerto  e  del  punteggio  ottenuto  dagli 

operatori economici ammessi, che risultava essere il seguente: 

Operatore economico
Prezzo offerto Punteggio Offerta 

Economica
SOCIALWORK COOPERATIVA SOCIALE

€ 540.926,64 11,15

COOPERATIVA SOCIALE MICHEA ONLUS
€ 575.216,00 5,55

COOPERATIVA ZOE SOCIETA' 

COOPERATIVA SOCIALE
€ 486.719,71 20

RAINBOW SOCIETA COOPERATIVA 

SOCIALE
€ 516.010,11 15,22

CRISTOFORO SOCIETÀ COOPERATIVA 

SOCIALE ONLUS
€ 523.930,04 13,92

PULISTAR SOCIETA’ COOPERATIVA 

SOCIALE
€ 492.189,00 19,11

➢ Si procedeva, nella medesima seduta, alla sommatoria dei punteggi parziali ottenuti da 

ciascuna offerta ed alla conseguente determinazione del punteggio complessivo delle offerte 

Tecnica  ed Economica generato  dalla  graduatoria  provvisoria  di  gara che  di  seguito  si 

riporta:

Operatore economico

Punteggio 

Offerta 

Tecnica 

Riparametr

.

Punteggio 

Offerta 

Economica

Punteggio 

complessiv

o

SOCIALWORK COOPERATIVA SOCIALE
74,61 11,15 85,76

COOPERATIVA SOCIALE MICHEA ONLUS
56,36 5,55 61,91

COOPERATIVA ZOE SOCIETA' 

COOPERATIVA SOCIALE
64,51 20 84,51
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RAINBOW SOCIETA COOPERATIVA 

SOCIALE
80 15,22 95,22

CRISTOFORO SOCIETÀ COOPERATIVA 

SOCIALE ONLUS
60,56 13,92 74,48

PULISTAR SOCIETA’ COOPERATIVA 

SOCIALE
65,57 19,11 84,68

Si verifica che la soglia di anomalia è rappresentata da 64 punti per la valutazione tecnica e 16 
per la valutazione economica.

➢ Il  Presidente  di  gara,  all’esito  della  procedura  di  determinazione  del  punteggio 

complessivo riportato da ciascuna offerta, dava pertanto atto che l’offerta migliore risultava 

quella presentata da RAINBOW SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE con sede legale in Via 

F.  De  Sanctis,  33  MILANO P.  IVA  02858600352  dispone  contestualmente  l’invio  della 

richiesta, tramite Sintel, dei documenti comprovanti i requisiti di qualificazione dichiarati in 

sede di gara, da trasmettersi entro il  22.04.2021, prima di procedere con la conclusione 

delle operazioni telematiche relative all’aggiudicazione dell’appalto;

Verificata  l’idoneità dei documenti  a comprova dei requisiti  di  ordine speciale dichiarati  in 

sede di gara, conservati in atti;

Preso atto della comunicazione del 21/04/2021 Prot. n. 15391/21 con cui il RUP attesta con 

esito  positivo  l’avvenuta  verifica  dei  costi  della  manodopera,  in  data  22/04/2021 si 

concludevano le operazioni telematiche in Piattaforma Sintel ai fini dall’aggiudicazione della 

procedura in favore del medesimo operatore economico primo in graduatoria;

Richiamate:

➢ la  deliberazione  del  Consiglio  Provinciale  n.  15 del  30.3.2021 con  la  quale  è  stato 
approvato il Bilancio di Previsione per il triennio 2021/2023;

➢ la deliberazione del Presidente n. 44 del 06.4.2021 con la quale è stato approvato il 
Piano Esecutivo di Gestione  2021/2023; 

DETERMINA

1. di  approvare il  report  di  procedura  ID  132461017  rilasciato  dalla  piattaforma 
telematica Sintel in data 22/04/2021 allegato alla presente determinazione quale parte 
integrante e sostanziale;

2. di approvare i  verbali  di  gara n. 1 del  22.01.2021, n. 2 del  28.01.2021, n. 3 del 
16.03.2021, n. 4 del 22.03.2021, n. 5 del 24.03.2021 e n. 6 del 07.04.2024;

3. di  prendere atto dell’avvenuta verifica delle  valutazioni  di  cui  all’art.  97 del  D.lgs 
50/2016, condotte e attestate positivamente dal RUP 
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4. di aggiudicare l’appalto avente ad oggetto “Comune di Erba: affidamento del servizio  
pulizia  degli  stabili  comunali. CIG  847862204”  all’operatore  economico  RAINBOW 
SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE, con sede legale in Via F. De Sanctis, 33 MILANO 
P. IVA 02858600352 – con il prezzo offerto di € 516.010,11 (oltre IVA)  a cui vanno 
aggiunti € 995,77 per oneri di sicurezza e quindi per l’importo  netto contrattuale di 
€ 517.005,88 (oltre IVA) nonché alle condizioni tecniche offerte in sede di gara;

5. di dare atto che la presente aggiudicazione definitiva diverrà efficace, ai sensi dell’art. 
32  comma 7  del  Decreto  Legislativo  n.  50/2016,  successivamente  alla  verifica  dei 
requisiti autocertificati in sede di gara;

6. di  dare atto  che l’Avviso di  avvenuta aggiudicazione sarà pubblicato  con le stesse 
forme e modalità osservate per il Bando di Gara;

7. di  trasmettere copia  della  presente  determinazione  al  Comune  di  Erba  per  il 
perfezionamento della prenotazione o l’assunzione dell’impegno di spesa, per la stipula 
del  contratto  nelle  forme  previste  dal  vigente  regolamento  comunale  e  per  le 
comunicazioni  previste  dall’art.  1  comma 32  della  Legge  190/2012,  nonché  per  le 
comunicazioni di cui al decreto legislativo 50/2016, da effettuare entro 30 gg. dalla data 
di aggiudicazione;

8. di dare atto che il presente provvedimento non comporta spesa a carico del bilancio 

dell’Ente.

Lì, 26/04/2021 IL RESPONSABILE
COSTANZO GABRIELLA
(Sottoscritto digitalmente ai sensi

dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)
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