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DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

N° 456 DEL 11/06/2015

SETTORE Innovazione Tecnologica

OGGETTO: RINNOVO CANONE ANNUALE DI AGGIORNAMENTO E
MANUTENZIONE SOFTWARE CLIENS. IMPEGNO DI SPESA EURO 427,00 (IVA
INCLUSA). CODICE CIG Z7F14F24D0.

IL. RESPONSABILE

Data esecutivita:



Determina n. 456 del 11/06/2015

Oggetto: Rinnovo canone annuale di aggicrnamento e manutenzione software Cliens. Impegno
di spesa Euro 427,00 (IVA inclusa). Codice CIG Z7F14F24D0

IL DIRIGENTE DEL SETTORE AFFARI GENERALI
INNOVAZIONE TECNOLOCIGA
Centro di Costo n.3

Premesso.

_ che con determinazione n. 2295 del 28 dicembre 2009 la Provincia di Como ha
provveduto al‘acquisizione del software "Cliens” di Giuffré Editore S.p.A. per il Servizio
Legale al costo di €. 1.350,00 (I.V.A. esclusa) per il quale era previsto un canone di
aggiornamento annuo complessivo pari ad €. 300,00 (I.V.A. esclusa) riferito a tutti i
modutli acquisiti;

Considerato

_ che il software “Cliens” si & rivelato un prezioso strumento di supporto per le attivita
dell’'Ufficio Legale della Provincia, in quanto consente di tenere eventuali scadenze
sotto controllo, documenti in ordine e aggiornati fornendo, nel contempo ed in modo
istantaneo informazioni sui clienti e sulliter delle pratiche attraverso l'accesso al
PolisWeb;

— che il canone di aggiornamento del software “Cliens” € a cadenza annuale;

Dato atto:

- & stato preliminarmente verificato che, per tipologia di fornitura del servizio in oggetto,
allo stato attuale non & attiva alcuna convenzione stipulata dalla Consip ai sensi dell’art.
26, comma 1, della Legge 23.12.99 n. 488 e ss.mm.ii. e che lo stesso non risulta
disponibile sul Mercato Elettronico né vi sono convenzioni attive su Sintel Lombardia
Informatica;

_ che il fornitore del software, all'uopo interpeliato, si & dichiarato disponibile al rinnovo
del servizio anche per 'anno 2015;

Visto:

« la comunicazione pervenuta in data 11/06/2015 con cui I'Agenzia Giuffré di Como conferma
anche per I'anno 2015 il canone annuale di aggiornamento del software “Cliens” e della
manutenzione relativa allo stesso nella somma di €. 350,00 (I.V.A. esclusa) All. 1);

Dato atto che il prezzo offerto & da ritenersi congruo sulla base delle indagini di mercato
svolte e che l'offerta presentata garantisce il corretto e continuo funzionamento oltre alla
manutenzione del software e di tutti i moduli in uso presso I'Ufficio Legale dell’Ente;

Dato atto altresi:
_ che la fornitura in oggetto & assolutamente necessaria per garantire il corretto
funzionamento dei software per lo svoigimento dell’attivita del servizio legale ed al fine di

evitare che siano arrecati danni patrimoniali certi e gravi all’ente;

- che la spesa complessiva di Euro 427,00 (IVA inclusa) trova copertura sulle disponibilita del
cap. cap. 1450/19, cod.bil. 1010903 c.c. 3;
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Considerato che non & possibile frazionare in dodicesimi la fornitura in oggetto e ritenuto
di procedere al rinnovo del canone annuale di aggiornamento e manutenzione del software
Cliens — anno 2015 alle condizioni esposte neli'offerta allegata alla presente (AlL1);

Visto V'art. 107 del Decreto Lgs. 18/8/2000 n. 267 e l'art. 4 del D.Lgs. 30 marzo 2001 n. 165;

Visto l'art.163, comma 3° del TUEL {Approvato con Decreto Legisiativo n. 267 del 18 agosto
2000);

Richiamato V‘art. 125 del D. Lgs. 12/04/2006 n. 163 e ss.mm.ii.,, che al comma 8, seconda
parte, recita: “per lavori di importo inferiore a guarantamila euro, & consentito l'affidamento
diretto da parte del responsabite del procedimento”;
Richiamate :
o la deliberazione di Consiglio Provinciale del Commissario Straordinario n. 13 del 21
maggio 2014 con la quale & stato approvato il bilancio di previsione per 'anno 2014;
« la deliberazione di Giunta Provinciale del Commissario Straordinario n. 88 del 6 giugno
2014 con la quale & si procedeva all’ * Approvazione Peg 20147,
e la deliberazione del Presidente n. 76 de! 30/12/2014 con la quale & stata disposta la
proroga del PEG 2014 in fase di esercizio provvisorio;
Visto I’art. 163, comma 3, del D.Lgs. 267/2000;

Visto I’art. 19 del vigente Regolamento di Contabilita.
DETERMINA

1. che la premessa di cui sopra € parte integrante e sostanziaie del presente atto;

2. di approvare l'offerta presentata dall’ Agenzia Giuffré di Como che, per il canone annuale di
aggiornamento e manutenzione del software “Cliens” e espone un totale di € 350,00
(I.V.A. esclusa) All. 1};

3. di procedere al rinnovo del suddetto canone annuale, alle condizioni esposte nell’offerta di
cui al punto 2;

4. di impegnare la somma complessiva di €. 427,00 (L.V.A. inclusa) sulle disponibilita del cap.
1450/19, cod.bil. 1010903 c.c. 3;

5. di dare atto che la somma impegnata con il presente atto sara esigibile entro l‘anno 2015 ed
il pagamento avverra al ricevimento di regolare fattura;

6, di trasmettere il presente provvedimento al Settore Finanziario per gli adempimenti
conseguenti.
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Spett.le

Amministrazione Provinciale di Como
Via Borgovico 148

22100 COMO

Oggetto : rinnovo anno 2015/ 16 programma Cliens Gestione studio
legale

La presente per comunicare che il costo del canone di rinnovo

annuo del programma in oggetto & di € 350,00 + iva 22%, tot. € 427,00.
La durata del rinnovo é di 365 giorni dalla data di fatturazione dello
stesso. Il pagamento dovra avvenire entro 30 giorni dalla data di
fattura.

I servizi di assistenza telefonica di Giuffré e cliens Web sono inclusi nel
canone annuale di rinnovo. Per la modalita e le condizioni di fornitura

del servizio di assistenza telefonica si legga la nota di seguito:
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Servizlo Assistenza telefonlca- Suppoerte Cllent)

A partira dal 10 marzo 204 il servizio assistonza client! s ampltia e ed &
ragglungiihlle tramitae Un NMVOVo NDUWMAaros dl telafono

800 188 899

Chiiustra UFici. Si comunica ai sigg. Clienti che i rostri ufficl restoranno chiiusi
por Fforfae daf 9 al 24 agosto 2014, in tafa perfoda I servizlio assistanza tofatornica,
norn sara dfisponibiife. I nostrl operator! (orrnaranno & Vs, disposiziocone firrrectl 25
agosteo 207 -F.

Priotn off necaciera at servizio =i prags Of togoere attoniameanta o condlzion! ol fornfiura satto riportate.
COPNOHZIONT B3 FORNITURA del Servizlio df Assistenza Toelefonica odf Gluffrd

H Servizio di Assistenza lolefonica & disponiblle per risclvara aesclusivameantsa probtaermi ralativi
allinstallaziono e ali'lusoe del prodotti della famigltia Clleans o di servizl aceasson (PEC, dispositivi di
Flrma digitale, Punto di Accaesso al Processs Talamatico) distribuiti dalla Giuffré Editore. 1 nostrl
oparatori polranna richiedara al Cllente, fattivarione di software spacifico (LivaOperator/TeamViawer)
par atablire una connasslone slocura con il #C daot Cllenle ed agire In toloassistenza, condividenda io
scharmo,  mouse e 1a tastiera, sempre sotio F costante contralio dol Glianta stasso, In caso df probtemi
riguardanti aktri softvware appllcativl o di sistarma a/c Mnfrastruttura hardware o i rete, gl operatari
potranna richladeaere al Chante. sanza onalt per 1o SIulfré, la presenza o || supporito diratto del
fornitarastacnico responsabila deliinstallazione/manutenziona degll stazszl. If Cllante & tenulo ad
effeftunre 1o copla di sicurezza (backup) deali archivi prima dalfintarvente dagti oparatori.

Zalvo divaersa camunilcazione, pubblicats In gquosta paglina, Il servizlo «dl assistenza tolefontcn &
attdvo net giornl ferlall, dal lunadi al venerdl, dalle ore oB:30 alle 19:30

Cltre questi orad & possibile Inviare una segnalazione dal problema via email allfincdtinzzo
assistenzacliens@giufire.t & ricevara risposta, nsi glaml fariatl esciust | parodi 4l chiusura ufficl par
farin o festivila, entro 2a/48 ore.

Cordiali saluti Marco Rossi

COMO Via Giovio 35 Tel.031.263951Fax 031.2757552 e-mail: giuffreco@tin. it



Provincia di Como

Certificato di impegno  del 22/06/2015

Impegno N.o 1721712015 importo: 427,00

Riferimento Bilancio / P.E.G.. 1-1450/19 Codice: 1010903 Resp.: ACCARDI MATTEOC
MANUTENZIONE HARDWARE E SOFTWARE

Beneficiario: ** SOLO CONTABILITA' ECONOMICA ™

Oggetto: RINNOVO CANONE ANNUALE DI AGGIORNAMENTO E MANUTENZIONE
SOFTWARE CLIENS

Delibera DET - 456/ 2015 Eseculiva

Stanziamento: 214.995,25
impegnato: 172.074,65

Disponibilita: 42.920,60
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PROVINCIA DI COMO

Servizio/Ufficio: Informatica
Proposta N° 2015/12
Registro: DETE

Oggetto:RINNOVO CANONE ANNUALE DI AGGIORNAMENTO E MANUTENZIONE
SOFTWARE CLIENS. IMPEGNO DI SPESA EURO 427,00 (IVA INCLUSA). CODICE CIG

ZTF14F24D0

VISTO DI REGOLARITA’ CONTABILE E COPERTURA FINANZIARIA
Art. 151 — comma 4 — D.L.gs. n. 267 del 18.08.2000

SI RILASCIA VISTO di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria,
Registrato imp. 0. ....ooooeeenennn. sub, .o al Cd.Cone oo Tit. oo
Funz. ............... Serv. ..., Int. oo, Cap. .....covven

[X] Favorevole [ ] Contrario
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Li, 22/06/2015

DETERMINAZIONE N° 2015 / 456 DEL 11/06/2016




