dl, PROVINCIA DI COMO

SETTORE ECOLOGIA E AMBIENTE
SERVIZIO PROTEZIONE CIVILE

DETERMINAZIONE N. 1072/ 2017

OGGETTO: SALA OPERATIVA UNIFICATA PER LA GESTIONE DELLE EMERGENZE

DI PROTEZIONE CIVILE DI RILEVANZA PROVINCIALE (SOUP) -
AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI MANUTENZIONE ED ASSISTENZA
DELL'INFRASTRUTTURA SISTEMISTICA - IMPEGNO DI SPESA DI EURO
5.490,00 I.V.A. INCLUSA - CIG: ZF5215CC32

IL RESPONSABILE

PREMESSO che:

la Provincia di Como e 1’Ufficio Territoriale del Governo - Prefettura di Como hanno
sottoscritto un Protocollo d’Intesa in materia di Protezione Civile;

tale Protocollo impegna le parti a costituire, presso la sede della Prefettura sita in via Volta
50, una Sala Operativa Unificata per la gestione delle attivita di Protezione Civile, di
rilevanza Provinciale ed attuare, nel limite del possibile, una cogestione degli strumenti e
dei dati a disposizione dei due Enti;

con Determinazione Dirigenziale n. 1327 del 16.11.2012 la Provincia di Como ha affidato
alla ditta PORTGUARDIAN.COM SRL, con sede ad Argegno (CO), in via Per Schignano,
33, C.F.: 02764030132 - PIVA: IT02764030132 la fornitura di servizi di IT finalizzati al
perfezionamento della progettazione, alla realizzazione, alla manutenzione ed all’assistenza
dell’architettura sistemistica a servizio della suddetta Sala;

tale fornitura includeva 2 anni di servizi di manutenzione ed assistenza post collaudo ormai
cessati;

DATO atto che, per garantire la piena funzionalita della Sala Operativa Unificata di Protezione
Civile e indispensabile:

rinnovare la fornitura dei servizi di assistenza e manutenzione, correttiva e preventiva,
ordinaria e di emergenza ormai cessati;

acquisire servizi di supporto ed assistenza integrativi finalizzati alla creazione e
manutenzione di una procedura di backup, all’attivazione di una serie di postazioni terminal
server ed all’installazione e messa in servizio di un server linux di posta elettronica
dedicato, a corredo dell’infrastruttura esistente;
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EVIDENZIATO che, per la fornitura dei servizi in questione, non vi sono convenzioni attive di
Consip S.p.A., societa concessionaria del Ministero dell’Economia e delle Finanze per la gestione
degli acquisti di beni e servizi da parte della Pubblica Amministrazione o ARCA Agenzia Regionale
Centrale Acquisti della Regione Lombardia;

RITENUTO di procedere all’affidamento della fornitura in questione:
. tramite affidamento diretto ai sensi dell’art. 36, comma 2, lettera a del D.Lgs. n. 50/2016;
. attraverso il ricorso alla piattaforma elettronica Sintel di Regione Lombardia;

. richiedendo un unico preventivo alla ditta PORTGUARDIAN.COM SRL, con sede ad
Argegno (CO), in via Per Schignano, 33, C.F.: 02764030132 - P.IVA: 1T02764030132,
affidataria del precedente servizio e quindi in possesso di tutta una serie di informazioni e
conoscenze particolarmente preziose in questa fase di perfezionamento dell’infrastruttura
esistente;

ATTESO che:

* laditta in questione, rispondendo ad una specifica procedura attivata tramite Sintel, si € resa
disponibile ad assicurare la fornitura in oggetto al costo, ritenuto assolutamente congruo e
vantaggioso, di € 2.500,00 I.V.A. esclusa per i servizi di assistenza e manutenzione,
correttiva e preventiva, ordinaria e di emergenza e di € 2.000,00 I.V.A. esclusa per le restanti
attivita di supporto ed assistenza;

e il costo totale previsto per la fornitura in questione ammonta quindi a € 4.500,00 I.V.A.
esclusa;

*  le condizioni contrattuali proposte all’azienda fornitrice del servizio prevedono:

. il pagamento anticipato del costo del servizio di assistenza e manutenzione,
correttiva e preventiva, ordinaria e di emergenza;
. il pagamento al termine del collaudo dei nuovi servizi da attivare per le restanti

attivita di supporto ed assistenza;

* la spesa di € 2.500,00 I.V.A. esclusa, pari a € 3.050,00 I.V.A. (22%) inclusa, esigibile nel
2017, trova capienza sul capitolo 13420/0 - Missione 11 — Programma 01 del bilancio 2017
(codice del piano dei conti integrato 1030219 — macro livello IV) mentre, non avendo la
Provincia approvato il Bilancio Triennale, la spesa prevista di € 2.000,00 I.V.A. esclusa, pari
a € 2.440,00 I.V.A. (22%) inclusa, da imputare sull’esercizio 2018, dovra essere impegnata
successivamente;

VISTO il report riepilogativo della procedura SINTEL, disponibile in allegato;

RICHIAMATA la Deliberazione del Consiglio Provinciale n. 52 del 16/11/2017 di approvazione
del Bilancio 2017 e la Deliberazione della Presidente n. 107 del 21/11/2017 di approvazione del
PE.G,,

DETERMINA

1 che la premessa di cui sopra é parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;

2 di aggiudicare, tramite la procedura elettronica prevista da Sintel, la fornitura del servizio di
manutenzione ed assistenza in premessa descritto e dettagliato alla ditta
PORTGUARDIAN.COM SRL, con sede ad Argegno (CO), in via Per Schignano, 33, C.F.:
02764030132 - P.IVA: IT02764030132;
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3 di precisare che:

3.1 il fine che si intende perseguire con il contratto e quello di procedere alla fornitura nei
confronti della Provincia di Como del servizio di cui all’oggetto;

3.2 D’oggetto del contratto e la fornitura del servizio di manutenzione ed assistenza
dell’infrastruttura sistemistica a disposizione della Sala Operativa Unificata per la
gestione delle attivita di Protezione Civile, di rilevanza Provinciale;

3.3 le clausole essenziali del contratto sono la fornitura di servizi di assistenza e
manutenzione, correttiva e preventiva, ordinaria e di emergenza dell’infrastruttura
sistemistica esistente e la fornitura di servizi di supporto ed assistenza integrativi
finalizzati alla creazione e manutenzione di una procedura di backup, all’attivazione di
una serie di postazioni terminal server ed all’installazione e messa in servizio di un
server linux di posta elettronica dedicato;

3.4 il contratto sara definito, per mezzo di corrispondenza, secondo 1’'uso del commercio,
contestualmente al perfezionamento della procedura attivata sulla piattaforma Sintel;

3.5 la modalita di scelta del contraente é quella dell’affidamento diretto ai sensi dell’art.
36, comma 2, lettera a del D.Lgs. n. 50/2016 all’affidatario del precedente servizio che
risulta essere in possesso di tutta una serie di informazioni e conoscenze
particolarmente preziose in questa fase di perfezionamento dell’infrastruttura
esistente;

4  di impegnare la spesa di € 3.050,00 I.V.A. inclusa, esigibile nel 2017, sul 13420/0 -
Missione 11 — Programma 01 del bilancio 2017 (codice del piano dei conti integrato
1030219 — macro livello IV);

5 di dare atto che la somma di € 2.440,00 I.V.A. inclusa, da imputare sull’esercizio 2018, sara
impegnata successivamente;

6  di dare mandato all’ufficio di dare comunicazione dell’avvenuto affidamento della fornitura
alla ditta di cui sopra definendo 1’accordo con la stessa per mezzo di corrispondenza,
secondo I’uso del commercio;

7  di precisare che si provvedera alla liquidazione alla ditta PORTGUARDIAN.COM SRL,
con sede ad Argegno (CO), in via Per Schignano, 33, C.F.: 02764030132 - P.IVA:
IT02764030132 su presentazione di regolare fattura, previo riscontro di corrispondenza
della fornitura con quanto pattuito e di concordanza degli importi fatturati con quelli

stabiliti;
8 di trasmettere il presente provvedimento al Settore Finanziario, per gli adempimenti di
competenza.
Li, 19/12/2017 IL RESPONSABILE

DI GILIO RODOLFO
(Sottoscritto digitalmente ai sensi
dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)
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Report della Procedura Sala
Operativa Unificata per la gestione
delle emergenze di Protezione
Civile di rilevanza Provinciale
(SOUP) - Servizi di IT finalizzati alla
manutenzione ed al perfezionamento
dell'architettura sist... n. 91952211
effettuata da Provincia di Como
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Configurazione della Procedura

Questo capitolo contiene tutti i dettagli sulla configurazione della procedura.

Informazioni generali sulla Procedura
Id Procedura 91952211

Nome Procedura Sala Operativa Unificata per la gestione delle emergenze di
Protezione Civile di rilevanza Provinciale (SOUP) - Servizi di
IT finalizzati alla manutenzione ed a perfezionamento dell'ar-
chitettura sistemistica dell'infrastruttura esistente.

Num. Protocollo 2118055

Num. Protocollo Ente Non protocollata

Num. Protocollo Esterno Non protocollata

Num. Procedura Ente Numero di Procedura assente

Codice CPV principale 72500000-0 - Servizi informatici
Inclusione delle offerte sopra la Le offerte sopra la base dasta sono incluse
base dasta:

Responsabile Unico del Procedi- Rodolfo Di Gilio
mento

Nome Ente Provinciadi Como
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Report della Procedura Sala Operativa Unificata per |a gestione delle emergenze di Pro-
tezione Civile di rilevanza Provinciale (SOUP) - Servizi di IT finalizzati alla manutenzio-
ne ed a perfezionamento dell'architettura sist... n. 91952211 effettuata da Provinciadi Como

Informazioni sul tipo di Procedura
Tipo di Procedura
Modalita offerta economica?

Base dell’ asta

Informazioni sulle tempistiche della Procedura
Data di awio della Procedura
Termine ultimo per la presentazio-

ne delle offerte

Informazioni sui Prodotti della trattativa

Tabedlla 1. Prodotti della Procedura

Vaore economico

4.500,00000 EUR

Affidamento diretto

lunedi 11 dicembre 2017 9.58.24 CET
venerdi 15 dicembre 2017 9.21.21 CET

Nome Descrizione |Prezzo

Peso

Quantita /

Unita di mi-
sura

Peso tecnico

Incidenza
% nella for-
nitura

Servizi di as-|Interventi 1,00
sistenza e/ manutentivi

manutenzio- (e di  assi-
ne, correttiva|stenza  illi-
e preventiva, | mitati, inclu-
ordinariaedi|s nel co-
emergenza |sto del servi-
Zio (sia tele-
fonici, siada
remoto tra-
mite connes-
sione VPN,
sia on-site),
da effettuar-
s ordinaria
mente dal lu-
nedi a ve
nerdi, dalle
8 dle 13 e
dale 14 a-
le 18. Verifi-
che periodi-
che preventi-
ve, da effet-
tuarsi con ca-
denza ame
no trimestra-
le, inclusi nel
costo del ser-
vizio. Dispo-
nibilita, in-
clusa nél co-
sto dd ser-
vizio, di un
numero tele-
fonico H24,

2.500,00000
EUR

unita
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ne ed a perfezionamento dell'architettura sist... n. 91952211 effettuata da Provinciadi Como

Nome

Descrizione

Prezzo

Quantita /
Peso

Unita di mi-
sura

Peso tecnico

Incidenza
% nella for-
nitura

X7, cui fa
re riferimen-
to per lariso-
luzione, tra
mite suppor-
to telefoni-
coO o0 ftra
mite connes-
sione remo-
ta, di proble-
matiche ur-
genti  inter-
corse anche
a d fuo-
ri delle fasce
orarie di ser-
vizio ordina-
rio. Disponi-
bilita, inclu-
sa ne co-
sto dd ser-
vizio, ad ef-
fettuare, en-
tro 6 ore dal-
la chiamata,
fino ad un
massimo  di
5 interven-
ti di ass-
stenza on-si-
te a di fuo-
ri delle fa
sce orarie di
servizio or-
dinario per
la risoluzio-
ne di proble-
matiche ur-
genti.

Servizi
consulenza

di

Servizi di
consulenza

finalizzati al-
la creazio-
ne e manu-
tenzione di
una procedu-
radi backup,
al’ attivazione
delle posta-
zioni termi-
nal server gia
previste e li-
cenziate ed

2.000,00000

EUR

al’installazione

1,00

unita
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Report della Procedura Sala Operativa Unificata per |a gestione delle emergenze di Pro-
tezione Civile di rilevanza Provinciale (SOUP) - Servizi di IT finalizzati alla manutenzio-
ne ed a perfezionamento dell'architettura sist... n. 91952211 effettuata da Provinciadi Como

Nome

Descrizione

Prezzo

Quantita /
Peso

Unita di mi-
sura

Peso tecnico

Incidenza
% nella for-
nitura

e messa in
servizio del
server linux
di posta elet-
tronica dedi-
cato

Tabella 2. Categorie Merceologiche dei Prodotti di Procedura

Nome

CPV principale

CPV supplementari

Servizi di assistenza e manu-
tenzione, correttivae preventiva,
ordinariae di emergenza

72600000-6 - Servizi di consu-
lenza e assistenza informatica

Servizi di consulenza

72500000-0 - Servizi informatici

Tabella 3. Requisiti della procedura

Nome

Descrizione

Tecnico/ In-
formativo

Tipologia

Punteggio
tecnico

Formato

Valori

Dichiarazio-
ne di accetta-
zione termini

Il Concor-
rente dichia-
ra di accet-

Amministra-
tivo

Vincolato a
risposta sin-
gola

Dichiaro di
accettare ter-
mini e condi-

tare integral- zioni
mente |la do-
cumentazio-

ne di gara,
i relativi al-
legati e tut-
ti i termini e
le condizioni
ivi previste.

e condizioni

Partecipanti alla Procedura

Questo capitolo contiene tutti i dettagli sui partecipanti alla procedura.

Tabdla 4. Schededei fornitori invitati alla trattativa

Ragione sociale PORTGUARDIAN.COM SRL

Login PORTGUARDIAN
Indirizzo e-mail postmaster @pec.portguardian.com
P.IVA/ Cod. Istat 02764030132

Indirizzo via per schignano 43, 22010 ARGEGNO (Italia)

Numero telefono 3484424890
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Report della Procedura Sala Operativa Unificata per |a gestione delle emergenze di Pro-
tezione Civile di rilevanza Provinciale (SOUP) - Servizi di IT finalizzati alla manutenzio-
ne ed a perfezionamento dell'architettura sist... n. 91952211 effettuata da Provinciadi Como

Riepilogo Offerte

Questo capitolo contiene i dettagli riguardanti tutte le offerte. Le offerte sono ordinate per data, ad
incominciare dalla pit recente.

Tabella 5. Riepilogo delle offerte

Id Offerta 1513283029431

Num. Protocollo Ente Non protocollata

Fornitore PORTGUARDIAN.COM SRL
Modalita di partecipazione Forma Singola

Data giovedi 14 dicembre 2017 21.23.49 CET
Prezzo offerto 4.500,00000 EUR

Punteggio economico 100,00

Punteggio totale 100,00

Proposta di Aggiudicazione

Questo capitolo contiene i dettagli riguardanti la proposta di aggiudicazione della Procedura.

Tabella 6. Responsabile di procedimento

Nome Di Gilio Rodolfo

Login digilio_sintel

Societa (P.IVA o Cod. ISTAT) Provinciadi Como (00606750131)
Indirizzo email dirlavoro@pec.provincia.como.it
Num. telefono 031230244

Tabella 7. Fornitore proposto per I’aggiudicazione della procedura.

Nome PORTGUARDIAN.COM SRL
Login PORTGUARDIAN
Societa (P.IVA o Cod. ISTAT) PORTGUARDIAN.COM SRL (02764030132)
Indirizzo email postmaster @pec.portguardian.com
Num. telefono 3484424890
Commento all’ aggiudicazione Si procede con la proposta di aggiudicazione.
5
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Report della Procedura Sala Operativa Unificata per |a gestione delle emergenze di Pro-
tezione Civile di rilevanza Provinciale (SOUP) - Servizi di IT finalizzati alla manutenzio-
ne ed a perfezionamento dell'architettura sist... n. 91952211 effettuata da Provinciadi Como

Comunicazioni di Procedura

Questo capitolo contiene I’ elenco delle comunicazioni della procedura inviate e spedite dall’ utente

che harichiesto il report.

Tabella 8. Elenco delle Comunicazioni di Procedura

Id Messaggio
Datadi invio

Mittente

Destinatari

Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

Allegato

92286493
sabato 16 dicembre 2017 7.03.46 CET

PORTGUARDIAN.COM SRL (PORTGUARDIAN.COM
SRL)

Di Gilio Rodolfo (Di Gilio Rodolfo), ricevuto in data lunedi
18 dicembre 2017 9.34.44 CET

RE: RE: RE: RE: trasmissione files firmati

Buongiorno,alleghiamo documento compilato e firmato digi-
talmente distinti Saluti Testo del
messaggio originale: Buongiorno, il file Modello A risulta
nuovamente firmato ma non compilato. Potreste cortesemen-
te verificare e provvedere. Grazie. Cordiali saluti Provincia
di Como Protezione Civile Testo
del messaggio originale: Buongiorno, come da accordi alle-
ghiamo documento A Firmato Digitalmente Rimaniamo a di-
sposizione Testo del messaggio
originale: Buongiorno, il file Modello A risulta firmato ma
non compilato. Potreste cortesemente inviarlo nuovamente.
Grazie. Cordiai sauti Provincia di Como Protezione Civi-
le Testo del messaggio originale:
trasmissione files firmati

DocAF-firmato.pdf.p7m

Dimensioni: 2 MB

Firmatari: POZZI GIORGIO

Hash(M D5-Base64): 91 FaEqrGIEVwf8blMRDbpw==

Hash(SHA-1-Hex):
179f0194e0579139ca2e5a8f 44c9e35938¢c325

Hash(SHA-256-Hex): 967e18f9e4a561175acfd873899970a-
7a0c85f 7f30a3bcccd41835595178d062

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marcatemporale: Documento non marcato

Id Messaggio

92186573
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tezione Civile di rilevanza Provinciale (SOUP) - Servizi di IT finalizzati alla manutenzio-
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Data di invio giovedi 14 dicembre 2017 21.29.35 CET

Mittente PORTGUARDIAN.COM SRL (PORTGUARDIAN.COM
SRL)

Destinatari Di Gilio Rodolfo (Di Gilio Rodolfo), ricevuto in data venerdi
15 dicembre 2017 9.08.20 CET

Oggetto del Messaggio trasmissione files firmati

Testo del Messaggio trasmissione files firmati

Allegato sop.rar

Dimensioni: 143 KB
Firmatari: Documento non firmato
Hash(MD5-Base64): m4R1pY LCxDalllSVrDntsA==

Hash(SHA-1-Hex):
cc769ald73ed4ae24fcad0378717363cce7687a9

Hash(SHA-256-Hex):  04ab7f48275613bfff8fdOffc76eaab-
dbdbbcbdeda294238967cf321a99dfcO8

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marcatemporale: Documento non marcato

Id Messaggio 92256249

Data di invio venerdi 15 dicembre 2017 17.25.46 CET

Mittente Provinciadi Como (Di Gilio Rodolfo)

Destinatari PORTGUARDIAN.COM SRL (PORTGUARDIAN.COM
SRL), ricevuto in data sabato 16 dicembre 2017 7.00.16 CET

Oggetto del Messaggio RE: RE: RE: trasmissione files firmati

Testo del Messaggio Buongiorno, il file Modello A risulta nuovamente firmato

ma non compilato. Potreste cortesemente verificare e prov-
vedere. Grazie. Cordiali saluti Provincia di Como Prote-
zione Civile Testo del messag-
gio originale: Buongiorno, come da accordi alleghiamo do-
cumento A Firmato Digitalmente Rimaniamo a disposizio-
ne Testo del messaggio origina-
le: Buongiorno, il file Modello A risulta firmato ma non
compilato. Potreste cortesemente inviarlo nuovamente. Gra-
zie. Cordiai saluti Provincia di Como Protezione Civile
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Testo del messaggio originale:
trasmissione files firmati

Id Messaggio
Data di invio

Mittente

Destinatari

Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

Allegato

92221315
venerdi 15 dicembre 2017 10.54.14 CET

PORTGUARDIAN.COM SRL (PORTGUARDIAN.COM
SRL)

Di Gilio Rodolfo (Di Gilio Rodolfo), ricevuto in data venerdi
15 dicembre 2017 17.23.45 CET

RE: RE: trasmissione files firmati

Buongiorno, come da accordi alleghiamo documen-
to A Firmato Digitamente Rimaniamo a disposizione
Testo del messaggio originale:
Buongiorno, il file Modello A risulta firmato ma non
compilato. Potreste cortesemente inviarlo nuovamente. Gra-
zie. Cordiai saluti Provincia di Como Protezione Civile
Testo del messaggio originale:

trasmissione files firmati

Modello A.docx.p7m

Dimensioni: 46 KB

Firmatari: POZZI GIORGIO

Hash(MD5-Base64): LU7919NMIL/2FXBY UXoXDw==

Hash(SHA-1-Hex):
6b5f77b036e17h9585f 7c70646babaad4b9cteec

Hash(SHA-256-Hex): 81ef7c6043184b1d894fce5d6104b6-
9efab257793f239d9cadc58b2542f eef5

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marcatemporale: Documento non marcato

Id Messaggio
Data di invio
Mittente

Destinatari

Oggetto del Messaggio

92209977
venerdi 15 dicembre 2017 9.18.51 CET
Provinciadi Como (Di Gilio Rodolfo)

PORTGUARDIAN.COM SRL (PORTGUARDIAN.COM
SRL), ricevuto in data venerdi 15 dicembre 2017 10.53.27
CET

RE: trasmissione files firmati
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Testo del Messaggio

Buongiorno, il file Modello A risulta firmato ma non
compilato. Potreste cortesemente inviarlo nuovamente. Gra-
zie. Cordiai saluti Provincia di Como Protezione Civile
Testo del messaggio originale:

trasmissione files firmati
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-

e Provincia di Como
VISTO DI REGOLARITA' CONTABILE

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 1072 / 2017

UNITA' PROPONENTE: SERVIZIO PROTEZIONE CIVILE

OGGETTO: SALA OPERATIVA UNIFICATA PER LA GESTIONE DELLE EMERGENZE DI
PROTEZIONE CIVILE DI RILEVANZA PROVINCIALE (SOUP) - AFFIDAMENTO DEI
SERVIZI DI MANUTENZIONE ED ASSISTENZA DELL'INFRASTRUTTURA SISTEMISTICA
- IMPEGNO DI SPESA DI EURO 5.490,00 I.V.A. INCLUSA - CIG: ZF5215CC32

Visto di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria ai sensi dell’art. 147 bis del D.Lgs. n.
267 del 18.08.2000 e s.m.i.

cap. 13420 imp. 2297/17 per euro 3.050,00

euro 2.440,00 sul bilancio 2018

ESITO: FAVOREVOLE

Li, 19/12/2017 IL DIRIGENTE/IL RESPONSABILE DEI SERVIZI
FINANZIARI
PELLEGRINI SANTINA

(Sottoscritto digitalmente ai sensi
dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)
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