dl, PROVINCIA DI COMO

SETTORE CULTURA
SERVIZIO BIBLIOTECHE

DETERMINAZIONE N. 531/2017

OGGETTO: L.R. 25/2016. SERVIZIO DI ASSISTENZA GLOBALE ALLA RETE
BIBLIOTECARIA PROVINCIALE, 1 LUGLIO 2017_30 GIUGNO 2018.
PROVVEDIMENTI PER EURO 36.600,00. C.1.G Z1D1 F15E96

IL RESPONSABILE

PREMESSO CHE

- La Legge regionale 08.07.2015 n. 19, ha disciplinato la riforma delle autonomie, in attuazione della Legge
56/2014, prevedendo la conferma in capo alle Province delle funzioni gia conferite, con la sola eccezione di
quelle in materia di agricoltura, caccia e pesca, trasferite alla Regione;

- la Provincia di Como, con delibera presidenziale n. 38 in data 16.08.2016, immediatamente eseguibile, ha
approvato lo schema di Accordo bilaterale con la Regione Lombardia, per la gestione delle funzioni regionali
delegate in attuazione della L.R. 19/2015;

- la L.R. 7 ottobre 2016, n. 25 “Politiche regionali in materia culturale — Riordino normativo™, in continuita
con la L.R. 81/85 ora abrogata, ha delegato alle Province le funzioni amministrative riguardanti le attivita e
lo sviluppo dei sistemi bibliotecari locali e delle biblioteche di enti locali;

- che nell’esercizio di tale delega rientra la gestione della rete informatica delle oltre 100
biblioteche comasche associate ai sistemi bibliotecari e 'assistenza ai 300 operatori;

ATTESO

- che con Determina Dirigenziale del Settore Economato del 26.5.2003 prot. n. 25006 & stata
aggiudicata alla Mediatech Group s.r.l.- Milano la fornitura e l'installazione del software Q- Series
per la gestione informatica della rete bibliotecaria provinciale;

- che dal contratto d’appalto relativo alla succitata fornitura, registrato in data 24.12.2003 risulta
che I'aggiudicazione della suddetta fornitura impegna la stessa societa aggiudicataria a fornire il
servizio di assistenza tecnica e manutenzione/aggiornamento del software e che, pertanto, la
societa Mediatech Group s.r.l.- Milano risulta fornitore esclusivo di tali servizi;

CONSIDERATO

- che tale servizio, per sua natura, non pud avere soluzione di continuita, e che la spesa relativa
necessaria al mantenimento qualitativo e quantitativo del servizio per le oltre 100 biblioteche della
provincia costituenti la rete bibliotecaria e I'assistenza ai 300 operatori, non & frazionabile e viene
impegnata a seguito della scadenza del contratto al 30.06.2017;

- che l'offerta economica del 6.6.2017 presentata da Mediatech Group s.r.l. per detto servizio di
assistenza annuale prevede un canone mensile — fermo da anni - di € 2.500,00 piu Iva 22% e che
tale importo risulta congruo, rispetto alle prestazioni offerte, ai parametri di mercato e alla
dimensione della rete bibliotecaria alla cui piattaforma gestionale accedono attualmente circa 300
operatori autorizzati;

VISTO il contratto di assistenza allegato al presente provvedimento quale parte integrante e
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sostanziale;

RITENUTO OPPORTUNO rinnovare il servizio di assistenza dal 1° luglio 2017 al 30 giugno 2018
per un importo complessivo di € 36.600,00 IVA inclusa;

VISTA la deliberazione n. 2 del 10.1.2017 con la quale il Presidente ha approvato la proroga del
Piano esecutivo di Gestione 2016 in fase di esercizio provvisorio;

determina

per i motivi e con le modalita in premessa specificati

1. diimpegnare I'importo di € 36.600,00 IVA inclusa per il servizio di assistenza globale alla
rete bibliotecaria provinciale affidato a Mediatech Group s.r.l. di Milano per un importo
mensile di € 2.500,00 piu lva 22%, come da Contratto di assistenza allegato al presente
provvedimento quale parte integrante e sostanziale, per il periodo 1° luglio 2017 - 30
giugno 2018;

2. diimputare la somma di € 36.600,00 alla missione 05 - programma 02 - cap. 7400/0
-codice del piano dei conti integrato 1030211 - Macro livello IV;

3. diliquidare a Mediatech Group s.r.l. di Milano le competenze spettanti sulla base di
regolari fatture, alle condizioni previste dal Contratto di assistenza.

Li, 29/06/2017 IL RESPONSABILE
DI GILIO RODOLFO

(Sottoscritto digitalmente ai sensi
dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)
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PROVINCIA DI COMO
CONTRATTO DI ASSISTENZA

Oggetto: SERVIZIO DI ASSISTENZA GLOBALE ALLA RETE BIBLIOTECARIA
PROVINCIALE

PREMESSO CHE

La Provincia di Como, ai sensi della L.R. 25 del 7 ottobre 2016, esercita le funzioni
amministrative riguardanti le attivita e lo sviluppo dei sistemi bibliotecari territoriali.
Nell’esercizio di tale delega la Provincia di Como gestisce la rete informatica delle biblioteche
comasche associate ai sistemi bibliotecari;

Con determinazione dirigenziale del Settore Economato del 26.5.2003 prot. n. 25006 era stata
aggiudicata a Mediatech group s.r.l. — Milano la fornitura e l'installazione del software Q Series
per la gestione informatica della rete bibliotecaria provinciale.

Dal contratto d'appalto relativo alla succitata fornitura, registrato in data 24.12.2003, e dagli
atti allegati, risulta che l'aggiudicazione della suddetta fornitura impegna la stessa ditta
aggiudicataria a fornire i servizi di assistenza e di manutenzione e aggiornamento del software
e che, pertanto, la Mediatech group s.r.l. di Milano risulta fornitrice esclusiva di tali servizi;

E’ indispensabile dare continuita al contratto di assistenza alle biblioteche che utilizzano il
software Q Series in rete geografica allo scopo di garantire standard soddisfacenti di servizio,
ritenendo altresi necessario curare in modo specifico |'assistenza telefonica agli operatori, con
affidamento a Mediatech Group s.r.l., qualificata a realizzare questo servizio per le competenze
tecniche e per la titolarita del contratto, come da offerta economica in data 6.6.2017;

TRA

La Provincia di Como, committente come sopra, in persona del Dirigente del Settore Cultura e
Politiche per la tutela e la valorizzazione dei beni architettonici ed artistici, dott. Rodolfo Di Gilio
nato a Varese il 19.4.1963, con sede in Como, Via Borgo Vico, 148, in funzione della carica
coperta

E

Mediatech Group s.r.l., titolare del servizio, con sede legale in Milano Via Manzoni n. 12 e sede
operativa in via Selvanesco 75 - Milano - partita IVA 11968130150, rappresentata
dall’/Amministratore dott. Gabriele Nuttini, nato a Milano il 20.8.1964

si stipula e si conviene quanto segue:

ART. 1 SERVIZI DI ASSISTENZA E SPECIFICHE DEL LAVORO

La Mediatech Group s.r.l. di Milano si impegna a svolgere, per conto della Provincia di Como i
seguenti servizi:

- Assistenza applicativa e sistemistica lato server. Essa concerne tutti gli interventi ordinari e
straordinari da remoto ed in loco per il corretto funzionamento ed eventuale ripristino delle
procedure e delle applicazioni server. Questo servizio comporta |'effettuazione di interventi
quotidiani di gestione remota e, all’occorrenza, interventi presso la sala macchine con garanzia
di accesso negli orari consentiti dalla regolamentazione interna.

- Servizio di Help desk telefonico illimitato. Il servizio di help desk deve coprire l'orario di
servizio al pubblico e di back office per tutte le sedi bibliotecarie e per il centro provinciale di
catalogazione ed ¢ finalizzato a raccogliere le segnalazioni relative a malfunzionamenti o
impedimenti nello svolgimento delle procedure informatiche.

La fornitura di tale servizio deve rispettare le seguenti condizioni:

- Risposta immediata ad ogni chiamata

- Attivazione immediata della diagnostica
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- Tempi di risoluzione:
® Per impedimenti all’'uso di procedure essenziali di servizio causate da malfunzionamento
dei server, dei database o dell’applicativo, entro 4 ore dalla segnalazione;
® Per impedimenti all'uso di procedure non essenziali di servizio causate da
malfunzionamento dei server, del database o dell’applicativo, entro 5 giorni lavorativi;
® Per impedimenti all’'uso di procedure essenziali di servizio causati da malfunzionamento
degli apparati di rete, i tempi di risposta sono subordinati alla tempestivita di altri
fornitori.
La risoluzione di ciascun problema potra comportare:
- Interventi di teleassistenza: da attuarsi da parte della Mediatech group qualora le cause
diagnostiche siano da imputare a malfunzionamento di una o pit componenti dell’applicativo e
del sistema operativo;
- Interventi di assistenza metodologica e procedurale: nel caso in cui la risoluzione dei
problemi possa essere ottenuta con interventi diretti dell’utente, guidati da personale
specializzato della Mediatech Group;
- Interventi di assistenza per l'interazione con i fornitori dei servizi di rete geografica e degli
apparati hardware, da attuarsi da parte di Mediatech, ove necessario in collaborazione con gli
stessi.
Per consentire a Mediatech di operare efficacemente, ogni biblioteca dovra conoscere e saper
comunicare i riferimenti operativi dei soggetti responsabili dell’assistenza dell’hardware locale e
della rete dati.
- Elaborazioni statistiche periodiche:
a. mensili: circolazione locale e interbibliotecaria, analizzata per sedi, collezioni, supporti e
sistemi bibliotecari mediante pubblicazione, sugli account degli operatori staff, di un foglio di
lavoro Excel;
b. annuali: elaborazione dei dati annuali di circolazione locale e interbibliotecaria ottenuti dalla
somma dei parziali mensili;
- Elaborazione dati per le valutazioni necessarie alla programmazione territoriale svolta dalla
Provincia, su richiesta del Servizio biblioteche.

ART. 2 TEMPI DI ESECUZIONE

La collaborazione e l'esecuzione delle attivita per i servizi di cui all’art. 1 sono relativi al
periodo 1 luglio 2017-30 giugno 2018.

Prima della scadenza del contratto la Mediatech Group s.r.l. si impegna a rinegoziare con la
Provincia di Como la quantificazione economica del servizio di assistenza globale in funzione
delle seguenti indicazioni:

- tipologia di prestazioni che la Provincia di Como intende attivare per I'anno successivo;

- valutazione da parte della Provincia di Como della efficacia e tempestivita degli interventi
richiesti e attuati nel rispetto degli adempimenti protocollari sopra esplicitati, sulla base della
documentazione esibita da parte della Mediatech Group s.r.l.

ART. 3 METODOLOGIA DI LAVORO

La Mediatech Group si impegna ad eseguire il proprio compito in stretta collaborazione con il
Dirigente del Settore e con i suoi collaboratori. Si impegna altresi a modificare e adattare il
lavoro secondo quanto richiesto dalla Provincia, in una logica di collaborazione e consulenza,
fino alla piena approvazione dei risultati conseguiti.

A scadenza contratto Mediatech Group produrra un report finale relativo agli interventi di
assistenza effettuati relativamente all’art. 1.

La realizzazione di interventi che comportino modifiche del codice dell’applicativo, delle
procedure a livello di database e del modulo di elaborazione dei report - sia per quanto
concerne la correzione di errori (manutenzione software) che limplementazione di
miglioramenti procedurali (aggiornamento software) - rientra nell'ambito del servizio di
manutenzione/aggiornamento del software Q-series, oggetto di separata Determinazione
Dirigenziale.
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ART. 4 COMPENSO

Il compenso spettante alla Mediatech Group s.r.l. per il servizio di cui all’'art. 1 & fissato in
canone mensile di € 2.500,00 oltre IVA 22%. Tale compenso sara corrisposto mensilmente,
con pagamento posticipato a presentazione di regolari fatture, I'ultima delle quali
accompagnata da un report finale relativo agli interventi di assistenza effettuati.

Ai sensi dell’art. 30 comma 5 del D.Lgs. n. 50/2016, sull'importo netto di ogni fattura sara
operata una ritenuta dello 0.50%. Tali ritenute saranno svincolate in sede di liquidazione finale,
dopo verifica di conformita, previo rilascio del documento unico di regolarita contributiva.

ART. 5 OBBLIGHI DEI CONTRAENTI - GARANZIE DI SALVAGUARDIA DELL'ENTE

Per tutte le condizioni non previste dal presente contratto, sara trattenuta una penale non
inferiore ad un ventesimo del compenso complessivo lordo indicato all’art. 4.

La Provincia si riserva inoltre il diritto di revoca dell’incarico, come sopra affidato, nonché Ia
conseguente richiesta di risarcimento dei danni eventualmente arrecati all’'Ente.

ART.6 CONTROVERSIE

Per ogni eventuale controversia che dovesse insorgere tra le parti in ordine all’esecuzione o
all'interpretazione del presente contratto di servizio, verra nominato un collegio arbitrale che
giudichera in via rituale e sara composto da tre arbitri di cui i primi due nominati
rispettivamente da ciascuna delle parti e il terzo di comune accordo tra i primi due, o, in caso
di disaccordo, dal Presidente del Tribunale di Como.

Ciascuna delle parti comunichera all’altra parte la nomina del proprio arbitro a mezzo di lettera
raccomandata, e l'altra parte avra quindici giorni di tempo dal ricevimento per comunicare,
sempre a mezzo di lettera raccomandata, la nomina dell’altro arbitro. In difetto, la parte
adempiente avra diritto a rivolgersi al presidente del Tribunale di Como per chiedere la nomina
dell’altro arbitro.

ART.7  MODIFICHE

Ogni modifica al presente contratto dovra risultare da documento debitamente sottoscritto
dalle parti.

Letto, approvato e sottoscritto

Como,
IL SOGGETTO INCARICATO IL DIRIGENTE DI SETTORE
Dr. Gabriele Nuttini Dr. Rodolfo Di Gilio

Documento firmato digitalmente ai sensi del DPR 445/2000 e s.m.i. e del D.Lgs. §2/2005 e s.m.i.
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-

e Provincia di Como
VISTO DI REGOLARITA' CONTABILE

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 531 /2017

UNITA' PROPONENTE: SERVIZIO BIBLIOTECHE

OGGETTO: L.R. 25/2016. SERVIZIO DI ASSISTENZA GLOBALE ALLA RETE
BIBLIOTECARIA PROVINCIALE, 1 LUGLIO 2017 _30 GIUGNO 2018. PROVVEDIMENTI
PER EURO 36.600,00. C.1.G Z1D1 F15E96

Visto di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria ai sensi dell’art. 147 bis del D.Lgs. n.
267 del 18.08.2000 e s.m.i.

cap. 7400 imp. 1388/2017 per euro 36.600,00

ESITO: FAVOREVOLE

Li, 29/06/2017 IL DIRIGENTE/IL RESPONSABILE DEI SERVIZI
FINANZIARI
PELLEGRINI SANTINA

(Sottoscritto digitalmente ai sensi
dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)
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