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INFORMAZIONI PERSONALI MARIANNA PAPPALARDO 
 

  – 22100 - Como 
     

  

Sesso F | Data di nascita                         | Nazionalità Italiana 

 
 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE 

 

Maggio 2022 ad oggi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        
Ottobre 2012 a Aprile 2022  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ottobre 2017 – Febbraio 2022 

Specialista mercato del lavoro 
Dal 1 Novembre 2022 posizione organizzativa Servizio Collocamento Mirato 
S. 2.26 – Provincia di Como 
 

Amministrazione provinciale di Como – Collocamento Mirato 

▪ Attività di orientamento, bilancio di competenze, dote valutazione del potenziale e doti lavoro disabili, 
utenza afferente alle categorie protette. Raccordo con la rete territoriale, nei casi di presa in carico da 
più servizi (Uepe, Ser.T, Sil, servizi sociali di base, CPS, INAIL).  

▪ Referente per l’area disabilità per RDC, raccordo con i piani di zona per le prese in carico complesse.

▪ Gestione dote Valutazione del Potenziale: invii, validazioni, rendicontazione. 

▪ Colloqui di orientamento individuali e di gruppo. 

▪ Attivazione tirocini extracurriculari, presso aziende convenzionate in copertura di quota e presso 
aziende non in obbligo. Gestione comunicazioni tirocini sul portale GEFO 

▪ Preselezione, IDO, consulenza all’azienda sulle modalità di assolvimento dell’obbligo e sull’utilizzo di 
Dote impresa. 

▪ Collaborazione nella stesura dei Bandi Provinciali, Azioni di Rete e Azioni di Sistema. 

▪ Supporto all’accoglienza per iscrizioni ,trasferimenti e rilascio nulla osta e computi. 

▪ Controllo qualitativo delle attività erogate dagli enti accreditati per i servizi al lavoro in partenariato con 
il collocamento mirato  

▪ Attività di formazione continua alle nuove risorse inserite. 

 

Orientatrice, supporto all'accoglienza, tutor politiche attive 
 
Amministrazione provinciale di Como – Centro Impiego di Como (fino a Maggio 2019), Collocamento Mirato (da 
Gennaio 2019 ad oggi) 
 

▪ Rilascio DID e stipula PDS, rilascio documenti amministrativi – aggiornamento dati utenti su SIUL, 
SINTESI, ANPAL, GEFO 

▪ Attivazione ed erogazione servizi nell' ambito delle Doti Uniche Lavoro e Garanzia Giovani (fino a 
Dicembre 2018) 

▪ Attività di orientamento e supporto alla ricerca attiva nell'ambito del progetto SIA, REI (fino a Giugno 
2019) 

▪ Attività di orientamento, bilancio di competenze, dote screening e doti lavoro disabili, utenza afferente 
alle categorie protette. Raccordo con la rete territoriale, nei casi di presa in carico da più servizi (Uepe, 
Ser.T, Sil, servizi sociali di base, CPS) 

 

▪ Gestione dote valutazione del potenziale  

▪ Colloqui di orientamento individuali e di gruppo 

▪ Preselezione, IDO, consulenza all’azienda sulle modalità di assolvimento dell’obbligo e sull’utilizzo di 
Dote impresa 
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Orientatrice, supporto alla ricollocazione 

Consorzio Concerto poi Il Biacospino coop. - Como 

▪ Percorsi di orientamento e accompagnamento al lavoro rivolti a utenza soggetta a procedimenti  
penali -  progetto COME IN CO, poi COM&CO, MY MAP PLUS (asse inclusione  -_Regione  
Lombardia). Individuazione di aziende e contesti disponibili all’inserimento e alla sperimentazione  
di tale categoria. Supporto nella gestione delle pratiche burocratiche 

 

 

Ottobre 2013 ad Aprile 2022 Orientatrice – tutor politiche attive 

Mestieri Lombardia – Consorzio di coop. Sociali – UO di Como 

▪ Attivazione e monitoraggio  tirocini di inclusione sociale, rivolti a soggetti in carico al servizio sociale di 
base e quando necessario ai servizi specialistici (progetto Bando Sol, piano di zona di Como). 

▪ Percorsi di orientamento e accompagnamento al lavoro rivolti a utenza soggetta a procedimenti penali  
- progetto IN AND OUT 

▪ Attivazione ed erogazione dei servizi nell'ambito di Garanzia Giovani e Dote Unica lavoro, con target 
di preferenza soggetti disabili e svantaggiati (art. 4 L.381, svantaggio europeo, indigenza) 

▪ Aperture settimanali Punto lavoro di Albese con Cassano e Maslianico (fino a dicembre 2018) 

▪ Attività commerciale presso aziende, realtà associative e cooperative sociali della provincia di Como, 
finalizzata all’aumento del numero di aziende in rete, sensibilizzate e disponibili all’accoglienza e 
all’inserimento di categorie svantaggiate di lavoratori 

▪ Erogazione servizi  dote Screening, con particolare attenzione a soggetti in carico al DSM (fino a 
giugno 2019) 

▪ Attivazione e monitoraggio tirocini extracurriculari 
 
 

2016 - 2017 Psicologa 

Fondazione Adecco - Milano 

▪ Colloqui clinici psicologici nell'ambito del progetto Neetwork (Fondazione Adecco /Fondazione 
Cariplo) 

Attività inserimento lavorativo Neet 
 
 

Aprile 2009 – Febbraio 2013 Coordinatrice e Orientatrice 

Azienda Ospedaliera Sant'Anna - Como 

▪ Orientamento, valutazione e supporto all'inserimento lavorativo di soggetti in carico al Dipartimento di 
Salute Mentale di Como per disturbi psichiatrici gravi. Progetto Lavoro e Psiche (Azienda Ospedaliera 
Sant'Anna, Fondazione Cariplo, ALA Sacco). Attività di scouting sulla provincia. 

▪ Coordinatrice dell'equipe di Como (4 orientatori) 

Settore Salute mentale 
 

Febbraio 2008 – Gennaio 2009 Educatrice 

Casa di Orientamento femminile – Montano Lucino (Co) 

▪ Supporto alle attività quotidiane e al reinserimento sociale e lavorativo di donne vittime della tratta e di 
maltrattamenti, svolgimento adempimenti stabiliti dal tribunale dei minorenni rispetto al rapporto 
mamma – bimbo   

 

Novembre 2005 – Maggio 2008 Educatrice 

Cooperativa CSLS - Como 

▪ Supporto educativo e reinserimento sociale e lavorativo di soggetti psichiatrici inseriti presso CRA di 
Ossuccio o afferenti al Centro Diurno di Ossuccio. 

Settore Salute mentale 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

Gennaio 2020 a Settembre 2020 

 

 

Gennaio 2012 – Aprile 2016 

Disability Manager 
Corso di Alta formazione presso Università Cattolica del Sacro Cuore - Milano 

 
Psicoterapeuta 

Iserdip – scuola di psicoterapia breve focale integrata 

 

Gennaio 2006 – Giugno 2006 Corso di perfezionamento – consulenza tecnico – psicologica 
in ambito giudiziario 

Università Cattolica del Sacro Cuore - Milano 

 
 

Ottobre 1999 – Novembre 2005 Laurea in Psicologia 

Università degli studi di Padova 

 

1994 - 1999 Diploma di scuola secondaria superiore 

Liceo socio  - psico- pedagogico – Teresa Ciceri - Como 

 

COMPETENZE PERSONALI 
 

Lingua madre Italiano 

 
 

 

                                       Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA 

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale  

Inglese A2 A2 A2 A2 B2 

 

Competenze comunicative Possiedo buone competenze comunicative, acquisite nell'ambito del lavoro svolto in questi anni, 
sempre a contatto con il pubblico e con la rete dei servizi territoriali. La notevole diversità dell'utenza 
seguita mi ha permesso di imparare a modulare la modalità interazionale a seconda dell'utente che ho 
di fronte e del suo ruolo sociale. 

 

Competenze organizzative e 
gestionali 

Organizzazione dell’attività in autonomia, nel rispetto delle dinamiche dei servizi all'interno dei quali 
collaboro e delle tempistiche richieste. Abitudine a lavorare su più tematiche contemporaneamente 

 

Competenze tecniche Utilizzo quotidianamente i portali GEFO, SIUL, SINTESI, ANPAL, BANDI ON LINE 
 

Competenza digitale AUTOVALUTAZIONE 

Elaborazione 
delle 

informazioni 
Comunicazione 

Creazione di 
Contenuti 

  

 Intermedio Intermedio Intermedio   

 Livelli: Utente base  -  Utente intermedio  -  Utente avanzato 
Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 

 

  
 

Patente di guida B, automunita 
 
 

Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 
"Codice in materia di protezione dei dati personali” e dell'art. 13 GDPR (Regolamento UE 2016/679) 

 

 Ai sensi dell'art. 46 del DPR 445/2000 e consapevole della sanzioni penali previste dall'art. 76 nonché 
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delle conseguenze di cui all'art. 75 del sopracitato D.P.R., certifico il presente CV 
Como, 30.11.22 

  
 


