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Determina n. 2070 del 2G/12/2010

OGGETTO: Protocollo d’Intesa in materia di Protezione Civile tra Provincia di Como
e Prefettura di Como - Realizzazione di un impianto LAN in Convenzione
CONSIP e contestuale predisposizione di un sistema di regia per la
realizzazione della Sala Operativa Unificata. Assunzione dell'impegno di
spesa di Euro 104.558,00= IVA inclusa propedeutico all’emissione
dell’ordinativo di fornitura.

. Il RESPONSABILE DEL SERVIZIO PROTEZIONE CIVILE

Premesso che la Provincia di Como e FUfficio Territoriale del Governo-Prefettura di Como
hanno sottoscritto un Protocolio d’Intesa, in materia di Protezione Civile, che impegna le parti a
costituire, presso la sede della Prefettura, sita in via Volta 50, una Sala Operativa Unificata per
la gestione delle eventuali emergenze di rilevanza sovracomunale;

Evidenziato che, per un efficace conseguimento di tale obiettivo, la Provincia di Como
consentird, dalla suddetta Sala Operativa Unificata I’accesso intranet ai dati ed agli applicativi
in proprio possesso per la gestione delle emergenze;

Ravvisata conseguentemente l'esigenza di procedere alla realizzazione, presso gli appositi
locali della su indicata sede di un impianto LAN collegato agli adiacenti uffici deli’Assessorato
Provinciale Politiche Attive del Lavoro;

Accertata Vopportunita, contestualmente alla realizzazione di tale cablaggio, di procedere alla
realizzazione di un sistema di regia in grado di consentire, in emergenza, la condivisione dei
segnali video provenienti da determinate postazioni operative chiave oltre che da opportune
sorgenti esterne;

Atteso che, ai sensi dell’art.26 della L. 488/1999 e dell‘art. 58 delia L. 388/2000, risuita attiva
una specifica Convenzione CONSIP per la fornitura di reti fonia-dati, apparati e servizi in favore
delle Pubbliche Amministrazioni, denominata Convenzione CONSIP LAN 3, sottoscritta in data
15/10/2009 da CONSIP S.p.A. e Telecom Italia S.p.A. ed avente durata di 18 mesi, prorogabili
di ulteriori 6;

Evidenziato che, nel rispetto di quanto previsto dal D.Lgs. 163/2006, & possibile richiedere la
realizzazione di forniture e/o servizi integrativi (sinteticamente identificati come extra
CONSIP), per un ammontare dei costi al pill pari al 50 % di quanto previsto in Convenzione;

Dato atto che, con Determinazione Dirigenziale n. 1744 del 16.11.2010, si & provveduto a
dare mandato al Dirigente del Settore Economato, Patrimonio, Caccia e Grandi Eventi della
Provincia di Como di aderire alla Convenzione CONSIP LAN 3 su richiamata e richiedere, sulla
scorta di un progetto ed un preventivo economico preliminari allegati alla medesima
Determinazione, la redazione di un progetto esecutivo e di un preventivo economico definitivo
per la realizzazione di quanto in oggetto;

Atteso che in data 23 novembre 2010 si & provveduto ad inoltrare tale richlesta e che, in data
3 dicembre 2010, tutte le parti interessate (Provincia di Como ~ Settori Protezione Civile, CED
e Fabbricati, Prefettura e Telecom Italia) si sono incontrate, in sito, per un apposito
sopralluogo, propedeutico alla formulazione del progetto esecutivo;

Valutato il progetto esecutivo e correlato preventivo economico, inviati da Telecom Italia
S.p.A. ed allegati in copia, quale parte integrante e sostanziale, al presente provvedimento;

Ritenuto sulla scorta di tale documento di poter procedere, previa assunzione del necessario
impegno di spesa, all'emissione del conseguente ordinativo di fornitura;



Determina n. 2070 del 20/12/2010

VISTA la deliberazione n. 30 del 27.04.2010 con la quale il Consiglio Provinciale ha approvato
il Bilancio di Previsione 2010/2012, dichiarandolo immediatamente esequibile;

VISTA inoltre la deliberazione n. 125 del 13.05.2010 con ia quaie la Giunta Provinciale ha
approvato il Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.) anno 2010;

VISTA, altresi, la deliberazione n. 231, seduta del 05.08.2010, con la quale la Giunta
Provinciale ha approvato Vintegrazione Peg a seguito I - II variazione e al fondo di riserva;

VISTA la deliberazione n. 283 del 04.11.2010 con la quale 1a Giunta Provinciale ha approvato
l'aggiornamento del Piano Esecutivo di Gestione a seguito di IV variazione al Bilancio
Preventivo;

VISTA la deliberazione n. 310 del 09.12.2010 con la quale la Giunta Provinciale ha approvato
I'integrazione al Peg a seguito dell’assestamento generale di bilancio;

RICHIAMATA la determinazione dirigenziale n. 814/28449 del 07.06.2010 con la quale il
Dirigente del Settore Polizia Locale e Protezione Civile ha conferito al sottoscritto Fincarico di
Posizione Organizzativa e, nel contempo, le funzioni di direzione del Servizio Protezione Civile,

DETERMINA

1. che la premessa di cui sopra ed il progetto esecutivo, redatto da Telecom Italia S.P.A,,
con sede In Milano, Piazza degli Affari,.2 ed allegato alla presente Determinazione, sono
da considerarsi, a tutti gli effetti, parti integranti e sostanziali del presente
provvedimento;

2. di accettare il progetto esecutivo redatto da Telecom S.P.A. e l'allegata valorizzazione
economica;

3. di impegnare, per la realizzazione di quanto indicato nel progetto di cui al punto 2, la
spesa di Euro 87.131,00= oltre IVA al 20%, per un totale di Euro104.558,00= IVA
inclusa a favore di Telecom Italia S.p.A., con sede in Milano, Piazza degli Affari, 2 - C.F. e
P.IVA: 00488410010 - imputandola sui capitoli di seguito indicati:

- per Euro 37.000,00= al Cap.27864/0 Imp. R 1660/2008 - Cod. Bil. 2070805 Centro di

Coston. 32,

- per Euro 5.676,00= al Cap. 22610/0 Imp. R 1970/2004 - Cod. Bil. 2070805 Centro di
Costo n. 32; .

- per Euro 61.882,00= al Cap. 22320/0 imp. R 1976/2004 - Cod. Bil. 2070805 Centro di
Costo n. 32;

4. di dare mandato al Dott. Testa, nella sua veste di Dirigente del Settore Economato,
Patrimonio, Caccia e Grandi Eventi della Provincia di Como, di procedere, secondo le
modalitd previste dalla Convenzione CONSIP LAN 3, ad emettere il necessario ordinativo
di fornitura;

5. di trasmettere il presente provvedimento al Settore Ragioneria per gli adempimenti di
competenza.

IL RESPONSABILE
F.to BARONE SILVIO
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1 SOMMARIO

i presente documento descrive il Progetto Esecutivo di Telecom Halia relativamente alla richiesta di fornitura
e integrazione, rispetto al Progetio Preliminare 10PL1106PLPP Rev. 1 del 16/09/2010, di Servizi ¢ Sistemi
LAN attivi per la sede di in via Volta, 44/50 a Como per la realizzazione della nuova Sala Operativa Unificata
della Protezione Civile delfAmministrazione Provinciale di Como, in accordo a quanto previsto dalla
Convenzione CONSIP LAN "Reti Locali 3".

Quanto descritto & stato redatto in conformitd alla richiesta di Progelto Esecutivo del Cliente e alle nuove

esigenze emerse in fase di Sopralluogo Esscutivo effetiuato presso la sede interessata il giorno 3 Dicembre
2010. In accorde con il Cliente la data di consegna del presenie Progetto Esecutivo é stata stabilita entro e

non olire il 18 Dicembre 2010.
2 RIFERIMENTI

2.1 Riferimenti della Convenzione CONSIP
La fornitura degli apparati attivi oggetto della soluzione tecnica descritta avviene attraverso I'adozione della
Convenzione CONSIP “Refi Locali 2".

| documenti di riferimento della Convezicne suddetta sono pubblicati sul sito Acguisti in_rete della PA >
Convenzioni > Vetrina delle Convenzioni » Reti locali 3 » Documentazione > Guida alla convenzione

2.2 Riferimenti Telecom Italia

Gara per la fornitura di Reti fonia dati

interne agli edifici, apparati per reti piano delia Qualita-09PA0359PAPDQ-Rev. 0 - 19/09/2009
locali e servizi connessi per le

Pubbliche Amministrazioni

3 OBIETTIVI E REQUISITI

L'oggetto della richiesta di Progetto Esecutivo & la fornitura di apparati aftivi (Swilch e accessori),
componenti passivi (cablaggio passivo e relative prase datiffonia), eventuale fornitura di apparati audio/video
{quali; sistemi di regia, televisori, Wall Display, sistemi di ricezione satellitare, sistemi di ricezione digitale
terrestre, sistemi di ricezione e visualizzaziene di immagini, stand per il sostegne di Monitor ecc...) per la
reatizzazione deila nuova Sala Operativa Unificata Provincia Prefettura per la gestione delle Emergenze di

Protezione Civile che interessino il territorio della Provincia di Como.

Nel Progeito Esecutivo viene proposto un servizio di assistenza e manutenzione personalizzata per il
sistema di regia (che verra fornito in Extra Consip) e la conseguente revisione del servizio di manutenzione

per le compenenti Consip in relazione alle nuove esigenze espresse dal Cliente.
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Viene richiesto inolire la possibilita di fornire uno o pit Stand su ruote che serviranno a sostenere 5 Monitor
TV di diverse dimensioni. | Monitor TV non sono forniti nella presente offerta tecnica ma sono a cura Cliente,

La sede interessata alla realizzazione della soluzione proposta & la Prefettura di via Volta n. 50 - Como e la
limitrofa sede della Provincia Uffici Istruzione Formazione e Lavoro sita in via Volta, 44 a Como.

Costituiscono materia del Progetto Esecutivo e della relativa Valorizzazione Economica i seguenti Prodotti e

Servizi;

1. Fornitura e installazione di Apparati Attivi e accessori in tecnotogia HP Tipo 3 e 4
2. Fornitura dispositivi wireless stand alone

3. Fornitura e installazione di componentt passivi per 28 postazioni di lavoro

4. Fornitura ed installazione UPS

b. Fornitura e Installazione di un sistema di regia

6. Fornitura di Stand su ruote porta Monitor TV

7. Personalizzazione del servizio di Assistenza e Manutenzione.

H dimensionamento del progelto e le caratteristiche della soluzione saranno tali da assicurare un'elevata
scafabilita e flessibilita che tenga conto dell'evoluzione presunta sut carico di lavoro del Cliente.

3.1 Apparati attivi
311  Switch livello 3

Il modello fornito in convenzione per il Brand 2 HP & lo switch 2910al-24G. |l dispositivo fornito in
convenzione é dotato di 24 porte RJ45 10/100/1000 con funzionality di autosensing e auto-MDIfMDIX. Sono
presenti, inoltre, quattro slot SFP per I'alloggiamento di miniGBIC che consentono di configurare fino a 4
collegamenti di uplink. Il pannello posteriore del'apparato ospita un connettore per unita di alimentazione
ridondata, esterna, in modalita n+1. Oltre al connettore per I'alimentatore ridondato, nella configurazione
proposta il pannello posteriore ospita anche due slot per transceiver 10 GbE di tipo SFP+. E’ inoltre fornito in
convenzione un’uiteriore modulo di espansione con due interfacce 10 GbE CX4. L'apparato dispone di porta

seriale per la gestione locaie.

Di seguito si riporta un'immagine dello switch fornito in convenzione.
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Prestazioni

H valore di MTBF del dispositivo e dei suoi componenti & di 276.341 ore. La banda della matrice di switching
¢ di 128 Gbps ed il numero di voci memorizzabili nella tabella di indirizzamento & di 16.000 indirizzi MAC. i
throughput aggregato deilapparato ¢ tale da garantire prestazioni wire speed su tutte le porte.

Come ulteriori funzionalita, il dispositivo supporta l'indirizzamento [Pv6 per la gestione ed in particolare: IPv6
Host, Dual Stack {IPv4/IPvG), MLD Snooping. Inolire & supportato il protocollo BootP in conformita afla RFC
9561 ed alle estensioni specificate dalla RFC 1542.

Questo apparato presenta tutte le caratteristiche base riportate nella descrizione generale delle tecnologie
proposte per questa tipologia di switch, sia in termini tecnici (prestazioni, caratteristiche, gestione) sia in
termini di aderenza agli standard (ad esempio IEEE) ed alle normative applicabili e di supporto dei protocotli

{ad esempio SNMPv3 e accesso via hitp).

Conformita IEEE

IEEE 802.1D definizione di bridge e switch standard;
|EEE 802.1Q Virtual VLANSs;
IEEE 802.1p;
IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree;
IEEE 802.1s Multiple Spanning tree;
|EEE 802.1x Port Based Network Access Control;
IEEE 802.3 Ethernet;
IEEE 802.3u Fast Ethernet;
IEEE 802.3z Gigabit Ethernet;

- |[EEE 802,3ab Gigabit Ethernet over Copper;

- 1EEE 802.3x Flow Control;
IEEE 802.3ad Link Aggregation.

Ulteriori funzionalita supportate
supporto di indirizzamento {Pv6 per la gestione dell'apparato;
bootP come da RFC 951 0 1542.

Gestione
SNMP(v3};
Accesso via hitp,
Flessibilita, Ridondanza ed Espandibilita.

Telecom ltalia — USO INTERNO - Tutlii diritti riservati

Versione: Definitivo

Archiviazione File Pagina Allegali Note
6di33



# HTaLIA Esecutivo
Top Cllents & ICT Services

Progetto

Project Management

Emesso da; DMO.TC.. Cod. doc 10PLTT06PLPE — Rev.0 - 15/12/2010
E' possibile realizzare stack con un numero massimo di 16 apparati; é possibile realizzare stack con altri
apparati di altre famiglie di prodotto ProCurve {2500 series, 2510 series, 2810 series, 2610 series, 3400c
series, 3500l series, 4200vI series, 6108, 6200yl-24GmGBIC).

E' supportata la connessione con ur‘unita di alimentazione ridondata esterna, dotata di due interfacce RPS
(Redundant Power Supply) per fornire servizio a due switch differenti. La modalita operativa & quindi di tipo
2+1.
Gli slot di alloggiamento SFP e SFP+ possono ospitare i seguenti fransceiver.

1000Base-LX |EEE 802.3z Type 1000Base-LX SFP transceiver,

1000Base-SX IEEE 802.3z Type 1000Base-SX SFP transceiver,

10GBase-SR |EEE 802.3ae Type 10Gbase-SR SFP+ transceiver,

10GBase-LR |EEE 802.3ae Type 10Gbase-LR SFP+ {ransceiver.

Ulteriori caratteristiche del modello fornito in convenzione
L'apparato permette ia definizione di 256 diverse VLAN configurabili per porta.
£' supportato il protocolio 1GMPv3, con la possibilita di implementare meccanismi di snooping.
E' supportata la gestione criptata attraverso il protocdllo SSHv2.
L’apparato supporta i seguenti 4 gruppi RMON: Ethernet Statistics, Alarm, History, Event.
L'apparato pud supportare le esigenze implementative del VolIP altraverso il supporto deila
funzionalita di Voice VLAN e di numerosi meccanismi di QoS per il traffico voce, tra cui guelli basati
sulelaborazione ed il trattamento del campo DSCP.
Ogni singola porta € dotata di otto code Hw, ciascuna con un proprio livello di priorita (low1, low2,
normalt, normai2, mediumt, medium2, high1, high2); é presente una coda ad alta priorita (coda
high2) per la gestione del traffico real time.
Per guanto concerne ia Qualita del Servizio {QoS), I'apparato supporta i seguenti criteri di
precedenza e priorita: TCP/UDP port, Device Priority (IP address), ToS-IP Precedence, ToS-Diffserv,
VLAN pricrity, porta fisica sorgente, 802.1p.
Supporto di meccanismi avanzati di filtraggio del traffico tramite Access Control Lists {ACLs),
realizzabili manualmente 0 dinamicamente in modalita’ “ldentity- Driven”.
Supporto delta funzionaiita Ingress Rate Limiting per la configurazione di limiti massimi di traffico in
ingresso su clascuna porta;
£ supportato il mirroring delle porte che consente di inviare il traffico di una porta ad un analizzatore
di rete per il monitoraggio.
i dispositivo supporta la specifica RFC 2030 - Simple Network Time Protocol (SNTP) v4.

_ E supportata 'autenticazione con sistemi RADIUS alttraverso i meccanismi 802.1x, web

authentication e MAC address authentication. Tali meccanismi possono anche essere supportati

simultaneamente suila medesima porta fisica.
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Nel caso specifico & prevista la fornitura di 2 switch HP 29102al24G (per un totale di 40 porte
40/100/1000 e 8 porte disponibili dual balance 10/100/1000 o per moduli SFP per eventuali
collegamenti di backbone) per la sede di Via Volta 50 (Prefettura) e 1 switch HP 29102al24G {per un
totale di 20 porte 10/100/1000 e 4 porte disponibili dual balance 10/100/4000 o per moduli SFP per
eventuali collegamenti di backbone) per la sede di Via Volta 44 (Povincia) e la fornitura di n. 1 switch

dello stesso tipo come back-up.

31.2  Switch livello 4

Il modello fornito in convenzione per it Brand 2 HP & lo Switch ProCurve 3500y1-24G. Il dispositivo, Layer 3,
& dotato di 24 porte RJ45 10/100/1000 con funzionalitad di autosensing ed atuto-MDI/MDIX. Sono inolire
presenti qualtro slot SFP, per Talloggiamento di miniGBIC, che consentono di configurare fino a 4
collegamenti di uplink. il pannello posteriore del’apparato ospita un conneltore per unitd di alimentazione
ridondata esterna in modalita n+1 ed uno slot per modulo di espansione da quatiro porte 10GbE. La
configurazione offerta prevede tale modulo di espansione che mette a disposizione due porte 10GbE CX4 e
due slot X2 per transceiver 10 GbE in fibra. Lo switch fornito in convenzione consente, in conformiia alio
standard 802.3af, l'erogazione contemporanea di 15,4W in modalita PoE {end point) contemporaneamente
su tulte le porte 10/100/1000 senza la necessita di alimentatori esterni.

Il supporto del VolP, dal punto di vista della erogazione della potenza POE in continuita di servizio, &

garantita tramite alimentazione esterna ridondata compresa nella configurazione offerta.

Di seguito si riporta I'immagine dell'apparato fornito in convenzione.
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Prestazioni

I valore di MTBF del dispositivo e dei suoci componenti & di 418.000 ore (requisito minimo 60.000). La banda
della matrice di switching € di 115 Gbps (requisito minimo 32Gbps) ed il numero di voci memorizzabili nella
tabella di indirizzamento & di 64.000 indirizzi MAC (requisito minimo 2000). }l throughput aggregato ¢ tale da
garantire prestazioni wire speed su tutte le porte.
Conformita IEEE

IEEE 802.1D definizione di bridge e switch standard;

IEEE 802.1Q Virtual VLANS;

IEEE 802.1p;

IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree;

IEEE 802.1s Muitiple Spanning tree;

IEEE 802.1x Port Based Network Access Control,

IEEE 802.3 Ethernet;

|IEEE 802.3u Fast Ethernet;

_  [FEE 802.3z Gigabit Ethernet;
IEEE 802.3ab Gigabit Ethernet over Copper;
IEEE 802.3x Flow Control,
- |EEE 802.3ad Link Aggregation.

Gestione

SNMP{v3);

Accesso via http.
Come ulteriore funzionalita & supportato Tindirizzamento |Pv6 per la gestione dello Switch: [Pv6 Host, Dual
Stack (IPv4/IPv6), MLD, Snooping. Inolire, il dispositivo supporta it bootP in conformita alla RFC 951 ed alle
sue estensioni RFC1542.

Flessibilita, ridondanza ed espandibilita
E’ possibile realizzare stack con un numero massimo di 16 apparati, & supportata anche la possibilita di
realizzare stack con altri apparati di altre famiglie di prodotto ProCurve (2500 series, 2510 series, 2810
series, 2610 series, 3400c! series, 2900 series, 4200v! series, 6108, 6200y1-24G-mGBIC}. Lo switch fornito
in convenzione supporta la connessione con un'unitd di alimentazione ridondata esterna, dotata di due
interfacce RPS (Redundant Power Supply) per fornire servizio a due switch differenti. La modalita operativa
é quindi di tipo 2+1. Gli slot di alloggiamento SFP e X2 possono ospitare i seguenti transceiver .

1000Base-LX IEEE 802.3z Type 1000Base-LX SFP transceiver;

1000Base-SX IEEE 802.3z Type 1000Base-SX SFP transceiver,

10GBase-SR |EEE 802.3ae Type 10Gbase-SR X2 transceiver;

10GBase-LR IEEE 802.3ae Type 10Gbase-LR X2 transceiver.
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Ulteriori caratteristiche del modello fornito in convenzione
{ 'apparato permette la definizione di 2,048 diverse VLAN configurabiii per porta.
E’ supportato il protocoilo IGMPv3, con fa possibilita di implementare meccanismi di snooping.
E’ supportata la gestione criptata attraverso il protocollo SSHv2.
L’apparato supporta i seguenti 4 gruppi RMON: Ethernet Statistics, Alarm, History, Event.
L’apparato pud supportare le esigenze implementative del VolP attraverso il supporto della
funzionalita di Voice VLAN e di numerosi meccanismi di QoS per il traffico voce, tra cui quelli basati
sull'elaborazione ed il trattamento del campe DSCP,
I| dispositivo supporta infine Ferogazione dell'alimentazione PoE, la quale pud essere opzionalmente
resa disponibile in alta affidabilita attraverso l'utilizzo di apposita unitd esterna di alimentazione
ridondata per garantire la continuita di servizio dello switch e degli endpoint ad esso connesso.
Ogni singola porta é dotata di otto code Hw, clascuna con un proprio livello di priorita (low1, low2,
normal1, normal2, medium1, medium2, high1, high2); é presente una coda ad alta priorita (coda
high2) per la gestione del iraffico real time.
Per quanto concerne la Qualita del Servizio (QoS), I'apparato supporta i seguenti criteri di
precedenza e priorita: TCP/UDP port, Device Priority (IP address), ToS-IP Precedence, ToS-Diffserv,
Protocallo iP, VLAN priority, porta fisica sorgente, 802.1p.
il dispositivo supporta funzionalita ACL sulla base dellindirizzo IP di sorgente/destinazione, range di
indirizzi IP di sorgente/destinazione, porta TCP/UDP di sorgente/destinazione, range di porie
TCP/UDP di sorgente/destinazione, VLAN di provenienza, contenuto dei campi IP precedence and
ToS,
E' supportato il mirroring delle porte che consente di inviare il traffico di una porta ad un analizzatore
di rete per it monitoraggio.
It dispositivo supporta la specifica RFC 2030 - Simple Network Time Protocol (SNTP) v4.
E' supportata Pautenticazione con sistemi RADIUS attraverso i meccanismi 802.1x, web
authentication & MAC address authentication. Tali meccanismi possono anche essere supportati

simultaneamente sulla medesima pora fisica.

Nel caso specifico @ prevista fa fornitura di 1 switch HP3500yl-24G per la sede di Via Volta 50
(Prefettura) per un totale di 20 porte 10/100/1000 PoE e 4 porte dual balance 10/100/1000 per moduli
SFP per eventuali collegamenti di backbone. I’ HP3500yl-24G & particolarmente indicato per il
collegamento di telefoni IP senza alimentatore locale sul telefono ed antenne wireless per la

copertura WiFi,
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313 Alimentazione di back-up

In caso di guasto dell'alimentatore principale, ad ulteriore garanzia del funzionamento, vengono forniti dei
dispositivi di back-up sugli switch forniti (sia 1l 2910 che il 3500). L'alimentazione di back-up viene assicurata
da un dispositivo di power esterno Procurve 620 che & in grado di alimentare fino ad un massimo di 2

apparafi switch.

Nel caso specifico & prevista la fornitura di 3 power 620 (2 vengono utilizzati nella sede di Via Volita
50 e Valtro nella sede di via Volta 44).

344 Collegamento sedi

Per il collegamento delle due sedi & prevista la fornitura di 4 moduli 1000 Sx in modo da consentire un
collegamento di back-up. | moduli 1000 Sx utilizzano la dorsale ottica (piti avanti descritta) necessarta per il

collegamento fisico dele due sedi (Provincia e Prefettura).

3.2 Rete Wireless

{l prodotio fornito in convenzione come Accéss Point stand-alone ¢ il Cisco Aironet 1250 Series (modello
Cisco Aironet 1252).

La piattaforma proposta & dotata di interfaccia GE 1000BASE-T {10/100/1000), supporta gli standard IEEE
802.11/b/gin draft 2.0 ed é predisposta per la connessione con antenna esterna (fino a 3 antenne). i
prodolto & fornito con antenna e con alimentatore 220 Vac. '

| prodotto pud anche essere alimentato in modalita PoE secondo lo standard 802.3af. L'Access Point €
dotato di contenitore metaliico € puo funzionare da -20° a +55°. li valore di MTBF della piaitaforma & pari a
256.422 ore,

Di seguito si riporta un'immagine del prodotto.
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Si specifica che riguardo alia gestione, l'apparato supporta oltre al protocollo SNMPv3 & faccesso hitps, la
gestione tramite SSL. L'apparato supporta {EEE 802.11n draft 2.0 e IEEE 802.11d consentendo la
personalizzazione di alcuni parametri a livello MAC, al fine di garantire 1a conformita alie diverse normative in
vigore in quasi tutti i paesi esteri.

L'apparato supporta:
802.11i, 802.1X
 Autenticazione con server RADIUS
AES (con chiave a 128 bit}, TKIP
WPA: Enterprise, Personal
WPA2: Enterprise, Personal
WPA —PSK, WPA2 ~PSK
WEP a 40 e 128 bit
EAP-Transport Layer Security (TLS)
EAP-Tunneled TLS (TTLS)Microsoft Chaltenge Handshake Authentication Protoco!
_ Version 2 (MSCHAPvV2)
. Protected EAP (PEAP)VOIEAP-MSCHAPVZ
PEAPV1/EAP-Generic Token Card (GTC)
EAP-SIM
WMM (Wireless Multimedia).
|'apparato previsto in convenzione rispetta i seguenti standard/direttive relative all'emissioni:
EN 300.328, EN 301.893
EN 301.489-1 and -17
Direttiva R&TTE 1999/056 EC
Di seguito si riportano alcune caratteristiche ulteriori garantite dall'apparato:
numero utenti collegati contemporaneamente superiore a 100. Non esiste in realta un limite imposto
dallAccess Point ma & evidente che un numero elevato di ufenti attivi in contemporanea limita la
panda che ogni utente pud avere a disposizione;
distanza massima con lo standard IEEE 802.11g a 54 Mbps superiore a 50 metti in campo aperto;
distanza massima con lo standard |EEE 802.11g a 24 Mbps superiore a 100 metri in campo aperto;
distanza massima con lo standard IEEE 802.11b/g a 11 Mbps superiore a 150 metri in campo aperto;
supporto del Cisco Discovery Protocol (CDP),
_ supporto del protocolio 1Pv6.

Nel caso specifico & prevista 1a fornitura di 4 dispositivi Wireless stand alone 1250 (uno come back-

up).
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3.3 Componenti passivi

334 Sistema di cablaggio

i sistema di cablaggio da realizzare interessa il primo piano della palazzina di Via Volta 50 sede della
Prefeitura.

Allinterno di questa sede & gia presente un cablaggio strutturato in categoria 5e che fa capo ad un armadio
di concentrazione presente sul piano. Le postazioni sono appoggiate alla rete della Prefettura e pertanto non

sono utilizzabili per dislocazione, quantita e servizi richiesti dalle utenze della Protezione Civile.

Viene pertanto realizzato un cablaggio ex-novo per 28 postazioni di lavoro ciascuna delle quali & dotata di 3
attacehi utente. In conformita a quanto previsto dalla convenzione il cablaggio viene realizzato in categoria 6

UTP con prodotti Ortronics. La distribuzione rpevista delle prese allinterno delel stanze & la seguente:

¢ Sala operativa esterne 6 PDL
¢ Sala operativa interna 3 PDL
e Segreteria 3 PDL
» Saiariservata 1 PDL
¢ Sala Mass media - 3 PDL
¢ Sala Strategie 7 PDL
+ SalaCED 2 PDL
+ Sala appoggio 3PDL

Le postazioni di lavoro saranno realizzate in parte con componentistica di categoria 6 UTP come previsto
dalla convenzione ed in parte con un cavo UTP con tute le coppie twistate della stessa lunghezza per
evitare problemi di rifasa mento del segnale. Con questo tipo di cavo saranno realizzate tutte le postazioni

interessate all'utilizzo di segnali video.

Vista la particolarita della sede che & soggetta a vincoli artistici e le problematiche a trovare locali idonei per
pallocazione di un armadio si prevede di riutilizzare I'attuale locale tecnico come punto di concentrazione in

guanto questo consente di utilizzare parte delle tubazioni esistenti sottotraccia.

in questo locale & presente un armadio di concetrazione da 22U che deve essere sostituito con un rack da
38U profondo 600 e largo 800 per consentire Palloggiamento dei nuovi pannelli di permutazione, gli switch,
FUPS, l'unita mixer e tutti | dispositivi necessari al funzionamento del sistema di regia.

La sostituzione dell'armadio prevede if riposizionamento del cablaggio esistente alf'interno del nuovo rack e

lo spostamento del centralino evoluzione {viene alzato per far posto al rack).
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Quest'armadio di cablaggio della Prefeltura deve essere coliegato all'armadio di cablaggio della Provincia
sito al piano terra del civico 50. Questo raccordo viene realizzato in fiora ottica (cavo a 12 monofibre
multimodali OM3) per il coflegamento dati e con cavo 50 coppie telefonico in rame per il collegamento di

eventuali telefoni interni analogici del centralino Philips della Provincia.

Nella sede di Via Volta 44 si prevede di posizionare un rack da 27U alfinterno del locale centro stelta per
Pinstallazione dei cassetti di terminazione {ottico e rame) e delio switch. L’armadio & sovradimensionato

rispetto alle necessita in previsione di eventuali utilizzi futuri in quanto gli armadi esistenti sono saturi.

332 Sistema di canalizzazione

Per la posa dei cavi di distribuzione orizzontale, di dorsale e per | cavi del sottosistema video & necessario

predisporre le infrastruiture.

Verra realizzata una canalizzazione principale nel controsoffitto de! piano primo con degli stacchi verso le
stanze interessate al cablaggio. Per la posa dei cavi delle due stanze piu critiche (Strategie e Riservata) si
prevede di realizzare le canalizzazioni nelle stanze adiacenti ed al pill impiegare canaline sagomate in tinta

con le finiture delle pareti appoggiate alla base delle pareti stesse.
La posa dei cavi richiede anche la realizzazione di forometrie per Fattraversamento dei locali.
Ove possibile si sfrutteranno le tubazioni sotto traccia.

Per la posa delle dorsali (ottica e rame) si prevede di sfruttare in parte la canalina principale esistente nei
iocali della Prefettura fino al cortile tra i due edifici e di creare poi una tubazione in PVC per

I'attraversamento dello stesso.

3.4 UPS

U'armadio rack che verra instalaito al posto delatiuale conterra tutti i dispositivi strategici per il
funzionamento dell'intero sistema. L'alimentazione ai rack & erogata da una linea elettrica dedicata della
Prefetiura supportata da un gruppo elettrogeno si ritiene opportuno dotare il rack di un gruppo di continuita
da 1500 VA con autonomia di 8 minuti. Nello specifico verranno forniti n° 2 dispositivi UPS.

Gli apparati previsti in convenzione per gli UPS da Rack appartengono alla serie Dialog Version ed aila serie

Dialog Dual, entrambi nella versione per montaggio su rack.
I modello previsto nel presente progetto & il Dialog Vision 200 Dual Rack per la fascia di 1500VA

Gli apparati Dialog Vision sono gruppi di continuita statici monofase 220 V 50Hz che filtrano costantemente
ralimentazione in entrata per proteggere efficacemente le apparecchiature elettroniche sensibili, con onda
perfettamente sinusoidale. La tensione di uscita & stabilizzata in ampiezza dal dispositivo di regolazione
automatica (AVR) e filtrata da sovratensioni e disturbi anche di origine atmosferica; il carico & alimentato da
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inverter con una tensione di uscita perfettamente SINUSOIDALE con continuita ed affidabilitd. In mancanza
di rete il software Powershield (fornito insieme agli apparati), permette la chiusura in tutia sicurezza del
sistemi informatici. Gli UPS Dialog Vision integrano la protezione per reti PC e linea telefonica con
connessione RJ45, oltre ad uno slot di espansione per schede di interfaccia aggiuntive, una porta di
comunicazione RS232, una USB ed una Ethernet RJ45. Le balterie sono faciimente sostituibili con
metodologia Hot swappable battery.

35 Sistema diregia

Il piano primo della Prefettura & stato identificato come sede delia Protezione Civile epr la gestione delle
emergenze territoriall. A tale scopo & previsto Ialiestimento di alcune sale operative dove si svolgeranno le

riunioni per la gestione di emergenze territoriali.
Gli strumenti informatici delia rete della provincia dovranno interagire con sistemi video.

In riferimento alle indicazioni forniteci dal Cliente dovranno essere interfacciati i dati provenienti da dispositivi
PC (n. 5 nel suo complesso) e dispositivi Video (n. 8 monitor professionali) che vefranno utilizzati nelia Sala

Operativa Unificata delia Protezione Civile e in altre sale alfinterno dello stabile di Via Voita, 50.

Per finterfacciamento di gueste unita si propone la fornitura delia matrice MTPX Plus 128 che ha le

seguenti caratteristiche:

Matrice video Extron MTPX 128 Plus

¢ 4 local inputs plus 8x8 MTP matrix switcher

¢ Dynamic skew equalization — Le regolazioni vengono memorizzate nella memoria per ogni
ingresso e uscita, mantenere |'allineamento di colore RGB in ogni momento.

e Local RS-232 insertion ports — Porte RS-232 di ingresso eliminare la necessita per il cablaggio
del sistema di controllo a display remoto

« EDID Minder® — Automatico e gestione EDID continuo tra le sorgenti di ingresso locale e il display
locale. EDID Minder ® assicura che i poteri di origine in modo corretto e affidabile uscite contenuto
al display. :

¢ Video level and peaking compensation — compensazione attiva per attenuazione del segnale di
ingresso per varie lunghezze di cavo, con una conseguente immagine brillante e nitida.

« Local high resolution video inputs and outputs — Accetta input da sorgenti video locale senza la
necessita di aitri trasmettitori e ricevitori.

« Switchable video pre-peaking on all outputs — Fornisce compensazione supplementare per
ottenere prestazioni ottimali sulle piste pill lunghe del cavo.
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Compatible with Extron MTP products — Funziona con tutti i trasmettitori della serie MTP e
ricevitori, compresi i UTAD MTP Trasmetlitore Universale e MTP UR serie Universal Ricevitori
Twisted Pair

Local audio output volume adjustment and muting — Elimina la necessita di preampilificatori in
molli sistemi A/V

Local audio inputs and outputs — Sostenere le fonti audio stereo e uscita Line shilanciato audio
mono per trasformazione o distribuzione,

Audio input gain and attenuation — Elimina differenze notevoli in termini di volume quando si
passa tra ie fonti.

Ethernet monitoring and control — Consente Web-based di gestione remota, monitoraggio e
contrallo.

Enhanced QS-FPC™ - QuickSwitch Front Panel Controller — Un pulsante separato per ogni
ingresso e uscita, consente un funzichamento semplice e intuitivo.

Tri-color, backlit butfons accept custom window labels — Bottoni di plastica trasparente
refroilluminati possono essere personalizzati etichetiali per agevolarne [lidentificazione. Pulsanti
illuminano di rosso, verde o arancione, a seconda della funzione, per la facilita di utilizzo in ambienti
con scarsa llluminazione,

Front panel security lockout — Limita 'accesso in ambienti non garanditi.
View IfO mode — Facilmente di vista che gli ingressi e fe uscite sono altivamente collegati.

Globat presets — Ti permette di creare configurazioni i / O e conservarli in memoria per un uso

futuro,
1O grouping — il commutatore a matrice & virtualmente diviso in piccoli sotto-switcher.

Rooming — Tutli i modelli possono essere programmati per uscite di gruppo selezionato in

specifiche "stanze", ognuna con una propria serie di preset unico

RS-232 and RS-422 control port — Permette il controllo switcher e configurazione tramite basati su
Windows il programma di controlio Extron, o integrazione in un sistema di controlic.

Front panel configuration port — Per l'accesso conveniente configurazione dope l'installazione é

completa.

Rack-mountable metal enclosure — tutti MTPX Plus Series twisted pair switcher matrice sono
alloggiati in due 1U, 2U o 3U, pieno custodie in metallo a rack larghezza

Adafttatori video PC

N.7MTP T 16HD A {N. & per i PC e N. 2 per i decoder),

Mini trasmettitore twisted pair per RGBHYV e audio 60-669-01.
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Caratteristiche principali
o Trasmissione di segnali video e audio mono miscelato (L+R) a oltre 185 metri su un unico cavo

uTe.
« Supporto per segnali RGBHV, RGBs, RGsB, RsGsBs, video component, S-video e video composito.
« Circuito di pre-peaking per ottimizzare il segnale video su lunghe distanze.
e Compatibile con il segnale video component HDTV (sincronizzazione a due e tre livelli).

Adattatori TV

e N.8MTPRL 15HD A.
o Mini ricevitori twisted pair con looping 60-690-01.

Caratteristiche principali
« Ricezione di segnali audio e video ad alta risoluzione tramite un unico conveniente cavo UTP CAT 5,

5e 0 6,

« Semplicitd d'instaltazione e riduzione delle distanze tramite collegamento in daisy-chain di otto

ricevitori.

« Regolazione dellimmagine grazie a controlli a variazione continua del livello ¢ del peaking e

all'equalizzatore di ritardo integrato.

Integrazione segnale televisivo

Per poter gestire con la matrice video proposta anche il segnale televisivo & prevista la fornitura di due
decoder per digitale terrestre con porta USB modelio Telesystem PS-6281 e di due dispositivi Extron IN1502
che convertono il segnale video composito in segante RGBHY per poter essere gestito dal mixer.

Extron IN1502 video scaler da Video composito a RGBHV

Scaler video/mottiplicatore di linee. Due sorgenti in ingresso: Video composito e S-video, Funzioni OSD
(On-Screen Display), Uscita RGB o videocomponent. 16 formafi selezionabili in uscita RGBHYV, da 640x480
a 1366x768 pixel. Funzione autoswitching tra i due ingressi, conversione del frame rate, sistema di
interpolazione delle linee basato su tecnologia DMI {Dynamic Motion Interpolation), controllo dellimmagine
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nei parametri di luminosita, contrasto, colore, tint, dettaglio, posizionamento otfizzontale e verticale,
dimensioni orizzontali e verticali. Rilevamento pulldown dei segnali 3:2 NTSC e 2:2 PAL. Display LCD sul
pannello frontale per visualizzazione regolazioni e parametri. Controllo tramite pulsantiera frontale, tramite

porta RS232, tramite contatti o tramite telecomando opzionale. Blocco di sicurezza della pulsantiera frontale.

Stazione di controllo

Tutti gli apparati audiovisivi installati nelle varie sale potranno essere utilizzati in modalita estremamente

semplice ed intuitiva attraverso un sistemna di controllo integrato con interfacce utente a touch screen.

Sui pannelli di comando verra realizzata una grafica dedicata con macrofunzioni e preconfigurazioni
dipendenti dalle particolari situazioni operafive.
La stazione di controllo & costituita dali'Unita di controllo IPCUE e da una sistema Touch panel “wireles”

AirCUE-8X10 di seguito illustrato e con le seguenti caratteristiche:

IpCUE-beta: unita di controllo per sistemi multimediali integrati. Porta Ethernet per connessione a
CUENet, controllo del dispositivo remoto via TGP e connessione ad interfacce utente via TCP/IP,
Web server integrato e eControl. Sensore interno per cattura codici IR, sensore interno per ricezione
telecomandi IRCUE, porte seriali; 2 RS-232 bidirez, 8 IR/serial. Alimentatore e 4 IR adapter inclusi,

il Touch panel AirCUE-6X10 wireless ha le seguenti caratteristiche:
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AirCUE-6X10: touch panel Wi-Fi 6.4" 65536 colori LCD matrice attiva; 800x600, 384 MB di memoria
totale , porta 10/100 BaseT LAN con connettore RJ45 ; 4 tasti hardware programmabili microfono ed
altoparlanti integrati. L'installazione pud avvenire da muro o da tavolo usando i relativi accessori.

Per la gestione dei monitor e delle TV & fornito un software da instalalre su PC che svolge le stesse funzione
del dispositivo AirCUE-6X10 e consente il funzionamento dell'intero sistema in caso di guasto del pannello
touch.

1 cavi necessari per il collegamento fra il sistema di regia e i dispositivi periferici (PC, monitor, rete LAN, etc)
sono compresi nella presente offerta e saranno realizzati con il cavi UTP proprietario de! sistema descritto

nel paragrafo del sistema di cablaggio.

Il ssitema di cablaggio relative ai segnali video verra realizzato inserendo tra il mixer ed il cablaggio dei
pannelli di permutazione che consentiranno, in caso di guasto dell'unitd mixer, di gestire manualmente le

connessioni PC-TV.

il sistema di regia sopra descritto & coperto da 24 mesi di garanzia on center ed é quotata

Pestensione a 36 mesi.

3.6 Stand su ruote porta monitor

Allinterno della sala Strategie & previsto il posizionamento di uno stand su ruote con dei monitor TV in
grado di gestire sia i segnali da antenna televisiva, sia immagini da internet ed immagini dai monitor dei PC

che si trovano nelle sale operative adiacenti.

Lo stand/troltey porta-monitor dovra essere una struttura di tipo rimovibile (dotata di ruote) per poter essere
spostata dalla sala Strategie nel locale adiacente quando sono terminate le riunioni operative.

I monitor TV saranno posti su tre stand/trolley indipendenti in quanto I'utilizzo di uno stand unico risulterebbe
ingombrante ed instabile. Un stand/trolley permettera Palloggiamento di un singolo monitor da 47" o 62"
mentre gli altri due potranno alloggiare 2 monitor ciascuno da 32",
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Gli standftrolley previsti sono i seguenti:

SDTR3 stand/trolley per doppio monitor

Trattasi di stand/rolley professonale con base in metallo pesante completa di ruote e struttura a doppio

tubolare in acciaio cromato.
Altezza 200 cm.
Kit di 2 staffe per fissaggio monitor da 22 a 32 pollici
Caratteristiche consigliate per i 4 monitor da instaflare nel trolley doppio:
.~ Monitor professionale LCD 32"
Formato 16:9
_ Risoluzione nativa 1366x788 pixel (0 HD Ready)
Rapporto di contrasto: aimeno 3000:1
Lurinosita: almeno 500 cdimq
Ingresso RGBHV (VGA) con connettore tipo D-Sub 15 pin.
_  Diffusori audio e ingresso audio tipo Minijack 3,5mm

Attacchi posteriori per aggancio a pareteftrolley tipo VESA standard nei formati 100x100, 200x100,
200x200, o 400x200mm
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SDTR2 stand/trolley per monitor singolo

Trattasi di standitrolley professonale con base in metallo pesante completa di ruote e struttura a doppio

tubolare in acciaio cromato.
Altezza 180 cm. Per monitor fino a 607
N. 1 kit di staffe per fissaggio monitor da 37 a 60 pollici

Caratteristiche consigliate per il monitor da installare nello standitrolley doppio:
Monitor professionale LCD 47"152"
Formato 16:9
Risoluzione hativa minima 1366x788 pixel
Rapporto di contrasto: aimeno 3000:1
Luminosita: almeno 500 cd/mg
Ingresso RGBHV (VGA) con connettore tipo D-Sub 15 pin.
Diffusori audio e ingresso audio tipo Minijack 3,5mm

Oltre ai 5 monitor TV della sala strategie, dovranno essere connessi al Sistema di Regia ulteriori 3 monitor
TV che verranno posizionati nelle seguenti stanze:

n® 1 in SO esterna, n° 1 in Sala Riservata e n°1 in Sala relazioni con i mass-media per un fotale
generale di n® 8 monitor TV. Per questi tre monitor sono previste le staffe da fissare a parete

adattabili a monitor da 32 a 80 pollici massimo.

Le caratteristiche indicate per i monitor delio stand sono le medesime anche per i tre monitor da parete.
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3.7 Servizi previsti in convenzione

Nellambito dell'esecuzione delle prestazioni & garantito l'espletamento dei seguenti Servizi ed Attivita

Obbligatorie comprese nei prezzi per i relativi componenti forniti:
installazicne degli apparati attivi;
collaudo dei sistemi passivi e degli apparali attivi;
configurazione del sistema di gestione,
- spiegazioni d'uso per prodotti extra-consip

_ manutenzione ed assistenza di base (low performance);

3.8 Servizio di Installazione degli apparati attivi

| servizi di “installazione degli apparati attivi’ ¢ da intendersi compreso nel prezzo della fornitura. | servizi di

installazione sono previsti nelle seguenti giornate e orari:

« dal Lunedi al Venerdi 08:00 — 18:00 ecluso Sabato, Domenica e festivita infrasettimanali

3.9 Servizio di Configurazione degli apparati attivi

La definizione delle politiche di configurazione degli apparati facenti parte della rete locale, ivi inclusa la

topologia della rete stessa, sara preventivamente concordato con 'Amministrazione .

Il servizio di configurazione definisce tutte le politiche da applicare agli apparati in termini di: sicurezza,
affidabilita e ridondanza richieste dall Amministrazione ed include, in maniera non esaustiva, le seguenti
categorie;
« configurazione della topologia della rete di fivello 2 {definizione dell'albero di STP, eventuale utilizzo
di Rapid STP o MP-STP),
o configurazione del dimensionamento dei link tra apparati di livello 2 (ad es. link aggregationy;
» configurazione di politiche di sicurezza di livello 2 (ad es. configurazione di Mac address statici per
porta);
» configurazione del piano di indirizzamento di livelio 3 { piano di indirizzamento IP};
o configurazione di politiche di ridondanza di livello 3 (VRRP, HSRP...};
« configurazione di politiche di sicurezza di livello 3 (ad es. access list);
« configurazione di politiche di sicurezza a livello di accesso (ad es. WEP, WPA.._.);

o configurazione di indirizzi per la gestione e l'invio di trap SNMP;
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3.0 Setrvizio di ASSISTENZAE MANUTENZIONE

{ servizi di manutenzione e di assistenza si intendono comprensivi di:
o sepvizi di manutenzione LP Standard per 72 mesi.

Telecom ltalia garantira che i servizi di assistenza e manutenzione saranno espletati da personale

quatificato, che abbia le idonee competenze che la particolare tavorazionhe richiede.

2404 Servizi di manutenzione on-site

Durante | periodi di garanzia Telecom jtalia assicurerd, sia per la parte passiva che per la parte attiva, i
servizi di assistenza e manutenzione ne! rispetto degli SLA previsti per Ja manutenzione LP, (vd. olire},
anche con interventi da effettuarsi presso i siti del’ Amministrazione Contraente, comprensivi di:

_ manutenzione preventiva: interventi periodici per evitare linsorgere di malfunzionamenti;

. manutenzione evolutiva: interventi necessari a garantire il funzionamento del sistema su nuove
versioni del sistema operativo & potenziamenti apportati alla versione del software corrente al fine di
migliorare e funzionalita esistenti in termini di prestazioni, semplicita di utilizzo, ottimizzazione deila
gestione del traffico dati supportato e delle modalita gestionali;

- manutenzione correttiva: azioni volte a garantire una pronta correzione dei malfunzionamenti e il

ripristino delle funzionalita anche attraverso attivita di supporto on-site;
Nei corso degli interventi di manutenzione dovranno essere eseguite aimeno le seguenti attivita:
« eliminazione degli inconvenienti che hanno determinato la richiesta di intervento,
e conirollo e ripristino delle normali condizioni di funzionamento;

« fornitura ed applicazione delle parti di ricambio della stessa marca, modello e tipo e nuove di

fabbrica per la manutenzione del nuovo, o equivalenti per la manutenzione dell'esistente;
» aggiornamento della documentazione refativa;

« redazione del relativo "wverbale di intervento”.

340.2 Servizi di assistenza tramite call-center

A supporto delle attivita di manutenzione Telecom italia mette a disposizione delle Amministrazioni un
apposito Call Center, in forma di struttura dedicata, che funziona da centro di ricezione e gestione delle
chiamate relative alle richieste di informazione ed assistenza, di cui in particolare:

e ricezione di segnalazione di guasti alla rete, agli apparall in dotazione alle Amministrazioni,

Telecom liatia — USO INTERNO - Tuthi i dirfiti riservati
Versione: Definitivo
Archiviazione File Pagina Alflegati Note

23di 33



CGM Progetto

Bt HTALLA Esecutivo
Top Clients & ICT Services
Profect Management
Emessoda; DMO.TC.. Cod, doc 10PL1106PLPE — Rev.0 - 15/12/2010

assistenza nella formulazione di diagnosi efo di tentativi di risoluzione del guasto da parte de}
personale del’Amministrazione (es. reset deli'apparato attraverso Poperazione di spegnhimento e
accensione);

quatoré Amministrazione abbia sottoscritio il servizio di gestione da remoto, il call center dovra
effettuare tutte le verifiche possibile da remoto e comunicarne I'esito all’Amministrazione richiedente;
ricezione richieste di intervento per manutenzione {del nuovo, oggetto delia fornitura);

apertura e gestione del guasto, su segnalazione del personale dell Amministrazione, attraverso
I'apertura di Trouble Ticket;

fornitura di informazioni, a personale delle Amministrazioni, su tematiche legate alfapplicazione deila
Convenzione oltre che al servizio di manutenzione:

supporto alla compilazione degli Ordinativi di Fornitura:

risoluzione di problematiche di caraitere amministrativo:

richiesta di informazioni sullo stato di avanzamento degli ordini e sulla lorc evasione.

3.10.3 Servizi di assistenza e manutenzione del nuovo

If servizio di assistenza e manutenzione del nuovo & costituito da tutte le aftivita descritte nei paragrafi

precedenti. Telecom Halia svolge il servizio di assistenza tecnica e manutenzione preventiva, evolutiva e

correttiva in garanzia coprendo tutti i sistemi ed i programmi software forniti, il cui costo & da intendersi

incluso nel prezzo delia fornitura.

il periodo di garanzia avra una durata di:

10 (dieci) anni, a decorrere dalla Data di accettazione ed attivazione della fornitura, per la parte
passiva, escluse borchie e prese;

24 (ventiquattro) mesi, a decorrere dalla Dala di accettazione ed altivazione della fornitura, per la
parte attiva e per borchie e prese (facenti parte della fornitura passiva).

Su richiesta dell’Amministrazione, Telecom Italia estende il servizio di assistenza e manutenzione

per un periodo di 72 mesi in fascia di performance LP.
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3.10.4 Servizi di assistenza e manutenzione del sistema di Regia

Data la particolarita delfattivita svolta dalla Sala Operativa Unificata della Protezione Civile
dellAmministrazione Provinciale di Como, & previsto un programma di manutenzione che prevede 3
interventi annui periodici 0 on demand per 4 anni (per un totale complessivo di 12 interventi preventivi) di
verifica delle funzionalita e dei dispositivi forniti.

Durante questi interventi saranno rimontati gli stand con tutti i monitor, collegati | PC interessati e verificate Ie
funzionalita operative dei singoli dispositivi con relativo smontaggio finale.

Inoltre il grado di affidabilita complessivo del sistema proposto & garantito dalla possibilita della gestione
semi-manuale dell'intera fornitura; grazie all'inserimento dei pannelfi di permutazione tra il mixer ed il
cablaggio e |a fornitura del software su PC per la gestione delfunita di controllo abbiamo modo di bypassare
te unita pit critiche del sistema.

311 Servizio di gestione della rete

Non richiesto

3.12 Servizio di addestramento e formazione

Per i prodotli forniti in extra convenzione (sistema di regia) & prevista una sessione di addestramento di due
giornate pari ad un totale di 16 ore, mentre non & richiesta alcuna forma di addestramento per i prodotti in
convenzione.

3.13 FLUSSI OPERATIVI DEL CALL CENTER PER LA MANUTENZIONE

Le segnalazioni di Trouble Ticket da parte del’Amministrazione potranno essere inoltrate nelie seguenti
modalita: ‘

» chiamata telefonica di un numero verde direttamente al team dedicato;

+» fax;

+  e-mail;

« mediante interfaccia WEB.
L'Amministrazione potra seguire direttamente in modalita web 'andamento delle attivita di risoluzione del
disservizio.
Allatto dell'apertura del Trouble Ticket via WEB, il sistema di trouble ticketing emetterd un numero di
identificazione univoco per ciascun ticket, mentre, in caso di segnalazione telefonica, I'identificativo univoco
verra fornito dalf’assistente tecnico del Call Center.
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Sara cura dell'assistente tecnico contattare 'Amministrazione per fornire le prime indicazieni circa la natura
del disservizi e le previsioni per il compieto ripristino. La struttura di assistenza avra comunque il compito di
aggiornare 'Amministrazione sullo stato del guasto, fino al completo ripristino del servizio. L’Amministrazione
avra inoltre la possibilitd di verificare autonomamente lo stato del guasto accedendo al sistema di Trouble
Ticketing via Web,

La chiusura del guasto sara, di norma, concordata con 'Amiministrazione. Di seguito si riporta il diagramma
di flusso relativo alla segnalazione di disservizio tramite it sistema Trouble Ticketing.

7 Hlodalilh 6
“segnalarioiia >

inlervenip 77

Tulte le informazioni relative ai Trouble Ticket saranno condivise con Amministrazione e contenute in un
database unico. A tale database si fara riferimento ai fini de! calcolo degli indicatori di qualitd del servizio e
delle eventuali penali ad essi collegate.

E' facolta dellAmministrazione ricorrere ad una apposita procedura di escalation aita a sollecitare il
tempestivo intervento, per eventuali Trouble Ticket che tendono ad andare fuori soglia temporale massima o
per particolari criticita.
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Allegato 1 - Richiesta Progetto Esecutivo
23/11/2618 16:18  $31-230452 PROTEZIONE GIVILE CO PAG  @1/83

PROVINCIA Di COMO
SETTORE PATRIMONIO, ECONOMATO, CACCIA a GRANDI EVENTI
Sarvlzl Patrimanie ed Economato

Como, 23 novembre 2010
Prot. n. 54907/10

Spettabile

Telacor ltalla SpA

Viate Parco dei Medlicl 61
00148-ROMA

Tel. 800333666 Fax, 860333669

OGGETTO: RET) LOCALI 3, Lotto 2 - Modulo richiesta progetto esecutivo,

H sottoscritto MARCO TESTA, Cod. Fiscale TSTMRC61E3AE1518, In qualita di DIRIGENTE % FASCIA
per {{a Pubblica Amministrazione) PROVINCIA D COMO, Direzione/Dipartimento/Altro PROVINCE /
PROVINGIA DI COMO, codice fiscale o P.IVA {dell'Amm.ne) 80004650133 con sede In COMO
{COMO), VIA BORGO VICO N.148, 22100, telefono 031230342, fex 031576017, e-malt

FORMNITURE@PROVINCIA.COMO.IT

- vista la "Convenzione per lo fornftura di reti fonia dati interne aglf edifici, apparati attivi per le
ret] jocall e del servizi conness”, stipulata In data 15/10/2008, ai sensi dell’art. 26 della Legge n.
488 del 23 dicembre 1999, dalla Conslp 5.p.A. con Telecom ltalla S.p.A,;

- conslderati | termini, la modalitd e le condizloni tutte stabilite nelle predetta Convenzione;

Dichinra
di aderire alla Convanzione e a tutte le condizioni normative ed economiche lvi previsie;

Ordina

la redezione del Progatio Esecutivo ed U Preventivo Economico Definitive, al sensi e per gll effatti

della normativa sopra richlamata nonché delle dispostzioni tutte di cul alla predetta Convenzione e
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secondo | terminl indicati nel Progetto preliminare ed al prezzo riportato nefla Valorizzazione
Economica, con le seguenti modifiche:

- deflnizlone di una proposta di manutenzione che riguardi anche i sistema di regla, oftre che il
cablaggio ed una eventuale rivisitazione conseguente della proposta di manutenzione standard

pravista in CONSIP per la gestione del cablaggio stesso;
«  possibile fornitura dello stand su Tuote du.collocara [n Sala Strategie,

te fatture relative al presente Ordinativo di Fornitura dovranno essere [ntastate a:
PROVINCIA di COMO, Via Borgovico n. 148~ 22100 - COMO

ed inviate a;

FROVINCIA di COMO, Via Borgovico n. 148 - 22100-- COMO

Avendo preso vislone delle Informazion! sul trattamento dei dati personali di cui al D.Lgs. 196/03
contenute nella Convenzione sopra citata, FAmministrazione Contraente, aderendo alla

Convenzione con I'emissione dell’ordinative di fornitura, autorizza Il Fornltore nonché la Consip al

trattamento del propri dati personali.

Como, 23 novembre 2010

per ' Amministradibne contraente
Dott. 4 50

ALLEGATI:

o Progetto Preliminare
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23/11/28190 16:18 B#31-230452 PROTEZIOME GIVILE CO PAG  D3/B3
ul g Progetio
s N e et mﬂﬁ B . Freliminare
Top Clients & ICT Seivicas
- Project Managemenl
,  doo 10PLT10GPLPP — Rev.1 - 167002010
Emasso da; DMO.TG.. God, do

REALIZZAZIONE DI IMPIANTO LAN IN CONVENZIONE CONSIP
PER LA REALIZZAZIONE DELLA
SALA OPERATIVA UNIFICATA
DELLA PROTEZIONE CIVILE DI COMO

SEDE: VIA VOLTA, 44/560 COMO

- Progetto Preliminare -

REDATTO: DMO.TC. . Luclano Aroli
{Autore)

APPROVATO: PMO.TC.

{Proprietarla}

1iSTA DI DISTRIBUZIONE:
DESCRIZIONE ALLEGATI:  Nellindice
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Allegato 2 - Valorizzazione Economica Esecutiva di Spesa in Convenzione Consip-
Reti Locali 3

La Valorizzazione Economica Esecutiva di Spesa relativa ai Prodotti e Servizi a listino in Convenzione
Consip-Reti Locali 2 ed alle Opere a listino DE| & di seguito riportata nelle Tabelle A, Be C:

ESraEcomail ALLEGATO 1 all'Ordinativo di Fornitura

AAMINISTRAZIONE/ENTE [Provincta di Como |
LOCALITA - ATRVITA' [Via Voita 60 }
H. PROTOCOLLG [ (¢ Ordinativo di Fornitusa) Data 151272018 |
Riferimento Progetto [1rig.T. Arena, G. Camozzl ] tal.f 031230874 ]a.maitlliziana arzna@povincla.como.it ;

Cavg UTP ¢218, 1000hm, rivestita con
1 _CONLSB[UDJ OR-{OJUCEHEUDS quains ssterra L S7H 7320 042 0ar (e ] o 2 000 307440
. Cavo teleflonico 58 copple In ¢at 3,
2 | CONL30003 . m 2HUTPSOPILE Juaina sstens LSIF m | 289 144 og | P | 72 4 o | s
. cavo mujtimodale 604125 micren OM3
3 | CONL302007 | OR-211FO12L0L7ADSB-OMIL tipo loose, rinforzala con guaina 200 248 050 11¢3] R 72 100 498,00
LS7H zniireddore 12 fibre
CONL30B002 ORBZPFIFR-FIGIM Connetiore fbra oltica SC 5125 micron] 24 942 o gm P 72 Go9 226,08
5 - - - [E] 000 8,03 a0 000 0,00
Fornitura dei connettori e altestazione di
305000 cave smulticoppia (folli | cavi costituenti s
6 | CONLY KA multicoppia) ad una estremitd — 60 2 500 oge om e 2 oo 10,00
toppie

Fomdura dei connettori e alteslazions di

cave multicoppia (tutti i eavi costituenti i 2

raviticoppia} ad una estremitd — 100
coppls

7 | CONL305001 NA €900 1]5.33 0,00 P 72 jilin] 198,00

Piaslsine pradisposte par Finstallaziona
su scatole tipo UNKU3 da estemo, da
incasso o su faccisla ditonella a
pavimento eompleta di modulo con 2
connattari R45 di eat 8 UTP, cornfce per
UNI 803 & costelln, @ refstiva scaiole

B | CONL306000 { OR-BUND-PIAS-UTPx2 CATE 16 459 1692 i311] P 72 000 02,62

Piaslrina predispaste per finslallazione
su scatole tipa UNIS03 da estemo, da
incasso o su faceiata ditometla 2
pavimenio compleln di modulo con 3
conneliod RS di cat 6 UTP, comice per
UNI 503 2 cestello, a relsitve scatole

Bretella duplex muliimodate 50/125
{0 { CONBO7IOR OR-626DF38R.FGOIIM Cptibie 10G — 3 mt con conneltor SEA.C 4 436 apd 000 LP 72 500 165,44
ceramici

9 | CONLI0G00t { OR-BUND-PIAS-UTPx3 CATE 27 556 1532 80 i 72 000 152,82
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P DU L Falch cord CORTO UTP RIA5 ¢at B da T T o
11 | CONL303007 OR-SPCGI0-05 mi 1, 300 Ohra, LSHE ) 282 000 000 e 72 o.00 131,08
P Patch cord MEDIO UTP RJ45, cal 6 da
12 | CONLIRa OR-SPCEIEDS 1 1.5, 100 Ohre, LSHF 21} 283 6,00 ot P 72 0,00 141,59
1 Palch cord MEDIO UTP RJ45, cal 6 da
13 'EJO?\BCBJCG OR.SPCS2005 mt 2 100 Ok, LSHE 50 304 ] oo °m P 72 00 152,00
Patch card LUNGO UTP RJ45, cal 6 da
14 | CONE30B01E OR-8PCG30-05 7113 100 Ohrm, LSHF 50 346 opo Jiyus] e 72 000 173,00
Patch panel altezza 1 U equipaggialo
15 | CONL310000 OR-SPeUZ4 con 24 porle RIS nen schermali di cat 6 8 BX 51 1137 g0 LP 72 000 500,68
per cad UTP ¢at § di fipe precarealo ]
Patch Panel pet Iattestazione fino @ 24
16 { CONL310004 OR-B160G563-00-5BUN fibte sitiche su connellore SC ditipe 2 061 11,37 a0 LP 72 0/ 141,22
precaricalo
Patch Panel per sitesiazions cavo
i7 | CONLIIOO05 CR-B02045782 tefefanico con prese 50 prese fronlali tipo 2 6,16 137 0,03 i 72 00 116,32
RMS
o Aumadic rack 19" da 24U, profonda
E2mm, di larghezza B0Omm, completo
1B | CONL312005 ES-RK-24xEhA0 dilelaio 19°, pareli asporabili, porla 1 605 53 oo Do LP 72 iE1] 506,08
anterigre fingstra e anslli passacan
verticali;
Armadio rack 19" da 424, profondo
£00mm, dilzighezza 800mm, completo
19 | CONG12002 ES-RK-42x80x80 dételaio 197, pareti asporabil, podta i 82488 [1]a:] [1R4E] tp 72 070 824,88
anleriora finestia e anefli passatav .
verticali;
20 | CONL312014 44 HVAF Gruppo di ventilazione a tette 2 523 1121 ji1a1] Lo 2 oM 168,46
21 1 CONL312018 OR-60400131 Gulda paich orizzontale altezza 1U 4 10,47 0,00 1121 234 2 & 41,86
22 | CONL3t2017 W55 SR720 Ripiano fisso 4 3157 0,00 1121 %34 72 [L13)] 126,28
23 | CONL320DY6 PYVR-C45-1300ACY Swilch lipo 5A - Alimentetore 1300WAC 1 570,72 000 2054 L 72 13696 510,12
24 | CONTXOY | PWRCIStImacv | SWiChtRo A Amenalore idondalo |ty gy | o | s | e |72 | tme 570,72
Switch Tipn 3 L AYER 2 ETHERNET
256 | CONLA21G0A Bund_2910 1BHDI000 con upink 1 Gb ¢ 10 Gb— 4 1.3/1852 0,00 &3 93 P 72 33083 5514,48
GESTIBILE - IMPILABILE)
Swilch Tipo 4 (LAYER 2 ETHERNET
& | CONLIANES Bund 3500 10/400/1000 con uplink 2 1 Gb o 10 G — 1 295549 0,00 14827 Lp 72 71172 296549
GESTIBILE — MMPILABILE- POE)
Porta aggiuntiva per switch tipo 344
27 | CONEF21007 Jes8c 1000Base.5X 4 14234 oo mi’,12 Lp 72 34,16 569,36
Scheda agyiuntira per swilch lipo 34,
28 | CONLI32{013 JOB95A modulo & amentaziens ridondata 3 B2 02 400 4130 LP 72 198,24 2.478,06
almeno di tipo n+1, cempleto di cavi
] = Access point per reli wireless per
23 { CONLIZV0D AIR-AP1252G-E-KBC embienti inteini stand-alona 4 ET{th: 2] 200 12580 ir 72 13r oo 2.283,56
Anlenna per use indost, funzignante a
30 | CONL3Z7003 AIRANT4041C % 4 Ghz, omnidirezionale e conun 2 4982 afa 10,86 1P 72 1198 92,64
guzdagno di almeno 2 db
i Tipo per monlaggio a rack con capacild
31 | CONLIZ2012 DV200DCONSIP d&i cirea 1600VA 2 376,20 0oo 000 i 72 928 F52,40
32 - - - 1] 0o [iFi3] 0,00 000 0,08
33 - . - 8] opo [1]a3] 0,00 4a0 0,00
7] - - - 0 [ies) 056 0,00 0,00
TOTALE PRODOTTI
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CONLAI000 Addesiramento (pré.z.m‘ard.
docenza)
2 | conssnm Cerlificazicne del cablaggio PDL min 201 1
a 100 pdi
Sanizio di inslaltazione della parle
passiva - voce pari alla somma delle
3 | CONLI3300 quote diinstatiazione passhi, se tale H
senvizio & slato scelto
dallAmminisisaziona
4 | conuzaonn Geslione dgi Senﬁzi9 di_ir!slallaziune 1
degli apparali aliivi (3)
Materiat ed opere compiute descriti nei
s | contassoon lisﬁl:li D_EI relativi :cxllmpiant‘i elell_rici; 1
Irapianti tecnologici; Urbanizzazione
Infrastrutiure Ambiente
B | CON{IH00E Configuraziong apparali Swilch 1
7 | CONLIZ003 Corfigurazions appatali wireless 1
Manttenzione delle Pol real2zate in
8 | CONLX030 Cenvenzione profilo LP 12 mesi 8
Gestione della opzioni di mznutenzione
9 | CONL3AIG) St profio LP G} &
10 | coNLIam0 Rm_m e smallimento defie ) _ 1
» apparecchialuse usale e del materiale gi
1 . - 1] 000
TOTALE SERVIZI

TOTALE PREVENTIVO A+B

220000
394924

0,00

20.955,83

574,32

1.306,80

t us

2 Minitrasmeliitore MTP T 16HA 7

3 Iinitrasmeltitore hTP RL 15HD A g 34385

4 {nterfacciz per corliolie Eth IPL TSt 1 309,47

5 Sislema di controllo IPCUE ArCUE-Gx10 t 7.03292

. 3 interventi perodici o on demand

6 alanno per 48 mesl (iotale 12 intarventi} ! 1055

Lo Controtles wirelass i 1.01200

3] - o] 0 600
TOTALE EXTRA

TOTALE PREVENTIVO A+B1C
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PROVINCIA DI COMO

Servizio/Ufficio: Protezione Civile
Proposta N° 2010/36
Registro; DETE

Oggetto:PROTOCOLLO D'INTESA IN MATERIA DI PROTEZIONE CIVILE TRA
PROVINCIA DI COMO E PREFETTURA DI COMO - REALIZZAZIONE DI UN IMPIANTO
LAN IN COMVENZIONE CONSIP E CONTESTUALE PREDISPOSIZIONE DI UN SISTEMA
DI REGIA PER LA  REALIZZAZIONE  DELLA SALA OPERATIVA
UNIFICATA.ASSUNZIONE DELL'TMPEGNO DI SPESA DI EURO 104.558,00=IVA INCLUSA
PROPEDEUTICO ALL'EMISSIONE DELL'ORDINATIVO DI FORNITURA. CIG 06601683DD.

VISTO DI REGOLARITA’ CONTABILE E COPERTURA FINANZIARIA
Art. 151 —comma 4 — D.L.gs. n. 267 del 18.08.2000

SI RILASCIA VISTO di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria,

Registrato imp. n. ........c.ooovvn. SUD, couviiiiiinans al Cd.Cone o Tit
Funz. ............... SEIV. cvveeeininenens Int. oo, Cap. ..oooviininn
[X] Favorevole [ ] Contrario
Li, 30/12/2010 IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
FINANZIARIO
GALETTI DARIO

DETERMINAZIONE N° 2010/ 2070 DEL 20/12/2010




