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DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

N° 1551 DEL 18/12/2012
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Politiche Attive del Lavoro e Universita, Istruzione

OGGETTO: INCARICO PROFESSIONALE ALLA DOTT.SSA POZZOBON ELENA, PER LA
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Oggetto: Incarico professionale alla Dott.ssa Pozzobon Elena, per la funzione orientativa e
Colloqui di base e per orientatore-tutor, dei Servizi per 'Impiego.
Importo incarico: Euro 5.122,00

Durata incarico: dalla firma del disciplinare al 31/03/2013

IL DIRIGENTE DEL SETTORE

DATO ATTO CHE:

- in attuazione della L.R. 22/06 i Centri per I'Impiego erogano, nell’ambito del sistema
regionale e di ente accreditato per i servizi al lavoro, servizi finalizzati alla promozione
dellinserimento lavorativo e all'accoglienza degli utenti definendo con ciascuno
interessato un patto di servizio e un piano di intervento personalizzate vincolante e
finalizzato allo specifico obiettivo deli'occupazione;

- che gli operatori e i collaboratori esterni che operano nei CPI sono impegnati anche a
dare attuazione agli interventi previsti dal Piano Provinciale per le politiche attive per il
tavoro approvato dalla Giunta Provinciale con DGP n. 223 del 10/05/07 “Approvazione
del Piano provinclale per le politiche attive del lavoro 2007-2010 in attuazione dellart 1
coma 411 L 266/05 e dalle DGR della Regione Lombardia che norma, ai sensi delia L.R,
22/06, gli interventi in materia di lavoro;

VISTO

- l'art. 3 comma 56 della Legge 24 dicembre 2007 n. 244;

- lart. 7, comma 6 del Decreto Legislativo 165/2001 come modificato dalfl’art. 46 del D.L.
112/2008, convertito con modificazione, dalia Legge del 06 agosto 2008 n. 133;

- la Deliberazione della Giunta della Provincia di Como del 30 aprile 2009 n. 84 “Regolamento
concernente l'ordinamento degli uffici e dei servizi. Integrazione per Vaffidamento di
incarichi di collaborazione autonoma a soggetti estranei alllAmministrazione, ai sensi
dell'art. 3, comma 56 della Legge 24/12/2007 n. 244 (Legge Finanziaria 2008) e
successive modifiche. Ulteriore adeguamento”;

Viste le seguenti deliberazioni di Giunta relative alla organizzazione del personale in

adempimento di specifiche disposizicne di legge:

- deliberazione n. 256 del 15 dicembre 2011 con la quale si approva il piano degli incarichi a
tempo determinato, Servizio Politiche attive del lavoro, per il periodo gennaio 2012 -
aprile 2012 e si autorizzava I'assunzione di detto personale nei limiti di spesa previsti dalla
legge e dagli atti interni;
deliberazione n. 260 del 29.12.2011 con la quale & stato approvata la programmazione de}
fabbisogno di personale per il triennio 2012/2014;

- deliberazione n. 20 del 16.02.2012 “Ricognizione eccedenze di personale per anno 2012”
con la quale la Giunta, a seguito di puntuale ricognizione del settore personale, ha preso
atto che non si rileva, con riferimento ali'anno 2012, eccedenza di personale;

- deliberazione n. 35 del 1.03.2012 di integrazione e aggiornamento della deliberazione del
29.12,2011;

Dato atto che, in esecuzione di quanto stabilito dalla Giunta con i citati provvedimenti, viene
autorizzato il ricorso al lavoro flessibile esclusivamente per esigenze funzionali transitorie ed
eccezionali cui non sia possibile far fronte con interventi di riorganizzazione delle dotazioni
organiche disponibili nonché la realizzazione di progetti finalizzati ed a termine,

Verificato che - come meglio evidenziato nella sopracitata deliberazione n 256 dei
15.12.2011, per quanto attiene il servizio politiche attive del lavoro nelle sue varie articolazioni
centrali (Uffici di Via Volta 44 in Como ) e periferiche ( 5 Centri per impiego di Como, Erba,
Menaggio, Cantu’ e Appiano Gentile) oltre a non risultare eccedenze, sono state riscontrate,
anche a sequito di pensionamenti, dimissioni e altre uscite di personale a tempo indeterminato,
avvenute nel 2011 e, non sostituito, scoperture di organico rispetto a funzioni fondamentali
stabilite per legge di servizio al pubblico e di verifica di rendicontazione di progetti regionali,
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scoperture per le quali - sempre come del resto evidenziato nei provvedimenti di Giunta
sopracitati = non & possibile intervenire né con personale interno al Settore né con personale
interno al’Ente, determinando pertanto una situazione di potenziale danno all'utenza per
interruzione di pubblico servizio nonché possibili richieste risarcitorie da parte deli‘utenza
stessa, oltre che violazioni di legge;

CONSIDERATO altresi, che sia necessario assicurare continuita nell’ erogazione del servizi e
vista la complessitd della continua evoluzione sia normativa sia di modelli gestionali
amministrativi e contabili in materia di servizi per il lavoro;

VISTA la determinazione dirigenziale n. 363 del 10/04/2012 con la quale & stato approvato
Favviso di procedura comparativa pubblica per il conferimento di incarichi professionali ad
esperti orientatore di base e tutor esperto;

VISTA la determinazione dirigenziale n. 611 del 30 maggio 2012 con la quale é stato
approvato I'elenco degli orientatori e tutor,

RITENUTO quindi necessario affidare l'incarico temporaneo, per la funzione di orientatore e
tutor alla Dott.ssa Pozzobon Elena, dalla firma del disciplinare al 31/03/2013, al compenso
orario previsto cosi suddiviso:

Servizi di base * Iva 21% Senza iva
Colloguio 1 livello € 22,385 € 18,50
Definizione del percorso € 22,385 € 18,50
Monitoraggio € 22,385 € 18,50
Servizi tutoring e Ido *Iva 21% Senza iva
Tutoring € 25,41 € 21,00
Scouting € 25,41 € 21,00
Coordinamento dei servizi per 10%

dell’incarico € 25,41 € 21,00
Consulenza imprenditorialita € 25,41 € 21,00
Servizi specialistici *Iva 21% Senza iva
Bilancio € 29,04 € 24,00
Colloquio I1 livello € 29,04 € 24,00
Coaching € 29,04 € 24,00

* compenso orario lordo di 25,61 per un massimo di 200 ore circa;

I compensi sono definiti in base alle caratteristiche anagrafico-fiscali autocertificate, Le cifre
menzionate sono da considerarsi comprensive di Iva e di eventuali casse di previdenza.

VISTO l'allegato disciplinare di incarico che si allega al presente provvedimento sotto la lettera
A per costituirne parte integrante e sostanziale;

DATO atto, che

— il presente provvedimento non rientra nelle fattispecie indicati daila Corte dei Conti con
deliberazione n. 6 del 15/02/05 (incarichi di studio, ricerca, consulenza);

— il corrispettivo dell'incarico affidato con la presente determinazione, é superiore a Euro
5.000,00 e come tale sottoposto al controllo successivo sulla gestione da parte della Seziohe
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Regionale della Corte dei Conti a norma dell’art. 1, comma 173, delia Legge 23.12.2005 n.
266;

Considerato che con deliberazione n. 19 del 16 marzo 2012, e successive variazioni, il
Consiglio Provinciale ha approvato il bilancio preventivo 2012 e pluriennale 2012/2014,

Considerato che con deliberazione successiva, il bilancio preventivo 2012 e pluriennale
2012/2014 é divenuto esecutivo;

Dato atto che con Deliberazione di G.P. n. 58 del 05/04/2012, e successive variazioni, & stato
approvato il PEG 2012, del servizio Politiche Attive del Lavoro c.c. 13 Servizio 3 Finalita 1-2-3-
4-5 (RPP programma 7 progetti 4 e 5); ‘

Visto l'art. 192 del D. Lgs n.267 del 18/08/2000

E..\J

DETERMINA

di affidare alla Dott.ssa. Pozzobon Elena,

1 ' ) -~ =]
PARILIA IVA 03234220139), rincarico professionare per la funzione di Informazione
Orientativa e Colloqui di base e per orientatore e tutor, dei Servizi per I'Impiego;

di approvare il disciplinare d'incarico allegato al presente provvedimento, sotto la lettera
A, in cul sono definiti gii obiettivi, i costi, le modalitd di gestione del rapporto per
Fimporto massimo di Euro 5.122,00 (€ 25,61 sommatoria del costo dei tre servizi —con
iva- per un massimo di 200 ore circa) a titolo di compenso lordo omnicomprensivo;

di impegnare la spesa complessiva di Euro 5.122,00 al Cap. 15113 Bilancio 2012
cod. bil 1090303 - PEG Servizio 3 Politiche attive del lavoro — RPP Programma 7 - Prog.
4 - Fipalitad 2 - ¢c.c. 13;

di trasmettere copia della presente determinazione alla Corte dei Conti di Milano per il
controllo successivo alla gestione da parte della Sezione Regionale della Corte dei Conti
a norma dell‘art. 1, comma 173, della Legge 23.12.2005 n. 266;

di trasmettere il presente provvedimento al Settore Ragioneria per i provvedimenti di
competenza;

di disporre la pubblicazione dell'incarico presso i'Albo deila Provincia di Como, in
applicazione dell'art. 32 della L. n. 69/09 sul sito Internet dell’Ente all'indirizzo
www, provincia.como.it

di dare atto che quanto sopra determinato & conforme al PEG in premessa specificato.

IL RESPONSABILE
F.to DI GILIO RODOLFO
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Oggetto:INCARICO PROFESSIONALE ALLA DOTT.SSA POZZOBON ELENA, PER LA
FUNZIONE ORIENTATIVA E COLLOQUI DI BASE E PER ORIENTATORE-TUTOR, DEI
SERVIZI PER L'IMPIEGO.

IMPORTO INCARICO: EURO 5.122,00

DURATA INCARICO: DALLA FIRMA DEL DISCIPLINARE AL 31/03/2013
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PELLEGRINI SANTINA
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DISCIPLINARE D'INCARICO

AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE DI COMO

Affidamento incarico professionale per la funzione orientativa e Colloqui di base e per
orientatore-tutor, dei Servizi per I'Impiego, alia Dott.ssa Pozzobon Elena fino al 31/03/2013,

Art. 1

La Provincia di Como rappresentata dal Dirigente del Settore attivitd economiche, formazione
professionale, politiche attive del lavoro ed universita, istruzione Dott. Rodolfo Di Gilio,
foE T \ffida alla Dott.ssa. Pozzobon Elena,

PARILIA IVA 03234220139), l'incarico professionale per la funzione
di orientativa e Colloqui di base e per orientatore-tutor, del Servizi per I'impiego, presso i CPI
di Appiano Gentile.

Art.2

Le prestazioni richieste nell'ambito dell'incarico di cui all'articolo precedente sono le seguenti:

a. Realizzazione di servizi di base secondo gli standard provinciali in stretta
collaborazione con gli operatori dell’accoglienza dei CPI:

- colloqui di orientamento (A2 o Al);
- proposta di adesione a iniziative finalizzate all'inserimento lavorativo;

b. Stipula del Patto di servizio con il lavoratore in cerca di occupazione in modo da
vincolare al patto stesso l'utente dei servizi e il CPI che dovra erogare tutte le azioni
necessarie al fine di raggiungere un valido inserimento lavorativo,

c. Progettazione condivisa con |'utente di un Piano di Intervento Personalizzato (PIP)
consistente in una gamma di servizi scelti tra quelli previsti dalle doti disponibili a
favore dello specifico “target” a cui appartiene "utente preso in carico;

d. Erogazione degli interventi orientativi definiti nel Piano di Intervento Personalizzato
(PIP):

e. Verifica dell’esito occupazionale dell’'utente e monitoraggio nella fase di inserimento
lavorativo;

f. Tutte le attivitd si dovranno svolgere in conformitd alle Procedure previste in
riferimento alla norma UNI EN ISO 9001/2008 e al Sistema di gestione della Qualita
adottato dalla Provincia;

g. 1servizi si dovranno allocare suj diversi Dispositivi in base alle indicazioni ricevute dal
Dirigente e dal proprio responsabile CPI a seconda delle caratteristiche degli utenti e
in relazione ai diversi progetti attivi;

h. Le sessioni degli incontri dovranno essere registrate sia sui registri cartacei (i moduli
saranno definiti a seconda dei progetti specifichi indicati dai responsabili dei CPI) sia
nelle banche dati di riferimento;

i, La ripartizione delle attivitd tra servizi appartenenti alle diverse tipologie (base /
specialistici e consulenza / ‘tutoraggio e servizi per linserimento lavorativo e
coordinamento dei servizi) sara concordata con il Dirigente e con | Responsabili dei
Centri Impiego in base alle necessita espresse dai Plani di Intervento Personalizzato
(PIP) del lavoratori;

j. Tutti i dati prodotti dalle attivitd precedentemente descritte dovranno essere inseriti
da parte deil’orientatore nelle apposite banche dati entro 5 giorni dall’'erogazione delle
aziont;

k. La nota delle prestazioni (fattura, notula o quant‘altro corredate da relazioni
o timesheet definiti nelle procedure codificate del sistema qualitd) sara
presentata agli uffici centrali per il pagamento entro il secondo giorno
lavorativo del mese seguendo il principio di competenza temporale, si
liguideranno (se adeguatamente svolte e registrate) le ore erogate nel mese
di riferimento.



Art.32

I compiti di cui all'articolo 2 dovranno essere espletati in una delle sedi dei Centri per i'Impiego
(principalmente_presso il Centro per Ilmpiego di Appiano Gentile) e dell’Ufficio Lavoro nel
periodo compreso tra la firma del disciplinare e il 31/03/2013 salvo proroga, garantendo il
rispetto delle scadenze previste e degli impegni assunti dalla Provincia di Como.

Gli orari di presenza presso le sedi della rete dei servizi per 'impiego saranno meglio definiti in
accordo con il dirigente del settore e Il Responsabile del Centro per I'lmpiego di assegnazione,
E previsto un compenso massimo di Euro 5.122,00 compreso di Iva (€ 25,61 sommatoria
del costo dei tre servizi x per un massimo di 200 ore circa) per la funzione orientativa e
Colloqui di base e per orientatore-tutor, dei Servizi per 'Impiego, tra i diversl incarichi;

Servizi di base * Iva 21% Senza iva
Colloquio I liveilo € 22,385 € 18,50
Definizione del percorso € 22,385 € 18,50
Monitoraggio € 22,385 € 18,50
Servizi tutoring e Ido *Iva 21% Senza iva
Tutoring € 25,41 € 21,00
Scouting € 25,41 € 21,00
Coordinamento dei servizi per 10%

dellincarico € 25,41 € 21,00
Consulenza imprenditorialita € 2541 € 21,00
Servizi specialistici *¥Iva 21% Senza iva
Bilancio € 29,04 € 24,00
Colioquio 1I livello € 29,04 € 24,00
Coaching € 29,04 € 24,00

*1 compensi sono definiti in base alle caratteristiche anagrafico-fiscall autocertificate. Le cifre
menzionate sono da considerarsi comprensive di Iva e di eventuali casse di previdenza.

Tale importo di Euro 5.122,00 per 200 ore circa di media tra i diversi incarichi si configura
come limite massimo di spesa per la Provincia di Como a favore del collaboratore,

Le ore di attivith di coordinamento non direttamente collegate con l'utenza, non dovra
superare il 10% delle ore effettivamente erogate dei servizi sopra riportati, salvo eventuale
diverso accordo scritto.

Art.4

Il compenso all'orientatore verra corrisposto, con cadenza mensile, sulla base deile ore
offettivamente svolte nel mese di riferimento, dletro presentazione di regolare fattura nella
quale dovranno essere indicate nel dettaglio le ore distinte per tipologia di servizio, 'agenda
compilata e sottoscritta dal responsabile del centro per Fimpiego nonché dagli utenti. Al
termine dellincarico il collaboratore dovra presentare una relazione finale in cui si da conto del
percorso realizzato, degli esiti conseguiti e delle ore effettivamente impiegate.

Art.5
L'attivita dell'orientatore si configura come lavoro autonomo ai sensi deil’articolo 2230 e

seguenti del Codice Civile, e risulta non soggetta ad alcun vincolo di assunzione da parte del

committente.
Per tutte le condizioni non previste dal presente disciplinare si fa riferimento alle vigenti

disposizioni legislative e regolamenti in materia.

Art.6



It collaboratore dovra eseguire incarico tenendo conto dell'orario di lavoro durante il quale il
committente svolge la propria attivita, delle modalita di svolgimento della stessa, e
dell’'opportunita al fine di conseguire il risultato. Al fine di coordinare la propria opera con il
lavoro del personale dipendente del committente medesimo, il collaboratore concorda una
disponibility media settimanale/mensile e avvisa preventivamente il CPI e la Provincia qualora
tale disponibilita oraria si discostasse significativamente da quanto concordato.

Art.7

In caso di inadempienza, anche parziale del presente disciplinare, sara trattenuta una penale
non inferiore ad un decimo del compenso di cui ail’articolo 3,

In particolare sara considerato quale inadempimento il ritardo nell'aggiornamento dei dati nel
sistema informativo provinciale superiore a 5 giorni lavorativi dalla data di effettuazione del
servizio.

Art.8
Trattandosi di prestazione soggetta ad IVA la presente scrittura & soggetta a registrazione solo
in caso d’uso ai sensi dell’articolo 5 comma 2 DPR 26 aprile 1936 n. 131.

Art.9
Per eventuali controversie in ordine al presente disciplinare le parti dichiarano di procedere a
forme di arbitrato di tipo rituale con competenze del Tribunale di Como.

Art.10
1! presente disciplinare & senz'altro vincolante per il collaboratore, mentre sara vincolante per it
committente solo dopo l'approvazione degli organi competenti.

Letto, approvato e sottoscritto.
Como,&\\z—\%\ra

Per la Provincia di Como 1l collaboratore

Il Dirigente del Settore
attivita econgfniche, formazione Dott.ssa Pozzobon Elena
professionale, poli chgattive del lavoro ed
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informaztoni personali
Cognome(if)/Nome(i)

indlzzoli)
Telefonoi)
E-mall

Data dl nasclta

Occupazione
deslderata/Settore
professlonale

Esperisnza professionale

Date
Lavoro 0 posizione ricopertt
Principall attivith e responsabilita

Nome e Indlrzzo del datore di
lavero

Tlpo di atlivita o seltore

Dale
Lavoro o posizlone ricoperit
Principall allivila e responsabilitd

Pagina 175 - Curdculum vilao di
Pozzobon Elona

POZZOBON ELENA

Orientatore/tutor esperto

Dal 05/05/2008 ad oggl e dal 01/01/2006 a Juglio 2007

Censulente di orientamento presso il Gentro per ITmplego di Applano Gentile (CO)

Erogazlone di servizi orientatlvi di base: collogu! di ascoglienza Individuall 6 di gruppo,
diagnosl del bisogni e della domanda di orlentamento, agglornamento scheda
anagraficofprofesstonale in Siatesi, patlo di servizlo, assistenza e Informazlons altutenza sulie
opporlunita di offerta formaliva e lavorative.

Progettazione condlvisa con Putente dl un plano dl Intervento personalizzato in relazione al
diversl progatli atlivl (doti provinclall o reglonall) e a seconda dello specifico target cul
appartlene I'vtants preso In carico,

Reallzzazions di servizl di orlentamento spaclallstict individuall e di gruppo: collogui di
orlentamento, bllanci di competenze, accompagnamento e supporto nella ricerca atliva de!
lavoro, preparazione per collogul di sefezions, luloragglo di tiraclnio e Inserimento lavorativo,
serviz] di scouling e coaching.

Gesllone banche dati (SINTESI e GEFO),

Provincla dl Como

Satlore Formazlone Professionale e Poliiche Allive del Lavoro, Attlvith economichs e
pradullve ed Universita

Dal 18/03/2010 ad oggi

Consulente per atfivita di formazlone e servizl al lavoro

Progettazione e realizzazione di servizi orientativl Individuali e dl gruppo con doli
provinclall e reglonall (bitanclo df competenze, scouting azlendale e rlcerca attiva del favoro,
coaching, trocni), gestions banche dall (SINTESI e GEFO),

Docente di comunicazlone In corsl di apprendistato.

Docente di diagnosl delle competenze nel corso IFTS “Texllle markeling manager” e per lo
slesso corso orlentators per attivita di selezlone & bilane] attitudinall Individuall del partecipanti.

Per magglor informaziont sy Europass: WipHeuropase.codelop.ourope.eu
© Comun'la evropes, 2003 20060628



Nome ¢ indlrizzo de! dalore di
lavoro

Tipo di ativila o seftore

Dale
Lavoro o posizions ricopsrli

Principall allivita e responsabliita

Nome e Indirtzzo del datore di
lavoro

Tipo df attivita o seftore

Date
Lavoro o posizione ticoperll
Principall altvita e responsabiiita

Nomsa e Indlrizzo del datore di
lavoro

Tipo di aitivita o setlore

Dale
Lavoro o posizione ricoperil

Pagina 2/5 - Cuntoulum vilao df
Pozzobon Elena

ENFAPI Cenlro Operatlvo di Como sede di Lurate Caccivio (CO)

Formazlone professtonale e servizl al lavoro

Dal 06/08/2007 al 31/07/2008

Collaboralrice In qualita di Esperto Serviz allimplego neliambito del progetto ¢
riqualificazione ed Implementazione de! nuovi serviz alllimplsgo presso Centro per Ilmplego
dl Tradate (VA)} B

Collaborazione nefta gestione & nello svlluppo del servizl previsti nel Gentro par fImplego:

aftivita di preselezione; gestione pubblicizzazione deglt annunct di lavoro, colloqui di
preselezlons, gestlions e ricerca diretta da database delle candidalure (uso sistematico

.-8HIDO),gestlone delle aulocandidature, prasentazione rosa del candldatl alle azlende,
promozlone del servizi del Centro per Iimplego alle azlende.

" awlo dello Sportello Assistentl FamlHarl seguendo fa pubblicizzazlons del servizio 8
la gestione dello stesso: anallsi del fabblsogni spacificl delle famiglie © delle
caralteristiche delle persone che si propongono coma assistente famillare, costruzione
banca dati, matching, Intervenl consulenziall e informativi,

Provincia di Varese
Seltore Lavoro e Soclale

08/03/2004 ~ aprile 2007 & novembre 2002 - oftobre 2003

Collaboratrice In qualité di operatore Centro tavoro di Mozzale e orentalore

Oporatore Centro Lavoro di Mozzale con mangion di:

- accogllenza utentl, collogul Informativi ¢ orientalivi individuall e df gruppo
contatii con le azlends, analfst defle offerte df lavoro, servizi di preselezione
gestione banca dali
coordinamento e gestione dirella degii sportelli favoro dei comuni convenzionall

. contatll con e assistent! soctali del comunl convenzionaf, con le amministrazion
comunall, con il Sewvizlo Inserimentl Lavorativi, con | Centri per Implego e con | semvizl
e le realts formative del tertorio

Orientatore occupandoml dl;
percors! di accompagnamento & supporto alla ricerca aftiva del lavoro Individuali
organizzazione dl tirocini df oslentamento e tutoragglo
futoragglo allinserimento lavorafivo
parcors! dl Integrazione sociale rivolll & persone in difficolld occupazionale

Azienda per i Servizi aila Persona G. L. Panzoni 8.1, — Mozzale (CO)

Serviz] alla persona

144412003 - 31/03/2004
Orlentatore e coordInatore

Per magglod Informazioni su Eurcpass, hitp:fteuropass.cedefop.auropa.su
@ Comunila europes, 2003 20060628



Principali attivil & responsabllita

Noma 6 Indirizzo del datore dl
lavoro

Tlpo di atlivith o setfore

Dale
L avoro 0 posizione rcoperll
Principall attivit e responsabllifa

Nome e indirizzo def datore d
lavoro

Tipo dl attivitd o seflore

Istruzione e formazlona

Dale
Titolo della qualifica rilasclata

Principali tematiche/competenze
professlonall possedute

Nomns o lipo d'organizzazions
erogalrce delfistruzione e
formazions

Livello nelia classillcazions
nazionale o internazionale

Date
Tiolo della qualifica rilasclata

Nome e fipo d'organizzazione
erogatrce deliistruzlons o
formazione

Corsi di formazlone

Dale

Principall tematiche/competenze
professionali possedute

Noms e lpo d'organizzazions
erogalrice deilislruzione e
formazione

Date

Organlzzazlone @ gestione del servizl di orisntamento relativl al "Progetto Job Adventure -
Percorso Integrato di Orlentamento, Consulenza e Accompagnamento al Lavoro”
occupandomi di:

cofloqui i accogllenza

attivita dl coordinamento per sel Centrt Tenitorlali Permanentt partecipanti al progelto

gestione datl In Monitorweb

Realizzazlone di percors! dl “Tecniche dl ricerca oparativa del lavoro” di gruppo per
disoccupatt {Jobelub - D1) @ allinterno dl corst di formazions del Fondo Soclale Eurepeo

Forma 2000 - Rho (Mi)
Ente di formazlono

Gennalo 2000 - Luglio 2000

Staglsta area risorse umane

Supporto alla selezione del personale da Inserire nel repartl produttivi, costruzione di una
banca dall del curicula e partecipazione acorsi di formazione; Tecniche df asserfivila, La
sefozlons del personale, Sviluppo dafla leadership & Comunicare in pubhfico

Fratelli Paganl Spa - Mitano

Azlenda melalmeccanica

1996 - 2002
Laurea magisirale In Sclenzo del’Educazlone Indirizzo Esperto nel Processi Formativi

Discipling psicologiche e umanistiche
Titolo tes] “Forme di comunlcazlone In rete; Web forum e apprendimento®

Unlversita Caltolica del Sacro Cuore di Mifano

Volo: 110/110 e lode

1991 - 1986

DlIplora di maturita sclentiflca
Liceo Sclentifico £, Fermi di Canili {CO)

2010
ngarvizio di coaching” ¢ “Servizio di scouting”

Provincta di Como

2007 - 2008
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Principall temaliche/competenze
professionall possedute

Nome e Upo d'organizzazlone
orogalrce dellfistruzions e
formazione

Date
Titolo deila qualifica rlasclata

Piinclpall temaliche/competenze
professlonali possedute

Nome e ipo d'erganizzazione
erogattice delllstruzione e
formazlone

Dale
Titolo della qualiilca rllasclata

Principali temaliche/competenze
professionall possedute

Nome o tipo d'organizzazione
erogalrce dellistruzione e
formazione

Dale
Titolo detta qualifica rilasclata

Principall tematiche/compstenze
professlonall possedule

Nome g tipo d'organizzazions
erogatrice deliistruzione e
formazione

Capaclta e competenze
personall

Autovalutazione

Livello suropso (*)
Inglose

Capacita e competenze sociall

Pagina 415 - Cutrletlam vitas di
Pozzobon Elena

“Lahoratorio preselezione”
Partecipazions a gruppl di lavoro per It mighioramento del servizl di preselezione nel Genlr

per I'mplego dslla Provincia df Varese per.
definlre un documento di convenzionamento nel'uso delle codifichs ISTAT delle

professlonl
migliorare git strument! di valutazione e di monltoragglo del servizio

Provincla dl Varese

18 — 19 Novembre 2005

thitestato di partecipazione

It bilanclo dl competenze nell'orfentamento”
La strutlurazione e fa flosofia def disposilivi dl bitanclo;  teml di anallsl, Ie fast del bllanclo, i
dossler di bilanclo; come condurre bilanc! orlentativi individua e In plccoll gruppl

ASSIPRO

Marzo — Aprile 2004

Altestalo di frequenza
“L a comunicazlone efficace”

ENAIP - Lombardla

8 - 9 Magglo 2003

Altestato ¢i partecipazione

Convegna Nazlonale “ORIENTARE L’ORIENTAMENTO, Modelll, strumentl ed gsperienze a
confrento”

[SFOL - Roma
Comprensione Parlato Scrito
Ascolio Lettura Intorazione orale | Produzione orale
}_...;
Livello Livello Livello Livello Livsllo
Bl omedo |51 intermedio 57| intermedio |BY intermedio |°T|  intermedlo

'} Quadro comuna etropeo & iferimento per la fingue

s Buona predisposlzione alla relazione Interpersonale e all'ascollo e buon tivello di empatia

s Buone capacita di favoro In equips

Per snagglor Informaziont su Eurepass: hitpofeurcpass.codafop.europa.eu
@ Comunita suropae, 2003 20060428




Capacila e competenze
organizzative

L L ZHRE N e e

-«

Capacita 6 compstenze tecniche

Buone capaclta organizzalive e di coordinamento
Efiiclenza e precislone nel lavoro amministrative
Buone doft di aufonomta di lavoro

Sphito d'inizlafiva

Orientamento af ragglungimento dagll oblellivi

Ottime competenze mstodologiche relative alla conduzlone di colloqut individuali e di
gruppo con finalita orlentative. Conoscenza di metodologle atfive, capacita di aflivazions
dell'utente verso scelie consapevoll @ cosrentl, sostegno alla scella, defintzione di progetii
professlonall con analls! di atfitudini e competenze.

Oltime capacia nella progettazione di percorsi dl orlantamento In rapporio a diverse
fasce di utent! {Inoccupath, disoccupat, neolaureall, lavorator in cassa integrazione e in
mobllita, donne reinsermento lavarativo, stranter, disabill, fasce deboli}

Buona conoscenza del mercalo del favoro, delle figure professlonall dl vari setlori, deila
legislazione, della normativa e degli strument! per Finserimento tavorallvo

Capaclta e competenze | Buona dimestichezza con Il PC,
Informatiche | Programml applicativi: Word, Excel, Power Palnt, Intemet, Posia Elelironica

Gestions banche dall informatizzate (SINTES!, GEFQ)

Palente | Palents B - aulomunita

Autorizzo al trattamento def miel dall personall al sensi def D.Lgs. 196/2003

Cadorago, 12/04/2012

Elsna Pozzobon
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