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OGGETTO: RIPETIZIONE DI SERVIZI ANALOGHI PER LA MANUTENZIONE  APPLICATIVA DEL
SISTEMA INFORMATIVO LAVORO SINTESI (LOTTO 1) CIG 39 5604144E, IMPORTO DI EURO
46.825,50 +IVA E PER I SERVIZI DI GESTIONE DELLA CO NTINUITÀ DEL SERVIZIO
(LOTTO2) CIG 3957853B9B, IMPORTO DI EURO 10.911,00 + IVA. IMPEGNO DI SPESA
COMPLESSIVO EURO  69.861,17 IVA INCLUSA
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Oggetto: Ripetizione di servizi analoghi per la manutenzione applicativa del Sistema
Informativo lavoro Sintesi (Lotto 1) CIG 395604144E, importo di Euro 46.825,50 +IVA e per i
Servizi di gestione della continuità del servizio (Lotto2) CIG 3957853B9B, importo di Euro
10.911,00 + IVA. Impegno di spesa complessivo Euro  69.861,17 IVA Inclusa

Premesso che
- con il Progetto di e-Government Sintesi, finanziato da parte della Presidenza del

Consiglio dei Ministri - Dipartimento per l’innovazione e le tecnologie e dalla Regione
Lombardia, è stato realizzato un moderno sistema informativo integrato a supporto
delle attività amministrative e dei servizi erogati dai Centri per l’impiego

- con Sintesi è stato realizzato un sistema federato in cui ogni provincia lombarda ha un
proprio dominio che attraverso un sistema di cooperazione applicativa collabora con il
sistema regionale e attraverso il nodo regionale con il SIL nazionale;

- il progetto Sintesi si è concluso nel dicembre 2006 superando positivamente la verifica
finale da parte del Centro Nazionale per l’Informatica nella Pubblica Amministrazione
(C.N.I.P.A.);

- che con il successivo progetto “Sviluppo e completamento dei domini provinciali del
sistema informativo lavoro- S.I.L. – Sistema Sintesi  - P.O.R. F.S.E. 2000/2006 – ob. 3
– asse A, misura A1” e la relativa proroga si è provveduto a completare il progetto
iniziale con la copertura dei costi di gestione del sistema per i servizi di assistenza
sistemistica, di manutenzione delle infrastrutture e delle applicazioni;

- che  con la Deliberazione di Consiglio n. 7 del 8.05.2008 (n. 42 di reg. 56/08 di reg.
d’ordine), è stata approvata la convenzione con la Provincia di Milano per la gestione
associata tra Enti Locali finalizzata all’acquisto di beni e servizi ed in particolare del
Sistema informatico provinciale del lavoro denominato “SINTESI” (Sistema Integrato
per i Servizi per l’Impiego)

Richiamati:
-  la Determinazione Dirigenziale reg. n. 880 del 09/06/2008 e successiva rettifica con la

quale si stabiliva di delegare alla Provincia di Milano ogni compito e funzione inerente la
procedura di gara, dalla fase istruttoria a quella di aggiudicazione, relativa
all’affidamento del servizio di assistenza per il sistema informativo provinciale del lavoro
per il periodo 2009-2012;

- la determinazione dirigenziale n. 50 del Settore Sistema Informativo Lavoro e
Formazione della Provincia di Milano in data 16/07/2008 (Racc. Gen.  N. 13421/08),
munita del visto di regolarità contabile attestante la copertura finanziaria del
17/07/2008, con cui è stato autorizzato l’espletamento di una procedura aperta per
l’aggiudicazione del servizio di manutenzione del Sistema Informativo Lavoro Sintesi
Lotti 1 e 2

- il verbale della gara del 13.11.2008, con il quale la Commissione esaminatrice
evidenziava il seguente risultato:

� miglior offerente: Raggruppamento Temporaneo di Imprese tra Siemens IT
Solution and Services (mandataria e ALMAVIVA THE ITALIAN INNOVATION
Company e NPO Sistemi s.p.a. (mandanti), con punteggio complessivo di
89,004;

� A.T.I. Opera 21 –e ETT s.r.l. con un punteggio complessivo di 82,693;
- la determinazione dirigenziale n. 229/2008 del 12/12/08 prot. N. 286462/2008 del

12/12/08 (Racc. Gen. 23083/2008) e n. 230/2008 del 12/12/08 prot. N. 286532/08 del
12/12/08 (Racc. Gen. N. 23087/08) del Direttore del Settore Appalti e Contratti della
Provincia di Milano con la quale sono state approvate le risultanze della Gara ed
aggiudicato il servizio alla citata R.T.I.;

- l’art. 6 della convenzione per la gestione associata della procedura approvata con
Deliberazione di Consiglio n. 56/08 del 8.05.2008, che stabilisce che ogni singola
Provincia stipula con l’impresa aggiudicataria dell’appalto il contratto per le forniture di
propria competenza

- la determinazione dirigenziale n. 161 del 12/02/2009 con al quale ha affidato la
fornitura lotto 1 e lotto 2 a RTI Siemens per una spesa complessiva di Euro  88.495,56
(IVA inclusa)
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Considerato che:
- i servizi di manutenzione Software, di Manutenzione Applicativa, e di Project

Management non possono essere interrotti, al fine di salvaguardare i pubblici servizi
erogati da SINTESI

- per motivi di economicità e per garantire unitarietà al sistema informativo lavoro risulta
conveniente acquisire in forma associata tra tutte le province i servizi necessari per il
mantenimento e lo sviluppo di Sintesi;

- si rende necessario acquisire il servizio per la manutenzione applicativa del Sistema
Informativo Lavoro Sintesi in scadenza in data 01/03/2012;

- nella formulazione delle componenti della fornitura, il sistema Sintesi non rappresenta
più un dominio applicativo che eroga servizi in modalità stand alone, ma è ormai
integrato via interoperabilità nel sistema del lavoro regionale e nazionale;

- all’interno del capitolato speciale d’appalto espletato per l’acquisizione del servizio e
nella relativa determinazione a contrarre, la Provincia di Milano, in qualità di stazione
appaltante, si riservava la facoltà di ricorrere alla ripetizione di servizi analoghi per un
ulteriore periodo di tre anni (36 mesi), dalla data di scadenza del contratto, ai sensi
dell’art. 57 comma 5 lett. b) del D.lgs. 163/2006;

- in vista della scadenza del contratto, con lettera del Dirigente  del Settore Formazione
professionale e Lavoro della provincia di Como del 12/09/2011 prot. n. 41017, è stata
richiesta all’aggiudicataria RTI un’offerta in ordine alla “ripetizione di servizi analoghi”
per la manutenzione applicativa del Sistema Informativo Lavoro Sintesi – LOTTO 1,
richiedendo la formulazione di una specifica offerta tecnica ed economica;

- con lettera del Dirigente  del Settore Formazione professionale e  Lavoro della provincia
di Como del 16/11/2011 prot. n. 50633 è stata richiesta all’aggiudicataria RTI un’offerta
in ordine alla “ripetizione di servizi analoghi” per la manutenzione applicativa del
Sistema Informativo Lavoro Sintesi – LOTTO 2, limitatamente ai servizio di help desk,
atteso che la piattaforma  hardware e sistemistica è gestita con risorse interne,
richiedendo la formulazione di una specifica offerta tecnica ed economica;

- l’RTI Siemens ha risposto positivamente alla proposta di proseguire il rapporto
contrattuale formulando una proposta tecnica relativa al Lotto 1 in data 28/11/2011
prot. n. 3322 del 26/01/2012 e una proposta tecnica relativa a Lotto 2 in data
01/02/2012 prot. 6334 del 14/02/2012 entrambe agli atti

- l’offerta economica per la fornitura dei servizi elencati nel  triennio 2 marzo 2012- 1
marzo 2015 ammonta a:
o per la Ripetizione di servizi analoghi per la manutenzione applicativa del Sistema

Informativo lavoro Sintesi (Lotto 1) ad un totale di Euro  € 46.825,50 = (Iva esclusa);
o per la Ripetizione di servizi analoghi per Servizi di gestione della continuità del

servizio (Lotto2) ad un totale di Euro  € 10.911,00 = (Iva esclusa);

Valutato che:
- la gestione del servizio di manutenzione correttiva ed evolutiva per il software

applicativo del Sistema Informativo Lavoro Sintesi e dei Servizi di gestione della
continuità del servizio è stata svolta nel rispetto delle prestazioni contrattuali e nel
mantenimento del reciproco affidamento delle parti;

- l’RTI ha svolto utilmente le prestazioni previste dai  contratti sopra menzionati
- lo sconto offerto dalla ditta si traduce in un incremento delle giornate uomo a cui si

aggiungono anche quelle relative al servizio di manutenzione applicativa per le nuove
Province istituite che vanno così ad incrementare il totale delle giornate offerte
disponibili, oltre a non aver applicato l'aumento annuale Istat maturato dal 2009 ad
oggi come si evince dall’offerta, agli atti, la proposta ricevuta permette il
raggiungimento di miglioramenti di efficienza nella conduzione dell’appalto in quanto
prevede l’incremento del numero di giornate annuali previste dal capitolato d’appalto
della figura A) Analista programmatore Senior, rispetto alla figura B) Programmatore
Senior e l'incremento del numero di giornate annuali previste per la figura S) System
and Solutions Architect per meglio rispondere alle seguenti necessità:
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o incremento in maniera importante della componente di manutenzione
adeguativa del sistema Sintesi, necessaria per accogliere ed integrare le
modifiche sempre più spesso introdotte dai decreti regionali e nazionali;

o crescita anche della componente di manutenzione evolutiva del sistema Sintesi,
soprattutto per quanto riguarda le estensioni funzionali richieste per i moduli
applicativi MOB (gestione della Mobilità) e GBC (gestione bandi e corsi);

o aumento proporzionale, sull’ insieme delle attività complessivamente da erogare,
dell’attività di analisi rispetto all’attività di pura programmazione e tale
incremento è da ricondursi ai seguenti fattori:

� necessità di integrare le modifiche introdotte dai decreti regionali e
nazionali (questi ultimi sono tre all'anno);

� estensioni funzionali richieste da tutte le Province in occasione dei tavoli
tecnici provinciali, inerenti lo sviluppo funzionale dei diversi moduli
applicativi;

� necessità di evolvere le funzionalità specifiche dei componenti che
gestiscono la disabilità;

- la proposta consente altresì alla Provincia di Como di ritenere il prezzo del rinnovo
conveniente, congruo e proporzionale in termini economici prescindendo da ogni
ulteriore eventuale indagine di mercato;

- sussistono le ragioni di convenienza e pubblico interesse per la ripetizione di un nuovo
servizio, analogo rispetto a quello in oggetto e conforme al progetto iniziale, per un
periodo di tre anni a partire dalla scadenza del contratto in questione, quindi per il
periodo dal 2 marzo 2012 al 1 marzo 2015;

Verificato che non sono attive alla data odierna convenzioni analoghe stipulate da
Consip/Lombardia Informatica aventi ad oggetto i servizi che si intendono acquisire, come
risulta dalle stampe conservate in atti;

Vista la nota del 08/02/2012, agli atti, in cui si comunica che Siemens IT Solutions and
Services Spa ha cambiato la denominazione sociale in Atos Italia S.p.A. con registrazione
presso la Camera di Commercio di Milano in data 6/10/2011 e si conferma che la sede legale e
amministrativa, nonché il capitale sociale, il numero di iscrizione al Registro Imprese Milano, il
codice fiscale e la partita Iva sono rimasti invariati;

Considerato che la possibilità del ricorso alla ripetizione analoga del servizio è stata indicata
nel bando di gara relativo alla procedura aperta originaria;

Ritenuto pertanto di procedere alla ripetizione di servizi analoghi per la manutenzione
applicativa del Sistema Informativo Lavoro Sintesi – LOTTO 1 e Servizi di gestione della
continuità del servizio (Lotto2) di per un periodo di tre anni (36 mesi) dalla sottoscrizione del
contratto, ai sensi dell’art. 57 comma 5 lett. b) del D.lgs. 163/2006 ;

Preso atto che in caso di ripetizione di servizi analoghi non occorre alcuna autorizzazione a
procedere in deroga in quanto viene attivata una opzione di un contratto ancora in vigore;

Dato atto che:
- il numero CIG è  CIG 395604144E per la ripetizione dei servizi analoghi per la manutenzione
applicativa del Sistema Informativo lavoro Sintesi (Lotto 1) e CIG 3957853B9B per la
ripetizione dei servizi analoghi per la gestione della continuità del servizio (Lotto2)
- ai sensi della L. 241/1990 e successive modifiche e integrazioni, e dell’art. 10 del D.lgs. n.
163/2006 e s.m.i., il Responsabile del procedimento è il Dirigente  del Settore Formazione
professionale e Politiche attive del  Lavoro

Atteso che:
- che la spesa complessiva pari a Euro  69.861,17=Iva 21% inclusa, prevista per un periodo
di tre anni dalla sottoscrizione del contratto, andrà imputata come segue:
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Bilancio 2012: Euro 18.886,29 al Cap. 15070* CIG 395604144E
Euro    4.400,77    al Cap. 15070* CIG 3957853B9B

Bilancio 2013: Euro 18.886,29 al Cap. 15070* CIG 395604144E
Euro    4.400,77    al Cap. 15070* CIG 3957853B9B

Bilancio 2014: Euro 18.886,28 al Cap. 15070  CIG 395604144E
Euro    4.400,77    al Cap. 15070 CIG 3957853B9B

Rimandando all’avvenuta approvazione del bilancio pluriennale 2012-2014
*cod. bil 1090303 - PEG Servizio 3 Politiche attive del lavoro – RPP Programma 7 – Prog. 4 -
Finalità 1 - c.c. 13;
Rimandando all’avvenuta approvazione del bilancio pluriennale 2012-2014
*cod. bil 1090303 - PEG Servizio 3 Politiche attive del lavoro – RPP Programma 7 – Prog. 4 -
Finalità 1 - c.c. 13;

Dato atto che nel contratto verranno inserite le clausole relative gli obblighi in materia di
tracciabilità dei flussi finanziari ai sensi della Legge n. 136 del 13/08/2010 e s.m.i.;

Considerato che con deliberazione n. 34 del 10/05/2011, e successive variazioni, il Consiglio
Provinciale ha approvato il bilancio preventivo 2011 e pluriennale 2011/2013, dichiarandolo
immediatamente eseguibile;

Dato atto che con Deliberazione di G.P. n. reg. 115 del 30/05/2011, e successive variazioni,
è stato approvato il PEG 2011, del servizio Politiche Attive del Lavoro c.c. 13 Servizio 3 Finalità
1-2-3-4-5 (RPP programma 7 progetti 4 e 5);

Richiamata la Deliberazione di Giunta Provinciale n. 271 del 29/12/201 con la quale è stata
approvata la proroga del piano esecutivo di gestione 2011 in fase di esercizio provvisorio;

Visti gli artt. 163 e 192 del D. Lgs n.267 del 18/08/2000

DETERMINA

1) per i motivi di cui in premessa, di affidare, ai sensi dell’art. 57 comma 5 lett. b) del D.lgs.
163/2006, al Raggruppamento Temporaneo di Imprese tra Atos Italia S.p.A. (ex Siemens IT
Solutions and Services) mandataria e ALMAVIVA The Italian Innovation Company e NPO
Sistemi S.p.A, la ripetizione analoga ripetizione di servizi analoghi per la manutenzione
applicativa del Sistema Informativo Lavoro Sintesi (Lotto 1) e Servizi di gestione della
continuità del servizio (Lotto 2) alle condizioni delle offerte tecniche ed economiche della
proposta tecnica relativa al Lotto 1 prot. n. 3322 del 26/01/2012 e della proposta tecnica
relativa a Lotto 2 prot. 6334 del 14/02/2012, entrambe agli atti, per un prezzo complessivo di
69.861,17= Iva 21% inclusa  per il l periodo dal 2 marzo 2012 al 1 marzo 2015

2) Di impegnare la spesa complessiva di Euro  69.861,17, come segue:
Bilancio 2012: Euro 18.886,29 al Cap. 15070* CIG 395604144E

Euro    4.400,77    al Cap. 15070* CIG 3957853B9B

Bilancio 2013: Euro 18.886,29 al Cap. 15070* CIG 395604144E
Euro    4.400,77    al Cap. 15070* CIG 3957853B9B

Bilancio 2014: Euro 18.886,28  al Cap. 15070  CIG 395604144E
Euro    4.400,77    al Cap. 15070 CIG 3957853B9B

Rimandando all’avvenuta approvazione del bilancio pluriennale 2012-2014
*cod. bil 1090303 - PEG Servizio 3 Politiche attive del lavoro – RPP Programma 7 – Prog. 4 -
Finalità 1 - c.c. 13;
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5) di dare mandato all’Ufficio Contratti per l’attivazione delle procedure per la stipula del
contratto in forma pubblico-amministrativa;

4) di autorizzare il pagamento delle fatture che risultino regolari e conformi al presente
provvedimento;

6) di dare atto che quanto sopra indicato è conforme al  Peg richiamato in premessa,

7) di trasmettere il presente provvedimento al Settore Ragioneria per i provvedimenti di
competenza.

IL RESPONSABILE
F.to DI GILIO RODOLFO


