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PROVINCIA DI COMO

COPIA

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

N° 632 DEL 01/06/2012

SETTORE Attivita Economiche, Formazione Professionale,
Politiche Attive del Lavoro e Universita, Istruzione

OGGETTO: INCARICO PROFESSIONALE ALLA DOTT.SSA TIZIANA COSSA PER LA FUNZIONE
DI INFORMAZIONE ORIENTATIVA E COLLOQUI DI BASE E PER ORIENTATORE-TUTOR DEI
SERVIZI PER L'IMPIEGO

IMPORTO INCARICO: EURGC13.824,00

IL RESPONSABILE
F.to DI GILIO RODOLFO

Data esecutivita:



Determina n. 632 del 01/06/2012

Oggetto: Incarico professionale alla Dott.ssa Tiziana Cossa per la funzione di Informazione
Orientativa e Colloqui di base e per orientatore-tutor dei Servizi per 'Impiego
Importo incarico: Euro13.824,00

Durata incarico: dalla firma del disciplinare al 31/12/2012

IL DIRIGENTE DEL SETTORE

DATQO ATTO CHE:

- in attuazione della L.R. 22/06 i Centri per I'Impiego erogano, nell'ambito del sistema
regionale e di ente accreditato per i servizi al lavoro, servizi finalizzati alla
promozione dell'inserimento lavorativo e all’accoglienza degii utenti definendo con
ciascuno interessato un patto di servizio e un piano di intervento personalizzato
vincolante e finalizzato allo specifico obiettivo dell’occupazione;

- che gli operatori e i collaboratori esterni che operano nei CPI sono impegnati anche
a dare attuazione agll interventi previsti dal Piano Provinciale per le politiche attive
per il lavoro approvato daila Giunta provinciale con DGP n. 223 del 10/05/07
“ppprovazione del Piano provinciale per le politiche attive del lavoro 2007-2010 in
attuazione delf’art 1 coma 411 L 266/05 e dalle DGR della Regione Lombardia che
norma, al sensi della L.R. 22/06, gli interventi in materia di lavoro;

VISTO
iart. 3 comma 56 della Legge 24 dicembre 2007 n. 244;

I'art. 7, comma 6 del Decreto Legislativo 165/2001 come modificato dall‘art. 46 del D.L.
112/2008, convertito con modificazione, dalla Legge del 06 agosto 2008 n. 133;

. la Deliberazione della Giunta della Provincia di Como del 30 aprile 2009 n. 84
“Regolamento concernente I'ordinamento degli uffici e dei servizi. Integrazione per
affidamento  di  incarichi di  collaborazione autonoma a soggetti  estranei
al’/Amministrazione, al sensi dellart. 3, comma 56 della Legge 24/12/2007 n. 244 e
successive modifiche. Ulteriore adeguamento”;

VISTE le seguenti deliberazioni di Giunta relative alla organizzazione del personale in

adempimento di specifiche disposizione di legge:

_ deliberazione n. 256 del 15 dicembre 2011 con la quale si approva il piano degli incarichi a
tempo determinato, Servizio Politiche attive del lavoro, per ii periodo gennaio 2012 -
aprile 2012 e si autorizzava I'assunzione di detto personale nel limiti di spesa previsti dalia
legge e dagli atti interni;

. deliberazione n. 260 del 29.12,2011 con la quale & stato approvata la programmazione del
fabbisogno di personale per il triennio 2012/2014;

- deliberazione n. 20 del 16.02.2012 “Ricognizione eccedenze di personale per {anno 2012"
con la quale la Giunta, a seguito di puntuale ricognizione del settore personale, ha preso
atto che non si rileva, con riferimento all’anno 2012, eccedenza di personale;

- deliberazione n. 35 del 1.03.2012 di integrazione e aggiornamento della deliberazione del

29.12.2011;

DATO ATTO che, in esecuzione di quanto stabilito dalia Gilunta con i citati provvedimenti,
viene autorizzato il ricorso al lavoro flessibile esclusivamente per esigenze funzionali transitorie
ed eccezionali cui non sia possibile far fronte con interventi di riorganizzazione delle dotazioni
organiche disponibili nonché la realizzazione di progetti finalizzati ed a termineg,

VERIFICATO CHE - come meglio evidenziato nella sopracitata deliberazione n 256 del
15.12.2011, per quanto attiene il servizio politiche attive del lavoro nelle sue varie articolazioni
centrali (Uffici di Via Volta 44 in Como ) e periferiche { 5 Centyi per impiego di Como, Erba,
Menaggio, Cantu’ e Appiano Gentile) oltre a non risultare eccedenze, sono state riscontrate,
anche a seguito di pensionamenti, dimissioni e altre uscite di personale a tempo indeterminato,
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avvenute nel 2011 e, non sostituito, scoperture di organico rispetto a funzioni fondamentali
stabilite per legge di servizio al pubblico e di verifica di rendicontazione di progetti regionali,
scoperture per le quali — sempre come del resto evidenziato nei provvedimenti di Giunta
sopracitati ~ non & possibile intervenire né con personale interno al Settore né con personale
interno all’'Ente, determinando pertanto una situazione di potenziale danno all'utenza per
interruzione di pubblico servizio nonché possibili richieste risarcitorie da parte dell’'utenza
stessa, oltre che violazioni di legge;

CONSIDERATO altresi, che sia necessario assicurare continuita nell’ erogazione dei servizi e
vista la complessitd della continua evoluzione sia normativa sia di modelli gestionali
amministrativi e contabili in materia di servizi per il lavoro;

VISTA la determinazione dirigenziale n. 363 del 10/04/2012 con la quale & stato approvato
l'avviso di procedura comparativa pubblica per il conferimento di incarichi professionali ad
esperti: orientatore di base e tutor esperto;

VISTA la determinazione dirigenziale n. 611 del 30/05/2012 con la quale & stato approvato
'elenco di orientatori/tutor;

RITENUTO quindi necessario affidare l'incarico temporaneo, per la funzione di orientatore e
tutor alla Dott.ssa Tiziana Cossa per il periodo dalla firma del disciplinare al 31/12/2012,
al compenso orario previsto cosi suddiviso:

servizi di base * 21% Senza iva
Collogio I livello € 22,39 € 18,50
Definizione del percorso € 22,39 € 18,50
Monitoraggio € 22,39 £ 18,50
servizi tutoring * *
Tutoring € 25,41 € 21,00
Scotlting € 25,41 € 21,00
Coordinamento dei servizi per 10%

dell’incarico € 25,41 € 21,00
Consulenza imprenditorialita € 25,41 € 21,00
servizi specialistici * *
Bilancio € 29,04 € 24,00
Colloquio 11 Jivello € 29,04 € 24,00
Coaching € 29,04 € 24,00

* compenso orarlo lordo di 25,60 per un massimo di 540 ore circa,

VISTO Vallegato disciplinare di incarico che si allega al presente provvedimento sotto ia lettera

A per costituirne parte integrante e sostanziale;

DATO atto che

— i} presente provvedimento non rientra nelle fattispecie indicati dalla Corte dei Conti con

deliberazione n. 6 del 15/02/05 (incarichi di studio, ricerca, consulenza);

~ il corrispettivo dell'incarico affidato con la
5.000,00 e come tale sottoposto al contr
Regionale della Corte dei Conti a norma

266;

oilo s

presente determinazione, & superiore a Euro
uccessivo sulla gestione da parte della Sezione
deliart. 1, comma 173, della Legge 23.12.2005 n.
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CONSIDERATO che con deliberazione n. 19 del 16 marzo 2012, il Consiglio Provinciale ha
approvato il bilancio preventivo 2012 e pluriennale 2012/2014,

CONSIDERATO che con deliberazione successiva, il bilancio preventivo 2012 e pluriennale
2012/2014 ¢ divenuto esecutivo;

DATO ATTO che con Deliberazione di G.P. n. reg. 58 del 05/04/2012 & stato approvato il PEG
2012, del servizio Politiche Attive del Lavoro c.c. 13 Servizio 3 Finalitd 1-2-3-4-5 (RPP
programma 7 progetti 4 e 5);
VISTI l'art. 192 del D. Lgs n.267 del 18/08/2000

DETERMINA

1. di affidare incarico di orientatore-tutor nell’'ambito dei servizi
sensi della L. R, 22/06 art. 13 alla d.ssa Tiziana Cossa,

. i - P.IVA 03046510131)
incarico professionale per la funzione di Informazione/colloqui Orientativi e Doti Regionali

sino al 31/12/2012

2. di approvare il disciplinare d'incarico allegato al presente provvedimento, sotto la lettera A,
in cui sono definiti gli obiettivi, i costi, le modalita di gestione del rapporto per I'importo
massimo di Euro 13.824,00 [(€ 25,60 sommatoria del costo dei tre servizi X per un
massimo di 540 ore circa)] a titolo di compenso lordo omnicomprensivo;

3. di impegnare la spesa complessiva di Euro 13.824,00 sul capitolo 15071 Bilancio 2012
cod. bil 1090303 - PEG Servizio 3 Politiche attive del lavoro — RPP Programma 7 - Prog. 4 -
Finalita 1 - c.c. 13;

4. di trasmettere copia della presente determinazicne alla Sezione Regionale della Corte dei
Conti di Milano per Vesercizio del controllo successivo alla gestione ai sensi dell’art. 1,
comma 173, della Legge 23.12.2005 n. 266;

5. di trasmettere it presente provvedimento al Settore Ragioneria per i provvedimenti di
competenza.

6. di disporre la pubblicazione dell'incarico presso I‘Albo della Provincia di Como, in
applicazione dellart. 32 della L. n. 6%9/09 sul sito Internet dell’Ente all'indirizzo
www.provincia.como.it

7. di dare atto che quanto sopra determinato & conforme al PEG in premessa specificato.

IL RESPONSABILE
F.to DI GILIO RODOLFO



PROVINCIA DI COMO

Servizio/Ufficio: Politiche Attive del Lavoro
Proposta N° 2012/41
Registro: DETE

Oggetto:INCARICO PROFESSIONALE ALLA DOTT.SSA TIZIANA COSSA PER LA
FUNZIONE DI INFORMAZIONE ORIENTATIVA E COLLOQUI DI BASE E PER
ORIENTATORE-TUTOR DEI SERVIZI PER L'IMPIEGO

IMPORTO INCARICO: EURO13.824,00

VISTO DI REGOLARITA’ CONTABILE E COPERTURA FINANZIARIA
Art. 151 - comma 4 — D.L.gs. n. 267 del 18.08.2000

SIRILASCIA VISTO di regolarita contabile attestante Ja copertura finanziaria,

Registrato imp. n. .................. sub. .., al Cd.C.on. ..o Tit,
Funz. ............... SEIV. oo, Int. ...l Cap. ..oooevven,
[X] Favorevole [ ] Contrario
Li, 05/06/2012 I RESPONSABILE DEL SERVIZIO
FINANZIARIO
PELLEGRINI SANTINA

DETERMINAZIONE N° 2012/ 632 DEL 01/06/2012




DISCIPLINARE D'INCARICO

AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE DI COMO

Incarico professionale per la funzione di Informazione, colloqui orientativi e doti regionali
nonché per la posizione di orientatore-tutor dei Servizi per I'Impiego alla Dott.ssa Tiziana
Cossa, fino al 31/12/2012

Art.1

La Provincia di Como rappresentata dal Dirigente del Settore attivita economiche, formazione

- P.IVA 030465011) Fincarico professionale per la posizio

professionale, politiche attive del lavoro ed universita, istruzione Dott. Rodoifo D

i Gilio, nato a
iana C

P(C:F:DGLRLE63D19L6827) affids RL

di orientatore-tutor, nonché per

la funzione di Informazione, colloqui orientativi e doti regionali

Art.2

Le prestazioni richieste nell'ambito dell'incarico di cui ali'articolo precedente sono le
seguenti;

a.

Realizzazione di servizi di base secondo gli standard provinciali in stretta
collaborazione con gli operatori dell’accoglienza dei CPI:

- colloqui di orientamento (A2 o A1);

- proposta di adesione a iniziative finalizzate all'inserimento lavorativo;

Stipula del Patto di servizio con il lavoratore in cerca di occupazione in modo da
vincolare al patto stesso 'utente dei servizi e il CPI che dovra erogare tutte le azioni
necessarie al fine di raggiungere un valido inserimento lavorativo;

Progettazione condivisa con l'utente di un Piano di Intervento Personalizzato {PiP)
consistente in una gamma di servizi scelt! tra quelli previsti dalle doti disponibili a
favore dello specifico “target” a cui appartiene 'utente preso in carico;

Erogazione degli interventi orientativi definiti nel Piano di Intervento Personalizzato
(PIP):

Verifica dell’esito occupazionale dell’'utente e monitoraggio nella fase di inserimento
lavorativo;

Tutte le attivita si dovranno svolgere in conformitd alle Procedure previste in
riferimento alla norma UNI EN ISO 9001/2008 e al Sistema di gestione della Qualita
adottato dalla Provincia;

I servizi si dovranno allocare sui diversi Dispositivi in base alle indicazioni ricevute dal
Dirigente e dal proprio responsabile CPI a seconda delle caratteristiche degli utenti e
in relazione ai diversi progetti attivi; .

Le sessioni degli Incontri dovranno essere registrate sia sui registri cartacei (i moduli
saranno definiti a seconda dei progetti specifichi indicati dai responsabili dei CPI) sia
nelle banche dati di riferimento;

La ripartizione delle attivita tra servizi appartenenti alle diverse tipologie (base /
specialistici e consulenza / tutoraggio e servizi per linserimento lavorative e
coordinamento dei servizi) sard concordata con il Dirigente e con i Responsabili dei
Centri Impiego in base alle necessitd espresse dai Piani di Intervento Personalizzato
(PIP) dei lavoratori;

Tuttl i dati prodotti dalle attivitd precedentemente descritte (dal punto “a” al punto
"i") tutte le informazioni relative all’'utente dovranno essere inserite da parte
dell'orientatore nelle in apposite banche dati entro 5 giorni dall’'erogazione delle
azioni;

La nota delle prestazioni (fattura, notula o quant’altro corredate da relazioni
o timesheet definiti nelle procedure codificate del sistema qualitd) sara
presentata agli uffici centrali per il pagamento entro il secondo giorno
lavorativo del mese seguendo il principio di competenza temporale, si



liguideranno (se adeguatamente svolte e registrate) le ore erogate nel mese
di riferimento.

l. E’ inoltre autorizzata a svolgere ore di prestazioni al fine di sopperire
situazioni dl emergenza all’interno del CPI.

Art.3
I compiti di cui all'articolo 2 dovranno essere espletati in una delle sedi dei Centri per I'Impiego

(principalmente presso jl Centro per I'Impiego di COMQ) e deli’'Ufficio Lavoro nel periodo
compreso tra I'1/06/2012 e il 31/12/2012 salvo proroga, garantendo il rispetto delle scadenze
previste e degli impegni assunti dalla Provincia di Como,

Gli orari di presenza presso le sedi della rete dei servizi per 'impiego saranno meglio definiti in
accordo con il dirigente del settore e il Responsabile del Centro per I'Impiego di assegnazione.
E previsto un compenso massimo di Euro 13.824,00 [(€ 25,60 sommatoria del costo dei tre
servizi x per un massimo di 540 ore circa)] comprendente I'IVA e ogni qualsivoglia onere
previdenziale/fiscale/assicurativo, per l'erogazione di servizi secondo le modalita che saranno
definite con il Dirigente del settore lavoro e con i Responsablli dei Centri per FIimpiego, sulia
base delle richieste e necessita derivanti dail'utenza,

=

servizi di base * 21% Senza iva
Colloguio I livello €22,39 € 18,50
Definizione del percorso € 22,39 € 18,50
Monitoraggio € 22,39 € 18,50
servizi tutoring *

Tutoring € 25,41 € 21,00
Scouting € 25,41 £ 21,00
Coordinamento dei servizi per 10%

dell'incarico € 25,41 € 21,00
Consulenza imprenditorialita € 25,41 € 21,00
servizi specialistici *

Bilancio € 29,04 € 24,00
Colloquic II livello € 29,04 € 24,00
Coaching _€29,04 € 24500

* compenso orario jordo di 25,60 per un massimo di 540 ore circa
I compensi sono definiti in base alle caratteristiche anagrafico-fiscali autocertificate., Le cifre
menzionate sono da considerarsl comprensive di Iva e di eventuali casse di previdenza.

Tale importo di Euro 13.824,00 si configura come limite massimo di spesa per la Provincia di
Como a favore del coilaboratore.

Art.4

Il compenso all'orientatore verra corrisposto, con cadenza mensile, sulla base delle ore
effettivamente svolte nel mese di riferimento, dietro presentazione di regolare fattura nella
quale dovranno essere indicate nel dettaglio le ore distinte per tipologia di servizio, 'agenda
compilata e sottoscritta dal responsabile del centro per lIimpiego nonché dagli utenti. Al
termine dell'incarico il collaboratore dovra presentare una relazione finale in cui si da conto del
percorso realizzato, degli esiti consequiti e delle ore effettivamente impiegate.



Art.5

L'attivita dell'orientatore si configura come lavoro autonomo ai sensi dell‘articolo 2230 e
seguenti del Codice Civile, e risulta non soggetta ad alcun vincolo di assunzione da parte del
committente,

Per tutte le condizioni non previste dal presente disciplinare si fa riferimento alle vigenti
disposizioni legislative e regolamenti in materia.

Art.6

Il collaboratore dovra eseguire Vincarico tenendo conto delf‘orario di lavoro durante il quale it
committente svolge la propria attivita, delle modalitd di svolgimento della stessa, e
dell’'opportunita al fine di conseguire il risultato. Al fine di coordinare la propria opera con il
lavoro del personale dipendente del committente medesimo, il collaboratore concorda una
disponibilita media settimanale/mensile e avvisa preventivamente il CPI e la Provincia qualora
tale disponibilita oraria st discostasse significativamente da quanto concordato.

Art.7

In caso di inadempienza, anche parziale del presente disciplinare, sara trattenuta una penale
non inferiore ad un decimo del compenso di cui all‘articolo 3.

In particolare sara considerato quale inadempimento il ritardo nell’aggiornamento dei dati nel
sistema informativo provinciale superiore a 5 giorni lavorativi dalla data di effettuazione del
servizio.

Art.8
Trattandosi di prestazione soggetta ad IVA la presente scrittura & soggetta a registrazione solo
in caso d'uso ai sensi dell’articolo 5 comma 2 DPR 26 aprile 1936 n, 131.

Art.9
Per eventuali controversie in ordine al presente disciplinare le parti dichiarano di procedere a
forme di arbitrato di tipo rituale con competenze del Tribunale di Como.

Art.10
Il presente disciplinare e senz'altro vincolante per il collaboratore, mentre sara vincolante per i
committente solo dopo I'approvazione degii organi competenti,

Letto, approvato e sottoscritto,
Como, .4 (2042, =

Per la Provincia di Como
Il collaboratore
Il Dirigente del Settore
attivitafeconomiche, formazione
professionalg, politiche attive del lavoro ed

InjyBtsita, t]! uii\one Dott.ssa Tiziana Cossa
Dot Radolf N
: ((L( /&;55 Lot (i" o AR L e C;\ﬁy\/
ey -
/'/ / -
/ /
/ /



FORMATO EUROQPEO
PER IL CURRICULUN
VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome e Cognome
Indlrizzo

Telefono
E-mall
Nazionalita

Dala di nascita
Stato ¢lvile

ESPERIENZE LAYORATIVE
+ Da glugno 2009 ad ogg!

 Nome e Indlrizzo del datore di
lavoro

+ Tipo di Implego

+ Da gennalo a giu 2009 e da
sett a oggl

+ Noms e indirizzo del datore di
lavoro

+ Tipo dl implego

* Da ottohre 2008 ad oggl

+ Nome e indirizzo de! datore di
' lavoro

* Tipo di Implego

+ Da aprile 2006 a settembre 08

+ Noms e Indirizzo del dalore di
lavoro

* Tipo di Imptego

Pagina 1 - Cumcolum viles di
COSSA, Tizlana

TiziaNA COSSA

T

My

e,
S
o

Fondazlone Enaip,

Via Dante, 127. Como

Tutor arlentamente e accompagnamento al lavoro, Progetto New 411. Crisi
Aziendall, Dotl formazione lavoro & ammortizzatori soclall,

Fondazione Gabilele Caslellini, Scuola o’Are e Mestieri
Via Sirtorl, Como
Docente di “orlentamsnto e capacita personall” ¢ di “etlca”

£,

[N
Coop. Lofta contro FEmarginazione {coop. appaltante it SIL del Comune di Como)
Via Parpagliona 41. Sesto San Glovann} '
Operatore per |2 medlazione [avorativa
Sostegno ed inserimento lavoralivo agli adulti in difficolta aftraverso colloqui dl
orfentamento ed accompagnamento all'autonomia lavorativa,

N, TED
Comtine df Como, Seflore Servizi Sociall,
Via italla Libera, 18fA. Como
Pslcologo, orientatore.
Alfinterno del SIL (servizio df inserimento favoralivo).
Per if progetfo "Mullimisura” e per progetfo” AH-Q” (nserimento detenull ed ex-
detenutf).
Analisi delle esparfenze formative e professionali degli ulenti, individuazione con
l'utents delle competenze Individuall e degli interesst professtonali valorizzabili in
relazione alfs opporlunita del {erriforio.
Collogul psicologle! finaltzzall al supporio all'utente nella progettazione individualizzata
e accompagnamento al lavoro; orlentamento {indlviduale e di gruppo) e formazione al
lavoro, Inserimento, soslegno, luleragglo e monlloragglo.
Attivazions e geslione delle connessloni di rete con azlends, coopsralive e servizi
provinciali e dislretluali per if favoro,



* Da oftobre 2006 a glugno 2007

+ Nome ¢ indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo df implego

» Da ottobre 2006 a glugno 2007

+ Nome e indlrizzo del dalore di
favoro

» Tipo di implego

+Dal 7 ago al 1 setf 2006

» Nome e Indirizzo def datore di
lavoro

+ Tipo di implego

+ Da soff 2005 a magy 2006

» Noms e indirizzo del datore dl
lavoro

+ Tipo diimpiego

oy

U
o

*5) *" Daago 2004 aoft 2005
+ Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di implego

+ Da febbrato a fuglio 2004

+ Nome e Indliizzo del dators di
favoro

+ Tipo di implego

+ Da febbralo a maggio 2004.e
da nov 2002 a feb 2003

+ Nome @ Indirizzo del datore dl
[avoro

» Tipo di implego

Paglna 2 - Curdculum vilae of
COSSA, Tizlans

Comtne dif Como, Seffore Servizi Soclall,
Via ltalla Libera, 18/A. Como

Tutor per Borsa Lavoro a favore di minore {fino dic. 06). Supporto ¢
accompagnamento allinserimento; Educatrice servizio ADM (assistenza domiciliare
minorl). Sostegno e accompagnamento de! minore nelle attivita quotidiane, Riunioni
d'équipe con l'assistente sociale di riferimento per la definizione del progetto educativo,

Coop. Sociale “l Glardino df Simone” presso Sctiola Primaria Montano Lucino

Via Roma, 20, Uggiale Trevano {(CO)

Educatrice sostegno scolastico. Sostegno e supporto al minore neltatiivita
scotaslica. Rlunlon! con insegnanti per definizione e monitoraggio del progetto. Inconlri
periodici con i genitori per la condivisione del progetto.

Coop. Sewvizi Soc. Alfo Lago, presso Asilo nido aziendele Bollicine- Ospedale di Canlu’

Plazza Matteri 12, Dongo (CO)
Educatrice (sostituzione ferie)
Ativita sducative/dcrealive rivolte a bambini da 12 a 36 mesi.

Comunila Terapeulica “Rosa dei Venli”

Via Leopardi, 45, Erba (CO)

Educatrice, Referente piano educativo della comunita

Programmazione e attuazione di atlivila educative rivolte ad adolescentl con disturbi di
personalits; cofloqu! individuall con gli utentl; stesura dei programmi setiimanali;
redazlone e revisione perlodica det progetti educativi,

Manpower S.p.a. Via Rossini, 6/8. Milano

Addetta reclutamento e selezlone {assistente di flllale)
Accoglienza ¢ selezione del candidati: contatto telefonico, screening curriculum,
colloqul ¢l selezlons, preparazione profill

Goop. Quesfa Generazfone

Palronato ACLI, Via Brambilla 35, 22100 Como

Operalrice Interculturale

Interventl nelfambits dellimmigrazione. Rapportl istituzionali con gll istituti scolasticl, i
comun, FASL. Lavoro d'équipe (con antropelogo, educatore e mediatore culturale) in
intervenli di mediazione lingulstico cullurale nelle scuole e nel territorio.

Coop. Seivizi Soclali Alfo Lago

Plazza Mafteri 12, Dongo {(CO)

Educatrice

Alivita df “Dopo-scuola™ supporto neflo studio e nello svolgimento dei compili a
bambini delle elementari e delle medie.



ISTRUZIONE

+15 Dicembre 2008

+ Da seftembre 1997 a glugno
2002

* Nome e tipo di lsliluto di
Istruzlone o formazlone

« Principali materio / abllita
professionali oggetto deflo sludio
* Qualifica conseguita

+ Da settembre 1992 a glugno
1997

* Nome e fipo di Istilulo di
istruzione o formazione

+ Qualifica consegulia

FORMAZIONE

+ Dal 24/03/2004

+ Gennalo 2004

» Da fabhralo 2004 2 dic 2008

* Nome e fipo di Istitulo di
Istruzlone o formazions

WPrincipall malerte / abilita
professtonall oggetto dello sludio

+ Dal 15/3/2003 al 14/9/2003

+ Nome e lipo di istituto di
Istruzlone o formazione

» Principall malerle / abilita
professionalf oggetto dello studio
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Diploma di Specializzazione In Pslcoterapia Transculturale, “Fondazione Cecchini
Pace".

indirizzala, In pariicolare, all'acquisizione delle competenze per fa pratica di
pslcoterapla individuale, per lintervento nei gruppi, nelle comunita e nei servizi
pubblici atiraverso I'analisi psicologica inlegrata da principl transculturali e da
una metodologia adatta ad affrontare le nuove situazioni/patologie emergenti
della societ in cambiamento sia dal punto di vista diagnostico, della promozione
della salute, della prevenzione, della terapia e delia riabilitazione, sia per quanto
conceme la mediazione culturale ed intervenli di integrazions.

Universita degli Studi di Padova
Facolta di Pslcologla

Laurea in Psicologia Clinica e di Comunita. Volazione 108/110

Istitulo Tecnico Commerciale, "Ezio Vanoni”, via Stoppani 7, 22017 Menaggio (CO)

Diploma di raglonlere perito commerciale

Iscrizlone all'albo professionale dell'Ordine della Lombardia con il
titolo professionale dl psicologo. N. iscrizione 03/8103

Abilitazione alf'eserclzio della professione dl pslcologo

Azlenda ospedalfera * Ospedale S.Anna", Via Napoleona 60, 22100 Como

Throchnlo di specialité. Psicoterapeuta tiroclnante.

Consultazione, sostegno psicologlco, psicoterapla con supervisione. Casistica: adulli e
minori italiani e stranieri con problematiche psicologiche o psichiatriche. Colloqui di

sostegno e accompagnamento alle famiglie con minod In difficolta. Lavoro d’équipe con

psleologl, psichiatri ed educator.

Universita di Dundee, dipariimento di pslcologia. Scozla (UK)

Tirocinio post laurea.
Raccolla e Inssrimento daff per ricerche refative a temi di psicologia soclale;
Collahorazione ad uno sludlo sperimenlale neuropsicologico



' Da 15/9/2002 al 14/3/2003

» Nome e lipo di istiiuto di
istruzions o formazione

+ Principali materie / abilita
professlonali oggetto dello studio

+ Glugno 2001

* Nome & tipo di Istituto di
Istruzione o formazlone

* Principall materie / abilita

professionall oggetto dello studio

+ Da oftobre 2000 a glugno 2001

+ Nome e lipo d istituto di
Istruzione o formazione

* Principall malerie / abilith
professionall oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

CAPACITA' E COMPETENZE
PERSONALI

MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

+ Capacila di lellura

» Capaclta di seritura

» Capacita di espressions orale

¢ Capaclls di comprensione orale

CAPACITA E COMPETENZE RELAZIONALI

CAPAGITA E COMPETENZE
QRGANIZZATIVE

CAPACITA € COMPETENZE TECNICHE

ALTRE INFORMAZIONI

PUBBLICAZION

PAIENTE O PATENT

INTERESSI

CPS-CD: cenfro psico-sociale, cenlro diurno; diparfimento salute mentale, Via Vittorio
Emanuele, 22100 Como;

CRT: Gentro rlabliitativo terapeutico. Ossucclo (CO)

Tirocinlo post laurea, Attivita con pazienti psichialrici, somministrazione test, colloqui
individuali

Ospadale Psichiafrfco "S.Juan de Dlos” di Madrid {Spagna)

Esperienza praflca, assistenza atllvity psichiafrica

Université Complutense di Madrid {Spagna)

Facolta di Psicologla

Esami sosienufi: psicopatologia generals, psicologla clinfca, psicofarmacologla,
tecniche di psicoterapia, psicologia delle tosslcodipendenze, psicologia delansia,
psicologia anomale { e il

Adesione al progetio Socrates — Erasmus

ITALIANA

INoLESE SpaGioLO FRANCESE PORTGGHESE
BUONO OTTHO BUONO SUFFIGIENTE
BUCNO OTTIMG BUCNO

BUONO OTTiG BUGNG -

BUONG OTTINO oTIIMO SUFFICIENTE

PREDISPOSIZONE At RAPPORTHNTERPERSONALIE ALAVORO D'EQUIPE, ANCHE N AMBIENTE
MULTICULTURALE, DERIVATA DALLE ESPERIENZE INTRAPRESE ALLUESTERO.

BUONE CAPACITA’ ORGANIZZATIVE MATURATE NEL CORSQ DELLE MIE ESPERIENZE SIA FORMATIVE CHE
LAVORATIVE, UNITE AD UNA FORTE DETERMINAZIONE A RAGGIUNGERE L'OBIETTIVO PREFISSATO E AD
UNA GRANDE MOTIVAZIONE ALLA CRESCITA PERSONALE E PROFESSIONALE,

PACCHETTC OFFICE

DA GENNAIO 2005, SVOLGO ATTIVITA DI VOLONTARIATO: RACCCLTA FONDI, FROMOZIONE DI INJZIATIVE,
INTERVENTI DI TRADUZIONE-MEDIAZIONE LINGUISTICO CULTURALE, GON “OVCI™ [ORG. D! VOLONTARIATO
D} COOP, INTERNAZIONALE}, * LA NOSTRA FAMIGLIA ", AGOSTO 2007 ESPERIENZA D} VOLONTARIATO
PRESS0 “CRECHE LILIA MIOTTO" {SCUOLA MATERNA} N BRASILE,

PERCEIVED COLLECTIVE CONTINUITY: SEEING GROUPS AS ENTITIES THAT HOVE THROUGH TINE,
PUBBLICATO St “THE EUROPEAN JOURNAL OF SCCIAL PSICHOLOGY",
EUR. J. SOC. PSYHOL, 37, 1118 -1134 (2007).

Palente auiomobilislica di tipo B. Aulomunita,

Aulorizzo espressamente I Irallamento det miel dall, af sensi Del Dulgs 186/03, per le Voslre esigenze di comunicaziona,
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