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PROVINCIA DI COMO

COPIA

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

N° 614 DEL 30/05/2012

SETTORE Attivita Economiche, Formazione Professionale,
Politiche Attive del Lavoro e Universita, Istruzione

OGGETTO: INCARICO PROFESSIONALE AL DOTT.MASSIMO SANTANGELC PER LA FUNZIONE
ORIENTATIVA E COLLOQUI DI BASE E PER ORIENTATORE-TUTOR, NONCHE PER IL SERVIZIO
INCONTRO DOMANDA OFFERTA (IDO) DEI SERVIZI PER L'IMPIEGO,

TMPORTO INCARICO: EURO 12.288,00

DURATA INCARICO: DALLA FIRMA DEL DISCIPLINARE AL 31/12/2012

IL RESPONSABILE
F.to DI GILIO RODOLFO
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Data esecutlvita:



Determina n. 614 del 30/05/2012

Oggetio: Incarico professionale al Dott.Massimo Santangelo per la funzione orientativa e
Colloqui di base e per otientatore-tutor, nonché per il servizio Incontro domanda Offerta (IDQ)
dei Servizi per I'Impiego.

Importo incarico: Euro 12,.288,00

Durata incarico: dalla firma de! disciplinare al 31/12/2012

IL DIRIGENTE DEL SETTORE

DATO ATTO CHE:

. in attuazione della L.R. 22/06 i Centri per 'Impiego erogano, nell'ambito del sistema
regionale e di ente accreditato per i servizi al lavoro, servizi finalizzati alla promozione
delllinserimento lavorativo e all’accoglienza degli utenti definende con ciascuno
interessato un patto di servizio e un plano di intervento personalizzato vincolante e
finalizzato allo specifico obiettivo dell’occupazione;

- che gli operatori e i collaboratori esterni che operano nei CPI sono impegnati anche a
dare attuazione agli interventi previsti dal Piano Provinciale per le politiche attive per il
lavoro approvato dalla Giunta Provinciale con DGP n. 223 del 10/05/07 “Approvazione
del Piano provinciale per le politiche attive del lavoro 2007-2010 in attuazione dell’art 1
coma 411 L 266/05 e dalle DGR della Regione Lombardia che norma, ai sensi della L.R.
22/06, gli interventi in materia di lavoro;

VISTO

. Vart. 3 comma 56 della Legge 24 dicembre 2007 n. 244;

{'art. 7, comma 6 del Decreto Legislativo 165/2001 come modificato dall‘art. 46 del D.L.
112/2008, convertito con modificazione, dalla Legge del 06 agosto 2008 n. 133;

. |a Deliberazione della Giunta della Provincia di Como del 30 aprile 2009 n. 84 “Regolamento
concernente l‘ordinamento degli uffici e dei servizi. Integrazione per I'affidamento di
incarichi di collaborazione autonoma a soggetti estranei all’Amministrazione, ai sensi
dell'art. 3, comma 56 della lLegge 24/12/2007 n. 244 (Legge Finanziaria 2008) e
successive modifiche. Ulteriore adeguamento”;

Viste le seguenti deliberazioni di Giunta relative alla organizzazione del personale in

adempimento di specifiche disposizione di legge:

. deliberazione n. 256 del 15 dicembre 2011 con la quale si approva il piano degli incarichi a
tempo determinato, Servizio Politiche attive del lavoro, per il periodo gennaio 2012 -
aprile 2012 e si autorizzava l'assunzione di detto personale nei limiti di spesa previsti daila
legge e dagli atti interni;
deliberazione n. 260 del 29.12.2011 con la quale & stato approvata la programmazione del
fabbisogno di personale per il triennio 2012/2014;

. deliberazione n. 20 del 16.02.2012 “Ricognizione eccedenze di personale per I'anno 2012”
con la quale la Giunta, a seguito di puntuale ricognizione del settore personale, ha preso
atto che non si rileva, con riferimento all'anno 2012, eccedenza di personale;

. deliberazione n. 35 del 1.03.2012 di integrazione e aggiornamento della deliberazione del
29,12.2011;

Dato atto che, in esecuzione di quanto stabilito dalla Giunta con i citati provvedimenti, viene
autorizzato ii ricorso al lavoro flessibile esclusivamente per esigenze funzionali transitorie ed
eccezionali cui non sia possibile far fronte con interventi di riorganizzazione delle dotazioni
organiche disponibili nonché la realizzazione di progetti finalizzati ed a termine,

Verificato che - come meglio evidenziato nella sopracitata deliberazione n 256 del
15.12.2011, per quanto attiene il servizio politiche attive del lavoro nelle sue varie articolazioni
centrali (Uffici di Via Volta 44 in Como ) e periferiche ( 5 Centri per I'impiego di Como, Erba,
Menaggio, Cantu’ e Appiano Gentile) oltre a non risultare eccedenze, sono state riscontrate,
anche a seguito di pensionamenti, dimissioni e aitre uscite di personale a tempo indeterminato,
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avvenute nel 2011 e, non sostituito, scoperture di organico rispetto a funzioni fondamental
stabilite per legge di servizio al pubblico e di verifica di rendicontazione di progetti regionali,
scoperture per le quali ~ sempre come del resto evidenziato nei provvedimenti di Giunta
sopracitati — non & possibile intervenire né con personale interno al Settore né con personale
interno all'Ente, determinando pertanto una situazione di potenziale danno all'utenza per
interruzione di pubblico servizio nonché possibili richieste risarcitorie da parte dell'utenza
stessa, oltre che violazioni di legge;

Considerato altresi, che sia necessario assicurare continuita nell’ erogazione dei servizi e vista
la complessita della continua evoluzione sia normativa sia di modelli gestionali amministrativi e
contabili in materia di servizi per il lavoro;

VISTA la determinazione dirigenziale n. 363 del 10/04/2012 con la quale & stato approvato
I'avviso di procedura compatativa pubblica per il conferimento di incarichi professionali ad

esperti: orientatore di base e tutor esperto;

VISTA la determinazione dirigenziale n. 611 del 30 maggio 2012 con la quale & stato
approvato 'elenco degli orientatori e tutor,

RITENUTO quindi necessario affidare {incarico temporaneo, per la funzione di orientatore e
tutor al Dott. Massimo Santangelo, dalla firma del disciplinare al 31/12/2012, al compenso
orario previsto cosi suddiviso:

Servizi di base * 21% Senza iva
Collogio I livello € 22,39 € 18,50
Definizione de} percorso € 22,39 € 18,50
Moniteraggio € 22,39 € 18,50
Servizi tutoring e Ido * *
Tutoring € 25,41 € 21,00
Scouting € 25,41 € 21,00
Coordinamento dei servizi per 10%

dell’incarico € 25,41 € 21,00
Consulenza imprenditorialita € 25,41 € 21,00
Servizi specialistici * i
Bilancio € 29,04 € 24,00
Colloguio II livello € 29,04 € 24,00
Coaching € 29,04 € 24,00

* compenso orario lordo di 25,60 per un massimo di 480 ore circa;

I compensi sono definiti in base alle caratteristiche anagrafico-fiscali autocertificate. Le cifre
menzionate sono da considerarsi comprensive di Iva e di eventuali casse di previdenza.

VISTO I'allegato disciplinare di incarico che si allega at presente provvedimento sotto la lettera
A per costituirne parte integrante e sostanziale;

DATO atto, che
- il presente provvedimento non rientra nelle fattispecie indicati dalla Corte dei Conti con
deliberazione n. 6 del 15/02/05 (incarichi di studio, ricerca, consulenza);
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— il corrispettivo dell'incarico affidato con la presente determinazione, € superiore a Euro
5.000,00 e come tale sottoposto al controlio successivo sulla gestione da parte della Sezione
Regionale della Corte dei Conti a norma dell'art. 1, comma 173, della Legge 23.12.2005 n.
266;

Considerato che con deliberazione n. 19 del 16 marzo 2012, il Consiglio Provinciale ha
approvato il bilancio preventivo 2012 e pluriennale 2012/2014,

Considerato che con deliberazione successiva, il bilancio preventivo 2012 e pluriennale
2012/2014 & divenuto esecutivo;

Dato atto che con Deliberazione di G.P. n. 58 del 05/04/2012, é stato approvato il PEG 2012,
del servizio Politiche Attive del Lavoro c.c. 13 Servizio 3 Finalita 1-2-3-4-5 (RPP programma 7/
progetti 4 e 5);
Visto Fart. 192 del D. Lgs n.267 dei 18/08/2000

DETERMINA

di affidare al Dott Massimo Santangelo

P.IVA 03245160134) Fincarico
professionale per la funzione di Informazione Orientativa e Colloqui di base e per
orientatore e tutor , nonché per il servizio Incontro Domanda Offerta (IDO) dei Servizi per
'Impiego;

2. di approvare il disciplinare d'incarico allegato al presente provvedimento, sotto la lettera A,
in cui sono definiti gli obiettivi, i costi, le modalitd di gestione del rapporto per l'importo
massimo di Euro 12.288,00 (€ 25,60 sommatoria del costo dei tre servizi —con iva- per un
massimo di 480 ore circa) a titolo di compenso lordo omnicomprensivo;

3. di impegnare la spesa complessiva di Euro 12.288,00 sul capitolo 15071 Bilancio
2012 cod. bil 1090303 - PEG Servizio 3 Politiche attive del lavoro - RPP Programma 7 -
Prog. 4 - Finalita 1 - c.c. 13;

4, di trasmettere copia della presente determinazione alla Corte dei Conti di Milano per il
controlio successivo alla gestione da parte della Sezione Regionale della Corte dei Conti a
norma dell’art. 1, comma 173, della Legge 23.12,2005 n. 266,

5. di trasmettere il presente provvedimento al Settore Ragioneria per i provvedimenti di
competenza;

6. di disporre la pubblicazione dell'incarico presso I'Albo deila Provincia di Como, in
applicazione dell’art. 32 della L. n. 69/09 sul sito Internet dell’Ente all'indirizzo
WWw, provingia.como.it

7. di dare atto che quanto sopra determinato & conforme al PEG in premessa specificato.

IL RESPONSABILE
F.to DI GILIO RODOLFO
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Servizio/Ufficio: Politiche Attive del Lavoro
Proposta N° 2012/39
Registro; DETE

Oggetto:INCARICO PROFESSIONALE AL DOTT.MASSIMO SANTANGELO PER LA
FUNZIONE ORIENTATIVAE COLLOQUI DI BASE E PER ORIENTATORE-TUTOR,
NONCHE PER IL SERVIZIO INCONTRO DOMANDA OFFERTA (IDO) DEI SERVIZI PER
L'IMPIEGO.

IMPORTO INCARICO: EURO 12.288,00

DURATA INCARICO: DALLA FIRMA DEL DISCIPLINARE Al 31/12/2012

VISTO DI REGOLARITA’ CONTABILE E COPERTURA FINANZIARIA
Art, 151 — comma 4 — D.L.gs. n. 267 del 18.08.2000

SIRILASCIA VISTO di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria.

Registrato imp. n. .................. sub. ...l al Cd.Con oo Tit, oo
Funz. ... Serv. ... Int. ... Cap. .....oovvnee
[X] Favorevole [ ] Contrario
Li, 31/05/2012 1L RESPONSABILE DEL SERVIZIO
FINANZIARIO
PELLEGRINI SANTINA

DETERMINAZIONE N° 2012 / 614 DEL 30/05/2012




DISCIPLINARE D'INCARICO

AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE DI COMO

Affidamento incarico professionale per la funzione orientativa e Colloqui di base e per
orientatore-tutor, nonché per il servizio Incontro domanda Offerta (IDO) dei Servizi per
I'Impiego, al Dott. Massimo Santangelo fino al 31/12/2012.

Art.1
La Provincia di Como rappresentata dal Dirigente del Settore attivitd economiche, formazione
fessionale, politiche attive del lavoro ed universitd, istruzione Dott. Rodolfo Di Gilio, nato a
i LRLF63D1916827) affid

mP,IVA 03245160134) I'incarico professionale per la funzione di orientativa e Colloidl
base e per orientatore-tutor, nonché per il servizio Incontro domanda Offerta (IDO) dei Servizi
per 'implego, presso i CPI di Cantl e di Como.

Art.2

Le prestazioni richieste nell'ambito dell'incarico di cui all'articolo precedente saranno definite
dal Responsabile del Centro per I'Impiego con prioritd di funzione orientativa € Colloqui di base
e per orlentatore-tutor, nonché per il servizio Incontro domanda Offerta (IDO) dei Servizi per
I'Impiego, ed altre attivita tra le seguenti:

Le prestazioni richieste nell'ambito dell'incarico di cui all'articolo precedente sono le

seguenti:

a. Coadiuvare presso il Centro per L'impiego, in qualitd di tutor esperto, il servizio di
ricerca del personale (IDO);

b. Attivare doti regionali con finalita di inserimento lavorativo: progetti finanziati dalla
Regione Lombardia;

¢. Monitoraggio doti ricollocazione e doti tirocini,;

d. Collaborare con Vufficio centrale di via Volta per Iinvio e la richiesta di liquidazione
deile doti regionali;

Oltre alle attivita sopra indicate, potra svoigere le seguenti attivita:

e. Realizzazione di servizi di base secondo gli standard provinciali in stretta
collaborazione con gli operatori deli’accoglienza dei CPI:

- colloqui di orientamento (A2 o Al};
- proposta di adesione a iniziative finalizzate all'inserimento lavorativo;

f. Stipula del Patto di servizio con il lavoratore in cerca di occupazione in modo da
vincolare aj patto stesso l'utente dei servizi e il CPI che dovra erogare tutte e azioni
necessarie al fine di raggiungere un valido inserimento lavorativo;

g. Progettazione condivisa con Futente di un Piano di Intervento Personalizzato (PIP)
consistente in una gamma di servizi scelti tra quelli previsti dalle doti disponibili a
favore dello specifico “target” a cui appartiene I'utente preso in carico;

h. Erogazione degli interventi orientativi definiti ne! Piano di Intervento Personalizzato
(PIP):

i, Verifica dell’esitoc occupazionale dell’'utente e monitoraggio nella fase di inserimento
lavorativo;

j. Tutte le attivita si dovranno svolgere in conformita aile Procedure previste in
riferimento alla norma UNI EN ISO 9001/2008 e al Sistema di gestione della Qualita
adottato dalla Provincia;

k. I servizi si dovranno allocare sui diversi Dispositivi in base alle indicazioni ricevute dal
Dirigente e dal proprio responsabile CPI a seconda delle caratteristiche degli utenti e
in relazione ai diversi progetti attivi;

I, Le sessioni degli incontri dovranno essere registrate sia sui registri cartacei (i moduii
saranno definiti a seconda dei progetti specifichl indicati dai responsabili dei CPI) sia
nelle banche dati di riferimento;



m. La ripartizione delle attivitd tra servizi appartenenti alle diverse tipologie (base /
specialistici e consulenza / tutoraggio e servizi per Vinserimento lavorativo e
coordinamento dei servizi) sara concordata con if Dirigente e con | Responsabili dei
Centri Impiego in base alle necessita espresse dai Piani di Intervento Personalizzato
(PIP) dei lavoratori;

n. Tutti i dati prodotti dalle attivitd precedentemente descritte dovranno essere inseriti
da parte dell’orientatore nelle apposite banche dati entro 5 giorni dall’erogazione deile
azioni;

0. La nota delle prestazioni (fattura, notula o quant'altro corredate da relazioni o
timesheet definiti nelle procedure codificate del sistema qualita) sara presentata agli
uffici centrali per il pagamento entro il secondo giorno lavorativo del mese seguendo il
principio di competenza temporale, si liguideranno (se adeguatamente svolte e
registrate) le ore erogate nel mese di riferimento.

p. E’ inoltre autorizzata a svolgere ore di prestazioni al fine di sopperire situazioni di
emergenza all’interno del CPL. L2

Art.3

1 compiti di cui all'articolo 2 dovranno essere espletati in una delle sedi dei Centri per I'Impiego
(principalmente_presso il Centri_per I'lmpiego di CANTU’ e COMO) e dell'Ufficio Lavoro nel
periodo compreso tra la firma del disciplinare e il 31/12/2012 salvo proroga, garantendo il
rispetto delle scadenze previste e degli impegni assunti dalla Provincia di Como.

Gli orari di presenza presso le sedi della rete dei servizi per I'impiego saranno meglio definiti in
accordo con il dirigente del settore e il Responsabile del Centro per I'Impiego di assegnazione.
E previsto un compenso massimo di Euro 12.288,00 compreso di Iva (€ 25,60 sommatoria del
costo dei tre servizi x per un massimo di 480 ore circa) per la funzione orientativa e Colloqui di
base e per orientatore-tutor, nonché per Il servizio Incontro domanda Offerta (IDO) dei Servizi

per I'Impiego, tra i diversi incarichl;

Servizi di base * Senza iva
Colloquio I livello € 22,39 € 18,50
Definizione del percorso € 22,39 € 18,50
Monitoraggio € 22,39 € 18,50
Servizi tutoring e Ido * *
Tutoring € 25,41 € 21,00
Scouting € 2541 € 21,00
Coordinamento dei servizi per 10%

dell'incarico € 25,41 € 21,00
Consulenza imprenditorialita € 25,41 € 21,00
Servizi specialistici * *
Bilancio € 29,04 € 24,00
Collogulo II livello € 29,04 € 24,00
Coaching € 29,04 € 24,00

*1 compensi sono definiti in base alle caratteristiche anagrafico-fiscall autocertificate. Le cifre
menzionate sono da considerarsi comprensive di Iva e di eventuali casse di previdenza.

Tale importo di Euro 12.288,00 per 480 ore di media tra i diversi incarichi si configura come
limite massimo di spesa per la Provincia di Como a favore del collaboratore.

Art.4

Il compenso all'orientatore verra corrisposto, con cadenza mensile, sulla base delle ore
effettivamente svolte nel mese di riferimento, dietro presentazione di regolare fattura neila
quale dovranno essere indicate nel dettaglio le ore distinte per tipologia di servizio, I'agenda



compilata e sottoscritta dal responsabile del centro per limpiego nonché dagli utenti, Al
termine dell’incarico il collaboratore dovra presentare una relazione finale in cui si da conto del
percorso realizzato, degli esiti conseguiti e delle ore effettivamente impiegate.

Art.5

L’attivith dell’orientatore si configura come lavoro autonomo ai sensi dell’articolo 2230 e
seguenti del Codice Civile, e risuita non soggetta ad alcun vincolo di assunzione da parte del
committente.

Per tutte le condizioni non previste dal presente disciplinare si fa riferimento alle vigenti
disposizioni legisiative e regolamenti in materia,

Art.6

Il collaboratore dovra eseguire I'incarico tenendo conto dell’orario di lavoro durante il quale if
committente svolge la propria attivithd, deile modalita di svolgimento della stessa, e
dell'opportunita al fine di conseguire il risultato. Al fine di coordinare la propria opera con il
lavoro del personale dipendente del committente medesimo, il collaboratore concorda una
disponibilitd media settimanale/mensile e avvisa preventivamente il CPI e la Provincia qualora
tale disponibilitd oraria si discostasse significativamente da quanto concordato.

Art.7

In caso di inadempienza, anche parziale del presente disciplinare, sara trattenuta una penale
non inferiore ad un decimo del compenso di cui all’articolo 3,

In particolare sara considerato quale inadempimento il ritardo nell’aggiornamento dei dati nel
sistema informativo provinciale superiore a 5 giorni lavorativi dalla data di effettuazione del
servizio.

Art.8
Trattandosi di prestazione soggetta ad IVA la presente scrittura & soggetta a registrazione solo
in caso d’uso ai sensi dell’articolo 5 comma 2 DPR 26 aprile 1936 n. 131.

Art.9
Per eventuali controversie in ordine al presente disciplinare le parti dichiarano di procedere a
forme di arbitrato di tipo rituale con competenze del Tribunale di Como.

Art.10
Il presente disciplinare & senz'altro vincolante per il collaboratore, mentre sara vincolante per il
committente solo dopo l'approvazione degli organi competenti.

Letto, approvato e sottoscriito.

comer 31 (051202

Per la Provincia di Como 1l collaboratore

Il Dirige 1te del Settore
attivita economiche, formazione Dott, Massimo Santangelo
professionale, politiche attive del lavoro ed I '
universita, istruzione
Dott{ Rodolfo} Di Gilio T o YAy L
A Mo Jad2 1o

i
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MASSINO SANTAHGRO
WVia MENTANA. 4
22100 Como fCo)

MOBILE 347.7567854
SERVIZIO CIVILE ASSOLTO
PostA ELETE, vassimosantangelo@holmeil.it

MASSIMO SANTANGELO

Naztonatitdy italiana
Daia di nasclia; 11 Sellembre 1973

Luogo di nasclla: Caserda

| Dat 03/05/2012 ad oggl synergie ltolia SpA

Consulenle

Collaborazione nell organizzazione/ gestione delia Divisione Politiche Attive per il Lavore a
livello regionale.

DAL 06/07 /2009 AD OGGl AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE Dl COMO

Consulente ¢/o Centro Servizi Imprese

» Collaboragone nelle oifivila di coordinamento e supporto ai Centrd per I' implego pear la
riorganizzazions det servizio canlralizzato di dcerca del personale.

¥ Collogui diselezlone

»  Gestione thocini Piono 411

% Gaslione Dot lavoro,

¥ Bllunclo di compelienze.

» Tuloring e counseling orentativo.

¥ Scouling aziendale e supporfo nella ricerco oftiva detlavoro.
Dal 0171172008 AL 01/05/2009 ARTCOLOT SPA, FUALE DI MILANG

Responsablle difillale

¥ Atfivitd commerclale: ricerca, ooquisizions @ tidelizzazione clienil.

» Definidone del budgel di fliale con la direzione commerciale & responsablliid nel
raggiungimento dello slesso.

>  Selezions e gestione risorse di filiale.

Dol 0871172005 AL 15/10/2008 OpeNIOB SPA, FLALE DY COMO
Respensablle di fitlale

¥ Stor up deila filiole di Come - marzo 2004;

%  Delinizione del budget di fiidle con lo dlrezlone commerciale.

w  Alivita commerciate: ricerca, acquisizions & fidetizzazione clientt.
> selezione e gestione tisorse di filiale.
»  Affivozione & sviluppo dl coniralil di consulenza.

DAL D1/06/2005 AL04/11/2005 COLDIRETH, ROMA

Tutor corsl dl formazione
Tutor nel corst di formazione orgonizzati da Coldiretti, finanzioli da ForTe {Fondo Paritelico
inferprofessionale Nazionale per la formozione continug per le Imprese del teriario),
finalizzali alla volorzzazione professtoncle delle proprie fisorse !

» presentazione del piano formalive;
»  valulezione del “Clima Formafive™ in aulo;
s valulazione delfeffictenza del'infervento fomalivo;
s coordinamento degli aspeitt logisticl ed organizzalivi
DAL 01/02/2000 at 05/05/2005 TNT GtosAL ExpRESS, GRANDATE - COMO

implegalo geslione anivifconsegne
» Gestione bolle relative alle consegne effettuale:
» Plccola segreteria e orchiviozione documenti;
¥ Conirollo delle giocenze di magozino.

DAL 07/06/ 1999 AL 30/11/1999 SMANPOWER SPA, SESTO SAN GIGVANNI
stage per Assislente di Fillale
+  aAffiancamento nell alivit_ di selezicne 8 gestione_amministraliva del personale,




Dal 0170171998 ol 01/02/1999 ALLEARIA ASSICURAZIONI, COMO
Consulente Finanzlario
> Alivitds di vendita di prodotli finanziari.

DALD1/02/1996 AL 01/11/1996 PrEssO CISPEL AZIENDA MUNICIPAUIIATA, COMO
implegato generlco
»  Collaborazions finalizals ad accertore 1 coreflo pogamento il IC) e ICIAP nelf’ are
comunale. nelFambita dell' operazione “Metro quadro uguaie per tulll™.

NEt 1995 13 PERIODI D ELEZION] Pez CONTO ABACUS, Como
»  Collaborazione - rilevamenti exit-pools
DAL 2000 AL 2005 UNIVERSITA' “CARLO BO" b1 URBINO

Laurea in Sclenze dell’Educazione conseguita nel giugno 2005, Votaziong 108/110
+  Indirizzo studi in "Esperl nei processi di formazions™.
Tesi di Laured
nRisvolil socioll ed economicl delle nuove forme di lavoro alipico".
1992
Maturitds Sclenliflica presso il liceo “Poolo Giovio” di Como.

DAL31/01/2011 AL 07/02/200 1 CORSO DI FORMATIONE * LA COMUNICATIONE EFFICACE™

Maoterie froHate:
- G assioml della comunicazione
- le dimensionl delf’ ascolfo
L* anaiisi fransezionale
La comunlcazione efficace nelle sirulture deeltive

DaL 26/09/2005 AL 07/10/2005 CORSO DI FORMATIONE “ACCOUNT COMMERCIALE "
ORGANITIATO DA! OPENIOB CONSULIING SRL
malerie fratgte:
- marketing e logiche di comunicazions;

le leve molivazionali, i compoiamenti di acquisio e i modeli di persucsione [PNL,
gestione del confiitio):
etemenli di negoziazions;
ime manggemeant,

DALO1/09/2004 AL 01/02/2005 TIRGEINIO PRESSO ALAI Cisl, COMO
. Associozione sindacale per la julela del diittt dei lovoratori atiplal ed internall:
collaborazione nella stesura df un progetto di outplacemen, o livello provincidle, volto
al reinserimento favorafivo del scagefli In difficoild occuporionale.
Eloborozione e stesura fesi univernitario.

DALOY/05/1999 AL 01/06/1999 CORSO DI FORMAZIONE ESPERTO IN FORNIFURA DI LAVORO
TEMPORANED
Organizzato da Format in collaborazions con Assointerim e finanzigio dal Fondo Sociole
Europso
Materie fratiate:
- leghladone deltavoro;
- wiluppo e capacitt imprenditariole;
selerione e valulazions delpersonals;
organizorions socleld lovoro lemporanso;
inglese.

Inglese, buona comprensione, buono scrilto e discrete padronanza di inguaggio. Brevi
soggiorni studio effettuali durante gl anni scolastich

informatica

Viaggi, lettura, sport, moto.

Utilizzo del principali sofiware appficativi in ambiente MS Windows {Word, Excel,
Power Polnt). Infernet Explorer, Outlook & posta eleflronica, AS 460.

servizio civile presso lo U.LLD.M di Lora {Co). dal 01 gennaio 1997 al 12 ottobre 1997




» Elevaia llessibiliia e buone copaclia organizalive.
4% Alfiludine oi rapporitinterpersonali e al team work,
| 7 Disponibilié o trasferle in lialio e alfestero,

Auturizze il trattamento def dati ai sensi del. D.igs 196/03 e L 673/96 / Massimo Sautangelo

X._
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