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) PROVINCIA DI COMO

SETTORE POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, ATTIVITA
ECONOMICHE, UNIVERSITA ,ISTRUZIONE, SERVIZI SOCIALI, SANITA E PARI
OPPORTUNITA
SERVIZIO LAVORO

DETERMINAZIONE N. 1229 /2016

OGGETTO: INCARICO PROFESSIONALE ALLA DOTT.SA PROSPERINELLI LIANA
PER LA FUNZIONE DI ORIENTATORE BASE E TUTOR ESPERTO DEI
SERVIZI PER L'IMPIEGO. IMPORTO INCARICO: EURO 20.818,57.

1L, RESPONSABILE

OGGETTO: incarico professionale alla Dott.ssa Prosperinelli Liana per la funzione di
orientatore base e tutor esperto dei Servizi per I'Impiego. Progetto Garanzia giovani e colloqui
di verifica D.Lgs. 150/2015 “Disposizioni per il riordino della normativa in materia di servizi
per il lavoro e di politiche attive”.

Importo incarico: Euro 20.818,57.

IL DIRIGENTE DEL SETTORE

Dato atto che:

- in attuazione del D.Lgs. 150/2015 e della L.R. 22/06 “Il mercato del lavoro In
Lombardia”, i Centri per IImplego erogano, nell’ambito del sistema regionale e in
qualitd di entl accreditat], servizi finalizzati alla promozione dell‘inserimento lavorativo
e all'accoglienza degli utenti, definendo con ciascun interessato un patto di servizio e un
piano di Intervento personalizzato, vincolante e finalizzato allo specifico oblettivo
dell’'occupazione;

- al fine di garantire i servizi essenziali alle persone disoccupate, previsti dallartico 28
del Dlgs. 150/2015, in considerazione del numero insuffictente di dipendenti con
contratto a tempo indeterminato, I‘organico dei Centri per l'impiego, del Collocamento
mirato del disabili € dell’'Ufficic lavoro deve essere Integrato mediante esperti a tempo
determinato, specializzati nell'erogazione dei servizi per la consulenza e
'accompagnamento all‘inserimento lavorativo,;

Considerato che la Provincla & soggetta dal 2014 ad un complesso processo di
riorganizzazione disciplinato dalla L. 56/2014, dalla L. 190/2014, dal Decreto legge 78/2015
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convertito in L. 125/2015, e per quanto riguarda | servizi per |'impiego, dal D.Lgs 150/2015;

viste le disposizioni contenute nelle Leggi 56/2014, 190/2014, e nel Decreto legge 78/2015,
convertlto in Legge 125/2015, che per i Servizi per I'impiego, tra |altro, dispongono “Nelie
more dell'attuazione del processo di riordino delle funzioni connesse alle politiche attive del
lavoro, e al solo fine di consentire la continuita dei servizi erogati dai Centri per
I'Impiego, le Province e le Cittd metropolitane possono stipulare, a condizione che venga
garantito I'equilibrio di parte corrente nel perlodo interessato dai contratti stessi, contratti di
Javoro a tempo determinato, al sensi dell'articolo 4, comma 9, terzo periodo, del Decreto
legge 31 agosto 2013 n. 101, convertito, con modificazioni, dalla Legge 30 ottobre 2013 n.
125, e successlve modificazioni, alle medesime finalita e condizioni, per l'esercizio dei
predetti Servizi.”

Visto
- 'art. 3 comma 56 della Legge 24 dicembre 2007 n., 244,

- fart. 7, comma 6, del Decreto Legistativo 165/2001 come modificato dall‘art. 46 del
D.L. 112/2008, convertito con modificazione, dalla Legge del 06 agosto 2008 n. 133,
nonché modificato dall‘art, 1 c. 147 della Legge n. 228 del 24 dicembre 2012;

la Deliberazione della Giunta della Provincia di Como del 30 aprile 2009 n. 84
“Regolamento concernente l'ordinamento degli uffici e del servizi. Integrazione per
I'affidamento  di incarichi di collaborazione autonoma a soggetti estranel
all’Amministrazione, al sensi dell’art. 3, comma 56 della Legge 24 dicembre 2007 n. 244
(Legge Finanziaria 2008) e successive modifiche, Ulteriore adeguamento®;

Verificato che, per quanto attiene il Servizio politiche attive del lavoro, nelle sue varie
articolazioni centrali (I Ufficio lavoro e il Collocamento mirato dei disabili, In Via Voita 44 a
Como) e periferiche (I 5 Centri per I'lmpiego di Como, Erba, Menagglo, Cantu’ e Appiano
Gentile), nel 2015 sono state riscontrate scoperture di organico, anche a seguito di
pensionamenti, dimissioni e altre uscite di personale a tempo indeterminato non sostituito,
rispetto a funzioni fondamentali, stabilite per legge, di servizio al pubblico e di verifica di
rendicontazione di progetti regionali, scoperture per le quali non & possibile intervenire né con
personale Interno al Settore né con personale interno all’Ente, venendosi pertanto a
determinare una situazione di potenziate danno all'utenza, per interruzione di pubblico servizio,
con possibilita di richieste risarcltorie da parte dell’'utenza stessa, oitre a violazioni di legge;

Dato atto che :

- tale situazione, gi4 grave, si & ulteriormente aggravata in quanto, nel 2016, sempre
in applicazione della L. 56/2014 e del Decreto 14.09.2015 (cosiddetto decreto Madia),
n. 3 unitd di personale a tempo indeterminato dei CPI e degli Uffici centrali del lavoro
sono state poste in congedo;

- il numero di dipendenti attualmente in servizio presso | Servizi per F'impiego e | Centri
per limplego (Deliberazione del Presidente della Provincia di Como n. 106 del
13/11/2015), al netto del pensionamenti e dei trasferimenti, ¢ di n. di 31 dipendenti,
con una perdita di n. 15 unitd (da n. 46 a 31) rispetto al personale in servizio al
1,1.2015;
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b

Atteso che tale numero di 31 dipendenti & assolutamente insufficiente ad asslcurare lo
svolgimento di tutte le funzioni assegnate ai Centri per l'impiego e agli uffici provinciali
centrall dal D.Lgs 150/2015 e dalla pili recente legislazione in materia di lavoro e servizl
sociall;

Considerato che:

- in data 2 dicembre 2015 la Regione Lombardia ha sottoscritto con il Ministero del
lavoro la convenzione prevista dall’art.15 della L. 125/2015 al fine di dare attuazione
alle disposizioni contenute nel D.lgs. 150/2015 che ridefinisce organizzazione e il
funzionamento del servizl per il lavoro;

- le attivita di organizzazione degll uffici e delle nuove modalita di erogazione dei
servizi comporteranno un lavoro straordinario del personale del Centri per 'lmpiego, del
Collocamento mirato dei disabili e dell’'Ufficio lavoro che dovra essere supportato anche
daglt espertl in orientamento;

- & ancora In corso il programma Garanzia Giovani che richiede l'indispensabile lavoro
degli orientatori;

Ritenuto pertanto, per le ragioni indicate In precedenza, di avvalersi degli orientatori in
affiancamento al personale dei Centri per 'impiego, sia per seguire le attivita di consulenza e
accompagnamento del giovani che hanno aderito al programma garanzia glovani, sia per farsi
carico del lavoro straordinario di accoglienza delle persone disoccupate, quale diretta
conseguenza del’applicazione delle nuove disposizione nazionali e regionali attuative del
D.lgs. 150/2015;

Vista la determinazione dirlgenziale n. 757 del 11/08/2016, con la quale & stato approvato
I‘avviso di Procedura comparativa pubblica per il conferimento di incarichi professionali ad
esperti, orientatore di base e tutor esperto, gestiti dalla Provincia - anni 2016/2017;

Vista la determinazione dirigenziale n. 1088 del 2016, con la quale & stato approvato I'elenco
dei professionisti selezionati per I'affidamento di incarichi di orientatore base - tutor esperto
nell'ambito del servizl di inserimento lavorativo ai sensl della L.R. 22/06, art, 13, e norme
transitorie, art. 32, gestitl dafla Provincla - anni 2016/2017;

Ritenuto :

- necessario affidare Vincarico professionale per la funzione di orientatore base e
tutor esperto alla Dott.ssa Prosperinelli Liana, al fine di affiancare gli operatori del
servizi per Il lavoro (CPI, Collocamento mirato, Ufficio lavoro} nella applicazione delle
nuove disposizioni nazionali e regionali attuative del D.Lgs 150/2015 nonché dei
programml| Garanzia Giovani, Dote unica regionale, Piano disabili;

- di far decorrere Vincarico dal 20/12/2016 al 31/12/2017, al compenso orario
come sotto riportato:
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Compenso Compenso
orario orario senza
comprensivo di IVA
IVA 22% se
Servizi di base dovuta
Collogio 1 livello € 22,57 €18,50
Definizione del percorso € 22,57 €18,50
Monltoragglo € 22,57 € 18,50
Sportello - segreteria € 22,57 € 18,50
Compenso
orario
comprensivo di| Compenso
IVA 22% se orario senza
Servizi tutoring e Ido dovuta IVA
Tutoring € 25,62 € 21,00
Scouting € 25,62 € 21,00
Coordinamento dei servizi per 10%
dell’incarico £ 25,62 €21,00
Consulenza imprenditorialita € 25,62 €21,00
Servizi specialistici Compenso Compenso
orario orario senza
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comprensivo di
IVA 22% se
dovuta IVA
Bilancio €29,28 € 24,00
Colloquio II livello € 29,28 € 24,00
Coaching €29,28 €24,00

NB: il numero delle ore da effettuare dipende dal regime fiscale dichiarato in fattura.

Le somme per eventuali Casse di Previdenza sono gld comprese In tutte le tariffe sopra
esposte,

Dato atto che il presente incarico & finanziato con le risorse rimborsate dalla Regione
Lombardia e dalla Stato per i servizi svolti e rendicontati in attuazione delle disposizioni
contenute negli avvisl “Dote unica lavoro e Garanzia Giovani” ed accertate e incassate sul
capitolo d‘entrata 2396 del Bilancio 2016;

Visto il Disciplinare di incarico, che si allega al presente provvedimento sotto la lettera A
per costltuirne parte Integrante e sostanziale;

Dato atto che
- il presente provvedimento non rientra neile fattispecie indicate dalla Corte dei Conti con
deliberazione n. 6 del 15/02/05 (incarichi di studio, ricerca, consulenza);

- il corrispettivo dellincarico affidato con la presente determinazione, & superiore a Euro
5,000,00 e come tale sottoposto al controllo successivo sulla gestione da parte della Sezione
Regionale della Corte dei Conti a norma dell'art. 1, comma 173, della Legge 23.12.2005 n.

266;

Considerato che, con deliberazione n. 42 del 16.11.2016 1i Consiglio Provinciale ha
approvato Il bilanclo preventivo 2016;

Visto I'art. 192 del D. Lgs. n.267 del 18/08/2000 e s.m.|

DETERMINA

1. dl affidare a partire dal 20/12/2016 al 31/12/2017, per le motivazioni in premessa,
alla Dott.ssa Prosperinelli Liana, nata il=0Geda e it PRy

TG T L SO A W et e # - P. IVA 03696640162), lincarico
professionale per la funzione di orlentatore base e tutor esperto, al fine di al fine di
affiancare gli operatori dei servizi per il lavoro (CPI, Collocamento mirato, Ufficio lavoro)

nella applicazione delle nuove disposizion nazionall e regionali attuative del D.lgs.
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150/2015 nonché dei programmi Garanzia giovani, Dote unica reglonale, Piano disabili;

2. di approvare il Disciplinare d'incarico, aliegato al presente provvedimento sotto la lettera
A, In cui sono definiti gli obiettivi, I costi, le modalitad di gestione del rapporto;

3. di impegnare la spesa prevista di Euro 20.818,57 (importo comprensivo di IVA e oneri)
al capitolo 15086/0 del bilanclo 2016, codice de! plano dei conti integrato 1030211, macro
livello 1V;

4. di trasmettere copia della presente Determinazione alla Corte dei Conti di Milano per |l
controllo successlvo alla gestione da parte della Sezione Regionale della Corte del Conti a
norma dell‘art. 1, comma 173, della Legge 23.12.2005 n. 266;

5. di trasmettere il presente provvedimento al Settore Ragioneria per i provvedimenti dj
competenza;

6. di disporre la pubblicazione dellincarico presso {‘Albo della Provincla di Como, in
applicazione dell’art. 32 della L. n. 69/09, sul sito Internet dell’'Ente, ail'indirizzo

www,provincia.como.lf;

7. di dare atto che quanto sopra determinato & conforme al PEG in premessa specificato,

11, 19/12/2016 IL RESPONSABILE
DI GILIO RODOLFO
(Sottoscritto digitatmente ai sensi
dellart, 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.1.)
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Allegato A

AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE DI COMO
DISCIPLINARE D'INCARICO

“Affidamento dl incarico professionale per la funzione di orientatore - tutor dei Servizi per
I'Impiego alla Dott.ssa Prosperinelli Liana dal 20/12/2016 at 31/12/2017.”

Art.1

La Provincia di Como, rappresentata dai Dirigente de! Settore attlvita economiche, formazione
professionale, politiche attive del lavoro e universita, istruzione, Dott. Rodolfo Di Gilio, giiissg
o R a(ida alla Dott.ssa Prosperinelli

pRRkMSRLRARE0RN - P. [VA 03696640162) E’incaricorofessionale per la funzione di
orientatore base e tutor esperto dei Servizi per 'Impiego, Progetto Garanzia giovani e colloqui
di verifica D.lgs.150/2015.

Art.2
Le prestazioni richieste nell'ambito dell'incarico di cul all'articolo precedente sono le seguenti:

4. Realizzare:

- servizi di base a favore di giovani e disoccupati, secondo gli standard provinciali, in
stretta collaborazione con gli operatori dell’accoglienza dei CPI;

- colloqui di accoglienza e primo orientarento (A2 o Al);

- proposte di adesione a iniziative finalizzate all'inserimento lavorativo di giovani e
disoccupati;

b. Stipulare il Patto di servizio con l'utente In cerca di occupazione, In modo da
vincolarlo al Patto stesso insieme al CPI che dovra erogare tutte le azioni necessarie al
fine di raggiungere un valido inserimento lavorativo;

¢. Progettare, In condivisione con l'utente, un Piano di Intervento Personalizzato (PIP),
consistente In una gamma di servizi scelti tra quelli previsti dalle doti dispeniblii a
favore dello specifico “target” a cui appartiene l'utente preso in carico;

d. Erogare interventi orientativi definiti nel Piano di Intervento Personatizzato (PIP) o
nella dote Garanzia giovani,

e. Verificare l'esito occupazionale dell'utente e monitorare la fase di inserlmento
lavorativo;

f. Svolgere tutte le attivita in conformita alle Procedure previste dalla norma UNI EN ISO
9001/2008 e dal Sistema di gestione della Qualita adottato dalla Provincia;

g. Allocare | servizi sul diversi Dispositivi in base alle indicazioni ricevute dal Dirigente e
dal proprio responsabile CPI, a seconda delle caratteristiche degli utenti e in relazione
al diversi progettl attivi;

h. Registrare le sessioni degli incontri nelle banche dati di riferimento;

i. Concordare con Il Dirigente e con i Responsabili dei Centri Impiego la ripartizione delle
attivith tra servizi appartenenti alle diverse tipologie (base - specialistici, consulenza -
tutoraggio, servizi per linserimento lavorativo e coordinamento dei servizi} in base
alle necessitd espresse dai Plani di Intervento Personalizzato (PIP) dei lavoratori;

j. Inserire tutti i dati prodotti dalle attivitdh precedentemente descritte nelle apposite
banche dati sui portali Sintesi, Dote Garanzia Giovani, Clic lavoro, entro 5 giorni
dall’erogazione delle azioni;

k. Presentare bimestralmente agli ufficl centrali la fattura per il pagamento delle
prestazioni effettuate. Si liquideranno, se adeguatamente svolte e registrate, le ore
erogate nei mesi indicati in fattura.

I, Svolgere ore di prestazion al fine di sopperire a situazioni di emergenza all'interno del
CPI.

Art.3

I compiti di cul all'articolo 2 dovranno essere espletatl nelle sedi dei Centri per I'Impiego e
dell’ Ufficio Lavoro dal 20/12/2016 al 31/12/2017, salvo proroga, al sensi dell’art. 7
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comma 6 del decreto legistativo 166/2011 del testo attualmente vigente, garantendo il rispetto
delle scadenze previste e degli Impegni assunti con
Gli orari di presenza presso le sedi della rete dei
in accordo con il Dirigente del settore e ii

assegnazione.

E previsto un compenso massimo di Euro 20,818,57

compreso di Iva per la funzione di orientatore di base - tutor esperto dei Servizi per

I'Impiego, tra i diversi incarichi:

la Provincia di Como.
Servizi per I'impiego saranno meglio definiti
Responsabile del Centro per I'Impiego di

Compenso Compenso
orario orario senza
comprensivo IVA
di IVA 22% se
Servizi di base dovuta
Collogio I livello € 22,57 € 18,50
Pefinizione del percorso € 22,57 € 18,50
Monitoragglo € 22,57 € 18,50
Sportelio - segreteria € 22,57 € 18,50
Compenso
orario
comprensivo Compenso
di IVA 22% se | orario senza
Servizi tutoring e Ido dovuta IVA
Tutoring € 25,62 € 21,00
Scouting € 25,62 € 21,00
Coordinamento dei servizi per 10%
dell’incarico € 25,62 € 21,00
Consulenza imprenditorialita € 25,62 € 21,00
Compenso
arario
comprensivo Compenso
di IVA 22% se | orario senza
Servizi specialistici dovuta IVA
Bilancio € 29,28 € 24,00
Colloquio II livelio € 29,28 € 24,00
Coaching € 29,28 € 24,00

NB: il regime fiscale va autocertificato nella scheda anagrafica.

1l numero complessivo di ore dipende dal regime fiscale dichiarato e dalla tipologia di ore
svolte, Le cifre menzionate sono da considerarsi comprensive di eventuali casse di previdenza.
I compensl sono definitl in base alle caratteristiche anagraflco-fiscall autocertificate.

Tale importo di Euro 24.360,00 tra | diversi incarichi si configura come limite massimo di
spesa per la Provincia di Como a favore dei collaboratore,

1l monte ore di attivita di coordinamento, non direttamente collegate con l'utenza, non dovra
superare il 10% delle ore effettivamente erogate dei servizi sopra riportati, salvo eventuale

diverso accordo scritto.
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Art.4

1l compenso all‘orientatore verra corrisposto con cadenza bimestrale, sulla base delle ore
effettivamente svolte nei mesi di riferimento indicati nella fattura, dietro presentazione di
bozza da inviare via mail prima dell'inoitro della fattura nel Portale elettronico di
fatturazione, al fine di un’adeguata verifica volta ad evitare un eventuale rifiuto della fattura.
Nella fattura dovranno essere Indicate nel dettaglio le ore distinte per tipologia di servizio,
come da agenda compilata e sottoscritta dal responsablle del Centro per I'impiego nonché dagli
utentl.

Art.5

L'attivity dell’orlentatore si configura come lavoro autonomo al sensi delt‘articolo 2230 e
seguentl del Codice Clvile, e risulta non soggetta ad alcun vincolo di assunzione da parte del
committente.

per tutte le condizioni non previste dal presente disciplinare si fa riferimento alle vigenti
disposizioni legislative e regolament! in materia.

Art.6

1l collaboratore dovra eseguire Vincarico tenendo conto dell’orario di lavoro durante Il quale Il
committente svolge la propria attivith, delle modalita di svolgimento deila stessa, al fine di
conseguire 1! risultato per il quale il presente incarico viene affidato. Al fine poi di coordinare la
propria opera con il lavoro del personale dipendente dal committente medesimo, il
collaboratore concorda una disponibilitd media settimanale/mensile e avvisa preventivamente il
CPI e la Provincia qualora tale disponibilita oraria si discostasse significativamente da quanto
concordato.

Art.7

In caso di inadempienza, anche parziale del presente disciplinare, sara trattenuta una
penale non inferiore ad un decimo del compenso di cui ali'articolo 3,

In particolare sara considerato quale inadempimento il ritardo nell’aggiornamento del dati nel
sistema Informativo provinciale superiore a 5 giorni lavorativi dalla data di effettuazione del
servizio.

Art.8
Trattandosi di prestazione soggetta ad IVA, la presente scrittura & soggetta a registrazione solo
in caso d’uso, al sensi dell’articolo 5 comma 2 DPR 26 aprile 1936 n. 131,

Art.9
Per eventuall controversie In ordine al presente disciplinare le partt dichiarano di procedere a
forme di arbitrato di tipo rituale, con competenze del Tribunale di Como.

Art.10
1l presente disciplinare & senz'aitro vincolante per il collaboratore, mentre sara vincolante per il
committente solo dopo I'approvazione degli organi competenti,

Letto, approvato e sottoscritto.

Como, 20/12/2016

Per la Provincia di Como Il collaboratore

Il Dirigente del Settore
attivita economiche, formazione Dott,.ssa Tiziana Cossa
professionale, politiche attive del lavoro ed
universita, istruzione
Dott. Rodolfo Di Gilio
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gﬁ Provincia di Como
VISTO DI REGOLARITA' CONTABILE

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 1229/ 2016

UNITA' PROPONENTE: SERVIZIO LAVORO

OGGETTO: INCARICO PROFESSIONALE ALLA DOTT.SA PROSPERINELLI LIANA PER LA
FUNZIONE DI ORIENTATORE BASE E TUTOR ESPERTO DEI SERVIZI PER L'IMPIEGO.
IMPORTO INCARICO: EURO 20.818,57.

Visto di regolarita contabile attestante fa copertura finanziaria ai sensi dell’art. 147 bis del D.Lgs. n.
267 del 18.08.2000 ¢ s.m.i. , cap.15086, imp.2460/16, per €20.818,57
ESITO: FAYVOREVOLE

Li, 20/12/2016 1L DIRIGENTE/IL RESPONSABILE DEI SERVIZI
FINANZIARI
GALETTI DARIO

(Sottoscritto digitaimente ai sensi
dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)
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INFORMAZIONI PERSONALI

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

MNovembre2010-Ad oggi

Marzo -Giugno 2011
Marzo-Giugno2012
Marzo-Giugno 2013

Curriculum Vitae Liana Prosperinslli

LIANA PROSPERINELLI

Luogo e data di nascita@
PiVA 03696640162

Consulente per orlentamento professionale e per le politiche attive

Prirna incarico professionale presso Amminisirazione provindlale di Lecco/ /da 01/03/2013 dipendente of UMANA
S.p.A. agenzia per il lavora Cfo Seftore Formazione Professionals, Istruzione e Politiche per tlimpiego Corso
Matleotti n. 3, 23300 Lecco (LC)

Tutor per Dote Ammarlizzatori sociali e Dole Heatlocazione e riqualificazioneora Dote UNICA LAVORO:
Fase accogllenza:
Geslione dell'accoglienza e dello screening delfutenza,
- Prma infermazione
- Compilaziona scheda anagrafica e professionale;
- +nserimento dati net sisiema infonmativo del portate Sintes;
- Consuienza orienlaliva di prirea fivello,
- Supporto all'autoconsultazione,

Fase Servizl di suppotio alla predisposizione del plano personalizzato

- Diagnost det bisognl e defla demanda individuale di oerientamento,
- Analisi ed evenluale ridefinizione delta domanda di orientamento,
- Aggiomamento scheda anagraficodprotessionate in Sintest,
Gestione dote UNICA LAVORO (dalla presa in carico del lavoratore alla liquidazione delle attivita)
FaseServizl di intoragglo
» Accompagnamento allinserimento lavorativo mediante azion! di consulenza per la
ricerca del lavore;
» Accompagnamento e preparazione per colloqui di preselezions,
s Tutoring di lirecirio o di inserimento;
+» Consulenza per promozicne e polenziamento di capacita imprenditoriali;
s Individuazione delle opportunita professionali;
» Valulazione delle proposte di lavoro e it relativo invio delle candidature;
o Sesvizio di coaching.
o  Bilancio di compelenze individuali e di gruppo
o Workshop di gruppo: laboraton di ricerca altiva del lavoro

o
Fase Allivita di rendicontazione
+ Monitoraggio e rendicontazicne delle attivita e del senvizi del piano personalizzalo

Sellore Risotse umans-Agenzia per il lavoro

Orlentatrice scolaslica

Amminiskrazione Provinclale di Lecco - Setfore Formazione Professionale, Istruzione e Palitiche per Hmpiego
Carso Malteolti n. 3, 23900 Lecco (LC)

Orientalrice scotaslica - Colloqui di orientamento universitifavoro per | ragazzi di V supetiore:

«  anglisi dei bisegni a partire dalla filevazione delle principali caralteristiche socio-anagrafiche e formative
delfadolescente, atiraverse raccolia @ documentazione it off elementi informativi utili per Tidentificability
deliutente e dele domande datlo stesso espresse;

s fomitura informazloni in maodo mirato al bisogno orfentalivo espresse; ciileri di utilizzo delle informazioni e
reinvio evenlualmente ad aliri servizi per definire obietlivi odentativi persenali, identificare le opportunita
per lingresso in percorsi formativi o lavorativi

s suppoitare Fulente nelle fasi di inserimento nei percosst

+  Ulitizzo schede di bifancio di compelenze e test di nafura qualitativa

Seltore Ente pubblico
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COMPETENZE PERSONAL!

Curriculum Vitae Liana Prosparinelf
Selezionalrice e assistente di filigle

Manpower SpA- Filiale di Lecco, Lungo Lanio Cadorna, 4 Lecco {Lo)

Assistente di fitale:
«  valutazione della persona, ricerca e selezione candidali
o presentazione candidati alle azfende e atlivila di telemarketing per presentazione servizi agenzia
«  allivila di orientamento al lavoro e sostegno al ricollocamento ded favoralori in cassa integrazione.
+  Partecipazione ad altivita di orientamento at lavoro presso scuole prefessionali per cfassi ulimi anni e
licel in particolare:
Reclutamento candidati & supporto nell'ativita dei corsi di formazione
s Aftivita di orientamento al lavoro e sostegno al icolfocarento dei lavoratod in cassa integrazione
«  Gestione pratiche di assunzione e proroga dei contratli di lavoro e successiva supervisions
delfintegrazione dei faveratori nel luoghi df lavoro, controllo ed inserimento presenze, comunicazicnl agli
enti {cenleo per Fmpiego, collocamento disabili, questura e prefetiura), compilazione corfrattl di
soggiomo e di prosecuzione, comunicazion| di variazione, proroga o cessazione per faveratori
extracomunitari.

-

Sellore risorse umane —Agenzia per il favoro

Educatrice

Cooperativa Nuova Sciila 5.cl-ViaAlMofnatlo Oggono—Le-

Assistenza ragazzi disabili o con ffevi deficit nelle materie scolastiche, collaborazione con Insegnanti per la stesura
piano sducativo personalizzalo e la valutazicne nelle singole matere.

Assistenza al doposcucta di un gruppo classe per stesura compitl @ recupero materie. Attivita di orientamento per
scelta sciiola superiore.

Settore Educative - sociale: Scuola secondaria di primo grado

[scitla primo anno Laurea magistrale Formazione e gestione delle rsorse umane

Attestalo di frequenza (8 ore) Corso per orientatori sul Business Coaching: guida e supporto afa creazione
dimpresa
Consulente Fabrizio Rola-presidente Assipro

Attestato di frequenza (20 ore ) Convegno Infernazionale sullorentamento 2011 £ 2013
Universitd degli Studi di Padova
Attestato di frequenza (8 ore}

Enaip Toscana-

L earming coach nelleducazione degli adulti. relatore: Daniele Mattone —Seminario realizzato nell'ambito def
Programima Europeo LEP — Grunidvig Progeito LICO

Altestato di frequenza { 8 ore)
Universita Galtolica del Sacro Cuore- Miano -

« W bifancio oi competenze nel lavoro contiminigral’e nei passtin via di sviluppo

Corso di Perfezionamenlo postuniversitario In "Bilancio di competenze, validazione e celifficazlone delle
competenze (VAE): modell, metodi, strurmenti

Universth degfi Studi di Firenze — Facolld ¢ Psicologia, Profssa DiFabloAanamara (8 cfu)
Latirea In Sclenze pofitiche Volazione
108110

Universita Degli Sludi di Mitano — Facoltd di Scienze Poliliche,, Mifano

= Teslin Relaziont industiall. Triofo tesl: * ff governo del mercato del lavoro e la formazione professionale.l.o studio di

un caso: Lecco lavoro”
Diplona di Maturits Classica, Volo 47/60

Liceo ginnasio "A.Manzoni™-Via Xi Febbralo n. 6 23900 Lecco

Learea vecctio ordinementy { equiparata laurea specialistica classe 70/S e
' equiparata LKBZ)

©rliricns enrcpaa, 2002-2013 1HpYeuropass cedalop suona.eu Pagpayiid



Souropuss

lire lingue

Inglese
Spagnolo

Competenze comunicalive

Compelenze organizzalive e gestionali

Competenze professionali

Competenze informatiche

Altre compentenze

Patente di guida

ULTERIORIHNFORMAZION

Curricuium Vilae _ Liana Prosperinall
PRODUZIONE
COMPRENSIONE PARLATC SCRITTA
¢ ¢ ¢ ¢
Ascolto {ettura Interazione : Produziore orale |
B1 B2 B1 81 B2
Al At Al Al Al

Livelii: Ati2 Livello base - B1/2 Livello Infermedio - CH/2 Livello avanzato
Quadro Comune Eurcpeo di Riferimento defle Lingue

«  Capacita di ascollo e comprensicne dei bisogni alteui

¢« Comunicare in modo chiaro ed efficace con singoli /o con gruppi con interfocutori di cultura diversa,

«  Capacita di comunicare e relazionarsi con persone di diversa nazionalitd e cullura acquisite sia nei
collequi di selezicne che di orientamento

¢ Capacita dilavorare in gruppo

«  Saparsimuovere in funzione delle caralieristiche, motivazioni, ruok degfi interlocutori e dei contesto;
capire persone e siluazioni sociak

»  Capaciti di orientamento al dients

*  Individuare modatfta di operare diverse dall'espaiienza consolidata arivando a produre idee e percorsi
risolutivi nuovi aggregando e disaggregando dali conoscitivi @ ipotesi non sperimentale, purtando a
migliorare conlinuamente sultali, organizzazione @ metodi di tavoro, Perseguire gl ohiettivi anche in
presenza di ostacoli e difficoltd, tendendo al mighoramento continue degl standard di rsultato.

Area counseling e orlentamento:
Tuloring e counseling erenlativo individuale e di gruppo :
«  crientamento ai meccanismi det mercato del lavore e di ricarca di occupazione, predisposizione cv e
letiere di presentazione, preparaziche e afiancamento al colioquio anche in azienda
«  Valulazione spendibiita ccocupazicnale e condivisione di possibili percorst per inserimento/ieinserimenta
lavoralivo
+  Soslegno alle scelle professionali degl immigrati in un'oltica crientativa Interculiurale.
+  Geslione di interventl di riqualificazione e rcollocazlone di lavoratori coinvoili in processi di crisi aziendale.
«  Labarator di gruppo per ricerca attiva lavoro, redazione cv, situfazioni tramite rale play dei colloqus o
sefezione, auloaiuto
Bilancio di competenze; analis] esperienze formalive, professionall e soclalt per individuazione
compeatenze a elementt valorizzablli al fine di progetare un plano di sviluppo professionale. Counseling
Individuale per emerslone competenze formall, informali e non fonmall. Bitanclo atliludinale e ssperienziale,
Consulenza e suppotio all atdoimprendiforialita
Area selezione del personale:
+  Analisi fabbisogno del oifente: definlzicne relazione con le imprese: contattofvisita In azianda
¢+ Preselezione e incontro domanda-cofferta; insedmento cv in banche dali specializzate, ndividuazione 8
consullazione delle vacancles disponibili, promozione del lavorator presso aziende e invio candidature,
verifica Asuitato del malching

+ Ulilizza del sistema operativo Windows Visla e XP e delle sue applicaziont, Office Word , Office Exet, Office Power
Point, Office Access.Internet Explorer e posta elettronica, Uliizzo di portale regionale GEFO.Ulilizzo portalg Sintesi
delta Provincia di lecco.

* Partecipazione a convegri, seminari e lelture di autoformazione sulle tematiche det counseling, coaching, leaming
coaching, orientamento, competenze.

8, automunita & molomunita

]

» Disponibile & corsi di formazione, brevi irasferte. Disponibile a diverse tipologie di contratto e anche ad incarichi di
consulenza professionale In quanto In possesso della parita lva (03696640162). Scno disponibile a valutare
anche altre opperunita professtonali in aggiunta a quelie riportate nel presente CV. Dal 2013_assodialo ASITOR:
Assoclazione llaliana per I'Orientamento

AUTORIZZO AL TRATTAMENTO DE) MIE[ DATI PERSONALI Al SENSEOEL D.LGS. 186/03

Consapavale, in caso di dichiarazicni mendaci, della responsabilith penale ex art, 76 del DPR 445/2000, nonehé della decadenza dal contributo concesso ex

art. 75 DPR 44512000
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Lecco, 23/05/2014 Liana Prospesinelli
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