
PROVINCIA DI COMO

S1.06 SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA - DELEGHE REGIONALI
S2.20 SERVIZIO POLITICHE DEL LAVORO

DETERMINAZIONE   N. 315 / 2022

OGGETTO: ADESIONE ALLA CONVENZIONE CONSIP TELEFONIA MOBILE 8, LOTTO 
UNICO, PER IL SERVIZIO DI TELEFONIA MOBILE, STIPULATA DA CONSIP 
S.P.A.  CON  LA  SOCIETÀ  TELECOM  ITALIA  SPA.  CIG  DERIVATO 
ZF6347B186 e  Z0234E1DB2 

IL RESPONSABILE

RICHIAMATI: 

- l’art. 26 della Legge 23.12.1999 n. 488 che ha attribuito al Ministero dell’Economia e delle 
Finanze la funzione di stipulare, nel rispetto della normativa vigente in materia di procedure ad 
evidenza pubblica e di scelta del contraente, convenzioni quadro in base alle quali le imprese 
fornitrici  prescelte  si  impegnano  ad  accettare  ordini  di  fornitura  da  parte  delle  Pubbliche 
Amministrazioni  con  condizioni  e  prezzi  stabiliti,  fino  ad  un  predeterminato  quantitativo 
complessivo;

- l’art. 58 comma 1) della Legge 23.12.2000 n. 388 che conferisce alla Società CONSIP S.p.A. 
il compito di stipulare Convenzioni e contratti quadro per l’acquisto di beni e servizi per conto 
delle  Amministrazioni  centrali  e  periferiche  dello  Stato,  nonché  delle  restanti  Pubbliche 
amministrazioni;

- l’art. 24 comma 6) della Legge 28.12.2001 n. 448 ai sensi del quale per l’acquisto di beni e  
servizi le Province, i Comuni, le Comunità Montane ed i Consorzi di enti Locali possono aderire 
alle Convenzioni stipulate ai sensi dell’art. 26 della Legge 23.12.1999 n. 488 e s.m.l.;

- l’art. 1 comma 7 del Decreto Legge n. 95/2012 che prevede che le amministrazioni pubbliche 
sono  tenute  ad  approvvigionarsi  attraverso  le  convenzioni  o  gli  accordi  quadro  messi  a 
disposizione  da  CONSIP  S.p.A.  e  delle  centrali  di  committenza  regionali  di  riferimento 
relativamente alle seguenti categorie merceologiche: energia elettrica, gas, carburanti rete e 
carburanti extra rete, combustibili per riscaldamento, telefonia fissa e telefonia mobile;

DATO ATTO che

- occorre aderire alla convenzione per i servizi di telefonia mobile “telefonia mobile 8, 
lotto unico” che CONSIP ha stipulato con la società TELECOM ITALIA SPA – sede legale 
in Milano, Via Gaetano Negri  n. 1, Direzione Generale e sede secondaria in Roma - 
Corso d’Italia n. 41 – partita IVA 0048810010, dalla data  di attivazione del servizio 
(01/01/2022) per le  utenze, forniture e servizi  dettagliati  nell’ordinativo di  fornitura 
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(allegato 1) e fino alla data di scadenza della convenzione 16/11/2022 e o eventuali 
proroghe;
- l’adesione  alla  Convenzione  è  transazione  soggetta  agli  obblighi  di  tracciabilità 
finanziaria di cui all’art. 3 della Legge 13.8.2010 n. 136 e s.m.i. e pertanto sono stati  
acquisiti  i  CIG  derivati  (originario  782331756B)  n.  ZF6347B186 per  €  1,926,00 
(allegato) e n. Z0234E1DB2 per € 500 (allegato);
- per quanto attiene le Convenzioni, spetta a Consip la verifica del possesso dei requisiti 
prescritti in capo all'aggiudicatario delle Convenzioni, prima della stipula delle stesse. Ai 
sensi  dell'art.  11,  comma 8  D.  Lgs.  n.163/2006,  l'aggiudicazione  definitiva  diventa 
efficace dopo la suddetta verifica. Inoltre, Consip effettua ai sensi dell'art. 71 D.P.R. 
445/2000, idonei controlli sui detti requisiti, anche a campione, e in tutti i casi in cui 
sorgono fondati dubbi, sulla veridicità delle dichiarazioni sostitutive di cui agli articoli 46 
e 47 del medesimo decreto; occorre pertanto procedere all’acquisizione del DURC, da 
parte  dell’amministrazione contraente,  prima del  pagamento dei  corrispettivi,  che si 
allega in copia;

VISTE 
• la  delibera  Consiglio  Provinciale  n.  7  in  data  24  marzo  2022 con  la  quale  è  stato 

approvato il Bilancio di Previsione per il triennio 2022_2024; 
• la  deliberazione del  Presidente n. 53 in data  29 marzo 2022 con la quale è stata 

approvato il Piano esecutivo di gestione 2022_2024;

DETERMINA

1. per i servizi di telefonia mobile “telefonia mobile 8, lotto unico” che CONSIP ha stipulato 
con la società TELECOM ITALIA SPA – sede legale in Milano, Via Gaetano Negri n. 1, 
Direzione Generale  e  sede secondaria  in  Roma -  Corso d’Italia  n.  41 – partita  IVA 
00488410010,  dall’attivazione  del  servizio  (01/01/2022)  per  le  utenze,  forniture  e 
servizi dettagliati negli ordinativi di fornitura allegati e fino alla data di scadenza della 
convenzione  16/11/2022 e/o eventuali proroghe;

2. di imputare la spesa conseguente come segue:

- € 2.349,72 (IVA inclusa per € 423,72) al capitolo 1465 missione 15 – progr. 01 – 
cod. 1 – codice piano dei conti 1030219 – anno 2022

-  €  610,00  (IVA inclusa  per  €  110,00)  al  capitolo  13420 cod.  piano  dei  conti 
1030219 anno 2022; 

3. di trasmettere il presente atto al Settore Finanziario per i provvedimenti di competenza.

Lì, 13/04/2022 IL RESPONSABILE
BALLABIO UMBERTO

(Sottoscritto digitalmente ai sensi
dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)
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Convenzione Telefonia Mobile 6
Ordine Utenze (SIM) e relativa configurazione – Istruzioni per la compilazione

#TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati. 1

Modulo Utenze (SIM) e relativa configurazione - Istruzioni per la compilazione

1) Compilare il MODULO DATI GENERALI

2) Compilare il MODULO ELENCO SEDI

In caso contrario l'ordinativo sarà rifiutato.

'- Quantità (solo per attivazione nuove utenze): indicare il numero di SIM omogenee per caratteristiche di configurazione

Tale campo è obbligatorio.
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Convenzione Telefonia Mobile 6
Ordine Utenze (SIM) e relativa configurazione – Istruzioni per la compilazione

#TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati. 2

Modulo Utenze (SIM) e relativa configurazione - Istruzioni per la compilazione

previsto al Par 3.7.1 del 

 (nel caso in cui si voglia consentire il traffico a consumo a carico dell'Amministrazione sulle direttrici previste nel pacchetto ed eccedente i quantitativi compresi nel pacchetto stesso ) oppure 
riduzione della velocità a 32Kbit/s per il traffico 
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Convenzione Telefonia Mobile 6
Ordine Utenze (SIM) e relativa configurazione – Istruzioni per la compilazione

#TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati. 3

Modulo Utenze (SIM) e relativa configurazione - Istruzioni per la compilazione

Campo Indicato

50 € - Soglia Informativa

50 € - Soglia Dispositiva

100 € - Soglia Informativa

100 € - Soglia Dispositiva

 (nel caso in cui si voglia consentire il traffico a consumo a carico dell'Amministrazione su direttrici non previste nel pacchetto stesso), "Bloccato" (nel caso in cui NON si voglia consentire il 
 "Abilitato_TIM_TUO_ROAMING_ON_EXTRA_SEE" (nel caso in cui si voglia consentire il traffico a consumo Roaming EXTRA SEE a carico del Dipendente).  Tale campo 

"N.A.", "Pacchetto_giornaliero_R50", "Pacchetto_giornaliero_R100",  "A_carico_Dipendente").  La scelta di uno dei due pacchetti giornalieri R50/R100 è obbligatoria 

Abilitato" (nel caso in cui si voglia consentire il Traffico dati roaming EXTRA SEE a consumo a carico dell'Amministrazione), "Bloccato" (nel caso in cui NON si voglia 
"N.A.".

- Soglie Spesa Traffico Dati Roaming EXTRA SEE a consumo (applicate al traffico Dati Roaming EXTRA SEE a consumo solo nel caso in cui sia consentito il traffico roaming EXTRA SEE over pacchetto giornaliero): selezionare la soglia applicabile al traffico dati in 
roaming EXTRA SEE a consumo, per il traffico a consumo eventualmente consentito una volta esaurito il Pacchetto Giornaliero R50/R100 ("50 € - Soglia Informativa", "50 € - Soglia -Dispositiva", "100 € - Soglia Informativa", "100 € - Soglia Dispositiva", "150 € - Soglia 
Informativa", "150 €- Soglia Dispositiva"). Nel caso in cui sia abilitato il servizio TIM TUO Roaming ON EXTRA SEE, per il traffico dati roaming EXTRA SEE a consumo a carico del Dipendente è prevista l'attivazione automatica della soglia di spesa da 50€ come da Delibera 
AGCOM 326. Quindi tale soglia non deve richiesta né dal Referente dell’Amministrazione né dal Dipendente
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Convenzione Telefonia Mobile 6
Ordine Utenze (SIM) e relativa configurazione – Istruzioni per la compilazione

#TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati. 4

Modulo Utenze (SIM) e relativa configurazione - Istruzioni per la compilazione

150 € - Soglia Informativa

150 € - Soglia Dispositiva

50 € - Soglia Dispositiva Dipendente

Attraverso il Portale della Convenzione,  o in alternativa tramite richiesta al Customer Care, il ROA potrà, entro al massimo un giorno antecedente la fine del mese solare, comunicare per ogni singola utenza del contratto per il mese di riferimento :

- Utenza Standard o Prioritaria: con riferimento ai servizi di supporto tecnico differenziati per tipologia di utenza, selezionare “Standard” o “Prioritaria”

- Modalità di Ricarica: Selezionare per le utenze del contratto, per la ricarica del credito, la modalità “rinuncia” (cioè la ricarica automatica mensile viene effettuata a meno che l'Amministrazione non chieda di rinunciarvi) o “conferma” (ciascuna ricarica automatica 
viene effettuata solo se l'Amministrazione la richiede esplicitamente); la modalità scelta potrà essere modificata successivamente  tramite gli OdF collegati al primo.

per le utenze configurate in modalità rinuncia, la volontà di non effettuare la ricarica (che in assenza di tale comunicazione verrà effettuata in automatico);

per le utenze configurate in modalità conferma, la volontà di effettuare la ricarica (che in assenza di tale comunicazione, non verrà effettuata).

Ricarica “a Tempo”
Questa modalità di ricarica automatica, se autorizzata dall’Amministrazione con l’OdF, consente di personalizzare la frequenza temporale e il taglio di ricarica per ciascuna utenza del contratto, secondo quanto di seguito riportato:
• frequenza di ricarica a periodo: NG (Numero Giorni) = 7, 15, 30 a partire dal giorno di attivazione;
• importo del taglio di ricarica (IVA inclusa): intero compreso tra Iricarica_MIN = 5€ e Iricarica_MAX = 50€;
Tutti i parametri possono essere impostati e modificati sia tramite il Portale della Convenzione sia tramite richiesta al Customer Care sia dal ROA. La ricarica a tempo sarà effettuata automaticamente ogni NG dalla data di attivazione indipendentemente dal valore del 
credito residuo presente sulla linea.

Ricarica “Sotto Soglia Parametrica”
Questa modalità di ricarica automatica, se autorizzata dall’Amministrazione con l’OdF, consente di personalizzare la soglia, il taglio e la flessibilità temporale di ricarica per ciascuna utenza del contratto secondo quanto di seguito riportato:
• valore di soglia del credito residuo: intero compreso tra Vsoglia_MIN = 0€ e Vsoglia_MAX = 5€;
• importo del taglio di ricarica (IVA inclusa): intero compreso tra Iricarica_MIN = 5€ e Iricarica_MAX = 50€;
• numero massimo di ricariche erogabili nel mese: NMAX = 1, 2, 3;
Tutti i parametri possono essere impostati e modificati sia tramite il Portale della Convenzione sia tramite richiesta del ROA al Customer Care. Tale modalità di ricarica parametrica prevede, al raggiungimento del valore Vsoglia indicato, l’accredito automatico del taglio di ricarica 
Iricarica scelto, per un numero massimo NMAX di ricariche automatiche al mese, definibile dall’Amministrazione nell’OdF e modificabile tramite le funzionalità messe a disposizione dal portale o tramite richiesta del ROA al Customer Care.

- Ricarica d'emergenza:  Questa modalità di ricarica automatica prevede, al raggiungimento di una soglia di credito residuo di 2,5€, l’accredito automatico di un taglio di ricarica di importo pari a 9€ (IVA inclusa) per un massimo di 20 volte nel mese solare. La ricarica 
di emergenza non è compatibile con quella “sotto soglia”, mentre è compatibile con la ricarica “One Shot”;
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Convenzione Telefonia Mobile 6
Ordine Utenze (SIM) e relativa configurazione – Istruzioni per la compilazione

#TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati. 5

Modulo Utenze (SIM) e relativa configurazione - Istruzioni per la compilazione

: indicare il numero telefonico dell'utenza di cui si chiede la variazione di configurazione
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Convenzione Telefonia Mobile 6
Ordine Utenze (SIM) e relativa configurazione – Istruzioni per la compilazione

#TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati. 6

Modulo Utenze (SIM) e relativa configurazione - Istruzioni per la compilazione

1) Compilare il MODULO DATI GENERALI

2) Compilare il MODULO ELENCO SEDI

Traffico (Voce+SMS+Dati) Nazionale + SEE - Caratteristiche del piano tariffario

Tariffa flat comprendente : 150 minuti/mese, 50 SMS/mese, 1 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 150 minuti/mese, 50 SMS/mese, 4 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 400 minuti/mese, 150 SMS/mese, 4 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 400 minuti/mese, 150 SMS/mese, 20 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 400 minuti/mese, 150 SMS/mese, 60 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 400 minuti/mese, 150 SMS/mese, 100 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 3000 minuti/mese, 300 SMS/mese, 4 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 3000 minuti/mese, 300 SMS/mese, 20 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 3000 minuti/mese, 300 SMS/mese, 60 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

3) Il numero di utenze ricaricabili con profilo a pacchetto da immettere a sistema per l'ODA deve essere coerente con il numero complessivo di utenze risultante dal foglio 'Riepilogo Utenze". In caso contrario l'ordinativo sarà rifiutato.

4) Compilare i moduli relativi alla caratterizzazione e configurazione delle SIM:  MODULO MIGRAZIONE UTENZE DA MOBILE 7, MODULO ATTIVAZIONE NUOVE UTENZE, MODULO ATTIVAZIONE NUOVE UTENZE IN MNP, MODULO MIGRAZIONE UTENZE DA ALTRO CONTRATTO.

5) Nel caso di migrazione di utenze da un Contratto in Convenzione Telefonia Mobile 7 o da altro contratto TIM:
- specificare il numero del Contratto di provenienza nello specifico modulo di migrazione utenza utilizzato

6) Le SIM del contratto dovranno essere configurate dall’Amministrazione riempiendo le tabelle di cui si compongono i suddetti moduli. Ciascuna riga identificherà una SIM, oppure un gruppo di SIM omogenee per caratteristiche. Di seguito la legenda dei diversi campi:

: indicare la sede, come definita nel MODULO ELENCO SEDI, in cui devono essere consegnate le SIM definite nella riga.

 indicare il numero di SIM omogenee per caratteristiche di configurazione selezionare una delle due opzioni che prevedono il mantenimento della SIM o la sostituzione con una SIM Triple cut da 128k

: Per successivi cambi di SIM non imputabili a guasti o malfunzionamenti ma dovuti a mutate esigenze relative al terminale radiomobile su cui utilizzare la SIM stessa, è previsto un corrispettivo di 2,00 € a cambio.

-Pacchetto Traffico NAZ+SEE (Spazio Economico Europeo): selezionare il piano tariffario tra "Pacchetto S1", "Pacchetto S4", "Pacchetto M4", "Pacchetto M20","Pacchetto L4", e "Pacchetto L20". Tale campo è obbligatorio.
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Convenzione Telefonia Mobile 6
Ordine Utenze (SIM) e relativa configurazione – Istruzioni per la compilazione

#TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati. 7

Modulo Utenze (SIM) e relativa configurazione - Istruzioni per la compilazione

Tariffa flat comprendente : 3000 minuti/mese, 300 SMS/mese, 100 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tutti i pacchetti includono, nel mese solare: chiamate RPA e verso segreteria telefonica illimitate, 20 minuti verso numerazioni fisse e mobili internazionali,- 10 MMS.

: si ricorda che il traffico relativo a tali direttrici viene addebitato a consumo sul credito aziendale; tale modalità può generare la condizione di credito negativo che non consente il rinnovo del pacchetto stesso come previsto al Par 3.7.1 del 

Per le utenze ricaricabili, tale attivazione (ndr del pacchetto) è subordinata alla presenza di un credito maggiore o uguale al prezzo del pacchetto. Nel caso in cui il credito non sia sufficiente, e non possa quindi essere attivato un pacchetto, l’utenza potrà comunque 

Si consiglia pertanto, in caso di richiesta di attivazione di tali direttrici (Over/Extra Bundle) di scegliere una modalità di ricarica automatica del credito (Ricarica sotto soglia, Ricarica di Emergenza).

: selezionare una delle opzioni disponibili  "Abilitato" (nel caso in cui si voglia consentire il traffico a consumo a carico dell'Amministrazione sulle direttrici previste nel pacchetto ed eccedente i quantitativi compresi nel pacchetto stesso ) oppure 
 (nel caso in cui NON si voglia consentire il traffico a consumo a carico dell'Amministrazione sulle direttrici previste nel pacchetto  eccedente i quantitativi compresi nel pacchetto stesso con conseguente riduzione della velocità a 32Kbit/s per il traffico 

Copia informatica per consultazione



Convenzione Telefonia Mobile 6
Ordine Utenze (SIM) e relativa configurazione – Istruzioni per la compilazione

#TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati. 8

Modulo Utenze (SIM) e relativa configurazione - Istruzioni per la compilazione

Traffico Roaming EXTRA SSE - Caratteristiche del piano tariffario

Nel caso in cui sia stato scelto di disabilitare il traffico Extra Bundle.

Pacchetto giornaliero (30 minuti, 30 SMS, 50 MB), con notifica al raggiungimento dell' 80% e del 100% delle quantità previste nel pacchetto

Pacchetto giornaliero (30 minuti, 30 SMS, 100 MB), con notifica al raggiungimento dell' 80% e del 100% delle quantità previste nel pacchetto

'Traffico dati roaming abilitato a carico del Dipendente in caso di abilitazione al TIM TUO Roaming ON EXTRA SEE, con la tariffa scelta dal dipendente

Traffico Roaming EXTRA UE - Soglie Informative/Dispositive sul traffico a consumo

: selezionare una delle opzioni disponibili "Abilitato" (nel caso in cui si voglia consentire il traffico a consumo a carico dell'Amministrazione su direttrici non previste nel pacchetto stesso), "Bloccato" (nel caso in cui NON si voglia consentire il 
traffico a consumo a carico dell'Amministrazione su direttrici non previste nel pacchetto stesso) oppure "Abilitato_TIM_TUO_ROAMING_ON_EXTRA_SEE" (nel caso in cui si voglia consentire il traffico a consumo Roaming EXTRA SEE a carico del Dipendente).  Tale campo 

: selezionare il piano tariffario per il traffico dati Roaming EXTRA SEE ("N.A.", "Pacchetto_giornaliero_R50", "Pacchetto_giornaliero_R100",  "A_carico_Dipendente").  La scelta di uno dei due pacchetti giornalieri R50/R100 è obbligatoria 
nel caso in cui per il campo "Traffico Extra Bundle" è stata scelto "Abilitato".

Traffico Roaming EXTRA SEE over Pacchetto giornaliero:  selezionare una delle opzioni disponibili  "Abilitato" (nel caso in cui si voglia consentire il Traffico dati roaming EXTRA SEE a consumo a carico dell'Amministrazione), "Bloccato" (nel caso in cui NON si voglia 
consentire il Traffico dati roaming EXTRA SEE a consumo a carico dell'Amministrazione ). Nel caso in cui si è scelto di disabilitare il traffico Extra Bundle l'unica opzione selezionabile sarà "N.A.".

- Soglie Spesa Traffico Dati Roaming EXTRA SEE a consumo (applicate al traffico Dati Roaming EXTRA SEE a consumo solo nel caso in cui sia consentito il traffico roaming EXTRA SEE over pacchetto giornaliero): selezionare la soglia applicabile al traffico dati in 
roaming EXTRA SEE a consumo, per il traffico a consumo eventualmente consentito una volta esaurito il Pacchetto Giornaliero R50/R100 ("50 € - Soglia Informativa", "50 € - Soglia -Dispositiva", "100 € - Soglia Informativa", "100 € - Soglia Dispositiva", "150 € - Soglia 

 Nel caso in cui sia abilitato il servizio TIM TUO Roaming ON EXTRA SEE, per il traffico dati roaming EXTRA SEE a consumo a carico del Dipendente è prevista l'attivazione automatica della soglia di spesa da 50€ come da Delibera 
AGCOM 326. Quindi tale soglia non deve richiesta né dal Referente dell’Amministrazione né dal Dipendente

Nel caso sia stato scelto uno dei pacchetti giornalieri R50/R100 abilitati al traffico roaming over Pacchetto giornaliero, tale campo prevede una notifica informativa al raggiungimento dell'80% e del 
100% del limite massimo di 50 Euro (corrispondente a circa 200 MB in EXTRA SEE).

Nel caso sia stato scelto uno dei pacchetti giornalieri R50/R100 abilitati al traffico roaming over Pacchetto giornaliero, tale campo prevede una notifica informativa al raggiungimento dell'80% del 
limite massimo di 50 Euro (corrispondente a circa 200 MB in EXTRA SEE), e dispositiva al raggiungimento del 100% del suddetto limite massimo, con BLOCCO DEL TRAFFICO.

Nel caso sia stato scelto uno dei pacchetti giornalieri R50/R100 abilitati al traffico roaming over Pacchetto giornaliero, tale campo prevede una notifica informativa al raggiungimento dell'80% e del 
100% del limite massimo di 100 

Nel caso sia stato scelto uno dei pacchetti giornalieri R50/R100 abilitati al traffico roaming over Pacchetto giornaliero, tale campo prevede una notifica informativa al raggiungimento dell'80% del 
limite massimo di 100 Euro (corrispondente a circa 400 MB in EXTRA SEE), e dispositiva al raggiungimento del 100% del suddetto limite massimo, con BLOCCO DEL TRAFFICO.
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Ordine Utenze (SIM) e relativa configurazione – Istruzioni per la compilazione

#TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati. 9

Modulo Utenze (SIM) e relativa configurazione - Istruzioni per la compilazione

Attraverso il Portale della Convenzione,  o in alternativa tramite richiesta al Customer Care, il ROA potrà, entro al massimo un giorno antecedente la fine del mese solare, comunicare per ogni singola utenza del contratto per il mese di riferimento :

Nel caso sia stato scelto uno dei pacchetti giornalieri R50/R100 abilitati al traffico roaming over Pacchetto giornaliero, tale campo prevede una notifica informativa al raggiungimento dell'80% e del 
100% del limite massimo di 150 Euro (corrispondente a circa 600 MB in EXTRA SEE).

Nel caso sia stato scelto uno dei pacchetti giornalieri R50/R100 abilitati al traffico roaming over Pacchetto giornaliero, tale campo prevede una notifica informativa al raggiungimento dell'80% del 
limite massimo di 150 Euro (corrispondente a circa 600 MB in EXTRA SEE), e dispositiva al raggiungimento del 100% del suddetto limite massimo, con BLOCCO DEL TRAFFICO.

Nel caso sia stato abilitato  il TIM TUO Roaming On EXTRA SEE per il traffico dati Roaming EXTRA SEE a consumo a carico del Dipendente è prevista l'abilitazione automatica di una soglia di spesa da 50 
€, conforme alle disposizioni previste nella Delibera AGCOM 326. Tale soglia potrà essere disattivata o sbloccata direttamente dall'End User mediante un SMS con testo codificato " DATI ESTERO ON" in 
risposta all'SMS di notifica ricevuto. Se la soglia di spesa da 50€ è disattivata o sbloccata, la SIM potrà effettuare traffico dati EXTRA SEE senza limiti fino alla fine del mese.

: con riferimento ai servizi di supporto tecnico differenziati per tipologia di utenza, selezionare “Standard” o “Prioritaria”

Selezionare per le utenze del contratto, per la ricarica del credito, la modalità “rinuncia” (cioè la ricarica automatica mensile viene effettuata a meno che l'Amministrazione non chieda di rinunciarvi) o “conferma” (ciascuna ricarica automatica 
viene effettuata solo se l'Amministrazione la richiede esplicitamente); la modalità scelta potrà essere modificata successivamente  tramite gli OdF collegati al primo.

, la volontà di non effettuare la ricarica (che in assenza di tale comunicazione verrà effettuata in automatico);

, la volontà di effettuare la ricarica (che in assenza di tale comunicazione, non verrà effettuata).

Questa modalità di ricarica automatica, se autorizzata dall’Amministrazione con l’OdF, consente di personalizzare la frequenza temporale e il taglio di ricarica per ciascuna utenza del contratto, secondo quanto di seguito riportato:
NG (Numero Giorni) = 7, 15, 30 a partire dal giorno di attivazione;

intero compreso tra Iricarica_MIN = 5€ e Iricarica_MAX = 50€;
Tutti i parametri possono essere impostati e modificati sia tramite il Portale della Convenzione sia tramite richiesta al Customer Care sia dal ROA. La ricarica a tempo sarà effettuata automaticamente ogni NG dalla data di attivazione indipendentemente dal valore del 

Questa modalità di ricarica automatica, se autorizzata dall’Amministrazione con l’OdF, consente di personalizzare la soglia, il taglio e la flessibilità temporale di ricarica per ciascuna utenza del contratto secondo quanto di seguito riportato:
: intero compreso tra Vsoglia_MIN = 0€ e Vsoglia_MAX = 5€;

 (IVA inclusa): intero compreso tra Iricarica_MIN = 5€ e Iricarica_MAX = 50€;
NMAX = 1, 2, 3;

Tutti i parametri possono essere impostati e modificati sia tramite il Portale della Convenzione sia tramite richiesta del ROA al Customer Care. Tale modalità di ricarica parametrica prevede, al raggiungimento del valore Vsoglia indicato, l’accredito automatico del taglio di ricarica 
Iricarica scelto, per un numero massimo NMAX di ricariche automatiche al mese, definibile dall’Amministrazione nell’OdF e modificabile tramite le funzionalità messe a disposizione dal portale o tramite richiesta del ROA al Customer Care.

Questa modalità di ricarica automatica prevede, al raggiungimento di una soglia di credito residuo di 2,5€, l’accredito automatico di un taglio di ricarica di importo pari a 9€ (IVA inclusa) per un massimo di 20 volte nel mese solare. La ricarica 
”, mentre è compatibile con la ricarica “One Shot”;
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: 'Questa modalità di ricarica a richiesta, utilizzabile per coprire le necessità straordinarie e prevede l’accredito di un taglio di ricarica di importo fisso (IVA inclusa) scelto dal Referente dell'Amministrazione fra le seguenti opzioni disponibili:

La richiesta di ricarica può essere effettuata, nel corso dello stesso mese, più volte per la stessa utenza anche con tagli differenti. 
La ricarica “One Shot” è compatibile con tutte le altre modalità di ricarica.

 Si evidenzia che i meccanismi di ricarica automatica (sotto soglia o di emergenza) e il meccanismo di ricarica one-shot sono fra di loro indipendenti, la presenza dell'una non esclude l'attivazione dell'altra e nel caso fossero selezionate entrambe verranno 

 indicare il numero telefonico di cui si chiede la portabilità

 indica il numero telefonico dell’utenza già intestata all’Amministrazione, o intestata al dipendente e da egli ceduta all’Amministrazione, da migrare da contratto extra-convenzione con TIM, alla Convenzione 

Numero telefonico (per le utenze di cui si chiede la variazione di configurazione): indicare il numero telefonico dell'utenza di cui si chiede la variazione di configurazione

 indicare l’Operatore Mobile di Provenienza

: indicare la tipologia di servizio utilizzata nella rete di provenienza, cioè “Pre-pagato” o “Post-pagato” 

 indicare il seriale della SIM di cui si chiede la portabilità. Si tratta di un campo obbligatorio solo nel caso in cui il servizio utilizzato nella rete di provenienza è il prepagato

'- Nome e Cognome/ Ragione Sociale (per le sole utenze in MNP): indicare Nome e Cognome dell’intestatario nel caso si tratti di una persona fisica; indicare la Ragione Sociale se l’intestatario è una Persona Giuridica

 inserire il Codice Fiscale della Persona Fisica o della Persona GIuridica
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1) Compilare il MODULO DATI GENERALI

2) Compilare il MODULO ELENCO SEDI

Traffico (Voce+SMS+Dati) Nazionale + SEE - Caratteristiche del piano tariffario

Tariffa flat comprendente : 150 minuti/mese, 50 SMS/mese, 1 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 150 minuti/mese, 50 SMS/mese, 4 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 400 minuti/mese, 150 SMS/mese, 4 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 400 minuti/mese, 150 SMS/mese, 20 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 400 minuti/mese, 150 SMS/mese, 60 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 400 minuti/mese, 150 SMS/mese, 100 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 3000 minuti/mese, 300 SMS/mese, 4 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 3000 minuti/mese, 300 SMS/mese, 20 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 3000 minuti/mese, 300 SMS/mese, 60 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

3) Il numero di utenze ricaricabili con profilo a pacchetto da immettere a sistema per l'ODA deve essere coerente con il numero complessivo di utenze risultante dal foglio 'Riepilogo Utenze". In caso contrario l'ordinativo sarà rifiutato.

4) Compilare i moduli relativi alla caratterizzazione e configurazione delle SIM:  MODULO MIGRAZIONE UTENZE DA MOBILE 7, MODULO ATTIVAZIONE NUOVE UTENZE, MODULO ATTIVAZIONE NUOVE UTENZE IN MNP, MODULO MIGRAZIONE UTENZE DA ALTRO CONTRATTO.

6) Le SIM del contratto dovranno essere configurate dall’Amministrazione riempiendo le tabelle di cui si compongono i suddetti moduli. Ciascuna riga identificherà una SIM, oppure un gruppo di SIM omogenee per caratteristiche. Di seguito la legenda dei diversi campi:

 selezionare una delle due opzioni che prevedono il mantenimento della SIM o la sostituzione con una SIM Triple cut da 128k

: Per successivi cambi di SIM non imputabili a guasti o malfunzionamenti ma dovuti a mutate esigenze relative al terminale radiomobile su cui utilizzare la SIM stessa, è previsto un corrispettivo di 2,00 € a cambio.

: selezionare il piano tariffario tra "Pacchetto S1", "Pacchetto S4", "Pacchetto M4", "Pacchetto M20","Pacchetto L4", e "Pacchetto L20". Tale campo è obbligatorio.
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Tariffa flat comprendente : 3000 minuti/mese, 300 SMS/mese, 100 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tutti i pacchetti includono, nel mese solare: chiamate RPA e verso segreteria telefonica illimitate, 20 minuti verso numerazioni fisse e mobili internazionali,- 10 MMS.

: si ricorda che il traffico relativo a tali direttrici viene addebitato a consumo sul credito aziendale; tale modalità può generare la condizione di credito negativo che non consente il rinnovo del pacchetto stesso come previsto al Par 3.7.1 del 

Per le utenze ricaricabili, tale attivazione (ndr del pacchetto) è subordinata alla presenza di un credito maggiore o uguale al prezzo del pacchetto. Nel caso in cui il credito non sia sufficiente, e non possa quindi essere attivato un pacchetto, l’utenza potrà comunque 

Si consiglia pertanto, in caso di richiesta di attivazione di tali direttrici (Over/Extra Bundle) di scegliere una modalità di ricarica automatica del credito (Ricarica sotto soglia, Ricarica di Emergenza).

 (nel caso in cui si voglia consentire il traffico a consumo a carico dell'Amministrazione sulle direttrici previste nel pacchetto ed eccedente i quantitativi compresi nel pacchetto stesso ) oppure 
 (nel caso in cui NON si voglia consentire il traffico a consumo a carico dell'Amministrazione sulle direttrici previste nel pacchetto  eccedente i quantitativi compresi nel pacchetto stesso con conseguente riduzione della velocità a 32Kbit/s per il traffico 
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Traffico Roaming EXTRA SSE - Caratteristiche del piano tariffario

Nel caso in cui sia stato scelto di disabilitare il traffico Extra Bundle.

Pacchetto giornaliero (30 minuti, 30 SMS, 50 MB), con notifica al raggiungimento dell' 80% e del 100% delle quantità previste nel pacchetto

Pacchetto giornaliero (30 minuti, 30 SMS, 100 MB), con notifica al raggiungimento dell' 80% e del 100% delle quantità previste nel pacchetto

'Traffico dati roaming abilitato a carico del Dipendente in caso di abilitazione al TIM TUO Roaming ON EXTRA SEE, con la tariffa scelta dal dipendente

Traffico Roaming EXTRA UE - Soglie Informative/Dispositive sul traffico a consumo

 (nel caso in cui si voglia consentire il traffico a consumo a carico dell'Amministrazione su direttrici non previste nel pacchetto stesso), "Bloccato" (nel caso in cui NON si voglia consentire il 
 (nel caso in cui si voglia consentire il traffico a consumo Roaming EXTRA SEE a carico del Dipendente).  Tale campo 

"Pacchetto_giornaliero_R100",  "A_carico_Dipendente").  La scelta di uno dei due pacchetti giornalieri R50/R100 è obbligatoria 

 (nel caso in cui si voglia consentire il Traffico dati roaming EXTRA SEE a consumo a carico dell'Amministrazione), "Bloccato" (nel caso in cui NON si voglia 
consentire il Traffico dati roaming EXTRA SEE a consumo a carico dell'Amministrazione ). Nel caso in cui si è scelto di disabilitare il traffico Extra Bundle l'unica opzione selezionabile sarà "N.A.".

- Soglie Spesa Traffico Dati Roaming EXTRA SEE a consumo (applicate al traffico Dati Roaming EXTRA SEE a consumo solo nel caso in cui sia consentito il traffico roaming EXTRA SEE over pacchetto giornaliero): selezionare la soglia applicabile al traffico dati in 
roaming EXTRA SEE a consumo, per il traffico a consumo eventualmente consentito una volta esaurito il Pacchetto Giornaliero R50/R100 ("50 € - Soglia Informativa", "50 € - Soglia -Dispositiva", "100 € - Soglia Informativa", "100 € - Soglia Dispositiva", "150 € - Soglia 

 Nel caso in cui sia abilitato il servizio TIM TUO Roaming ON EXTRA SEE, per il traffico dati roaming EXTRA SEE a consumo a carico del Dipendente è prevista l'attivazione automatica della soglia di spesa da 50€ come da Delibera 

Nel caso sia stato scelto uno dei pacchetti giornalieri R50/R100 abilitati al traffico roaming over Pacchetto giornaliero, tale campo prevede una notifica informativa al raggiungimento dell'80% e del 

Nel caso sia stato scelto uno dei pacchetti giornalieri R50/R100 abilitati al traffico roaming over Pacchetto giornaliero, tale campo prevede una notifica informativa al raggiungimento dell'80% del 
 dispositiva al raggiungimento del 100% del suddetto limite massimo, con BLOCCO DEL TRAFFICO.

Nel caso sia stato scelto uno dei pacchetti giornalieri R50/R100 abilitati al traffico roaming over Pacchetto giornaliero, tale campo prevede una notifica informativa al raggiungimento dell'80% e del 

Nel caso sia stato scelto uno dei pacchetti giornalieri R50/R100 abilitati al traffico roaming over Pacchetto giornaliero, tale campo prevede una notifica informativa al raggiungimento dell'80% del 
 dispositiva al raggiungimento del 100% del suddetto limite massimo, con BLOCCO DEL TRAFFICO.
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Attraverso il Portale della Convenzione,  o in alternativa tramite richiesta al Customer Care, il ROA potrà, entro al massimo un giorno antecedente la fine del mese solare, comunicare per ogni singola utenza del contratto per il mese di riferimento :

Nel caso sia stato scelto uno dei pacchetti giornalieri R50/R100 abilitati al traffico roaming over Pacchetto giornaliero, tale campo prevede una notifica informativa al raggiungimento dell'80% e del 

Nel caso sia stato scelto uno dei pacchetti giornalieri R50/R100 abilitati al traffico roaming over Pacchetto giornaliero, tale campo prevede una notifica informativa al raggiungimento dell'80% del 
 dispositiva al raggiungimento del 100% del suddetto limite massimo, con BLOCCO DEL TRAFFICO.

Nel caso sia stato abilitato  il TIM TUO Roaming On EXTRA SEE per il traffico dati Roaming EXTRA SEE a consumo a carico del Dipendente è prevista l'abilitazione automatica di una soglia di spesa da 50 
€, conforme alle disposizioni previste nella Delibera AGCOM 326. Tale soglia potrà essere disattivata o sbloccata direttamente dall'End User mediante un SMS con testo codificato " DATI ESTERO ON" in 
risposta all'SMS di notifica ricevuto. Se la soglia di spesa da 50€ è disattivata o sbloccata, la SIM potrà effettuare traffico dati EXTRA SEE senza limiti fino alla fine del mese.

viene effettuata a meno che l'Amministrazione non chieda di rinunciarvi) o “conferma” (ciascuna ricarica automatica 
); la modalità scelta potrà essere modificata successivamente  tramite gli OdF collegati al primo.

Questa modalità di ricarica automatica, se autorizzata dall’Amministrazione con l’OdF, consente di personalizzare la frequenza temporale e il taglio di ricarica per ciascuna utenza del contratto, secondo quanto di seguito riportato:

Tutti i parametri possono essere impostati e modificati sia tramite il Portale della Convenzione sia tramite richiesta al Customer Care sia dal ROA. La ricarica a tempo sarà effettuata automaticamente ogni NG dalla data di attivazione indipendentemente dal valore del 

Questa modalità di ricarica automatica, se autorizzata dall’Amministrazione con l’OdF, consente di personalizzare la soglia, il taglio e la flessibilità temporale di ricarica per ciascuna utenza del contratto secondo quanto di seguito riportato:

Tutti i parametri possono essere impostati e modificati sia tramite il Portale della Convenzione sia tramite richiesta del ROA al Customer Care. Tale modalità di ricarica parametrica prevede, al raggiungimento del valore Vsoglia indicato, l’accredito automatico del taglio di ricarica 
Iricarica scelto, per un numero massimo NMAX di ricariche automatiche al mese, definibile dall’Amministrazione nell’OdF e modificabile tramite le funzionalità messe a disposizione dal portale o tramite richiesta del ROA al Customer Care.

Questa modalità di ricarica automatica prevede, al raggiungimento di una soglia di credito residuo di 2,5€, l’accredito automatico di un taglio di ricarica di importo pari a 9€ (IVA inclusa) per un massimo di 20 volte nel mese solare. La ricarica 

Copia informatica per consultazione



Convenzione Telefonia Mobile 6
Ordine Utenze (SIM) e relativa configurazione – Istruzioni per la compilazione

#TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati. 15

Modulo Utenze (SIM) e relativa configurazione - Istruzioni per la compilazione

: 'Questa modalità di ricarica a richiesta, utilizzabile per coprire le necessità straordinarie e prevede l’accredito di un taglio di ricarica di importo fisso (IVA inclusa) scelto dal Referente dell'Amministrazione fra le seguenti opzioni disponibili:

 Si evidenzia che i meccanismi di ricarica automatica (sotto soglia o di emergenza) e il meccanismo di ricarica one-shot sono fra di loro indipendenti, la presenza dell'una non esclude l'attivazione dell'altra e nel caso fossero selezionate entrambe verranno 

 indica il numero telefonico dell’utenza già intestata all’Amministrazione, o intestata al dipendente e da egli ceduta all’Amministrazione, da migrare da contratto extra-convenzione con TIM, alla Convenzione 

: indicare il numero telefonico dell'utenza di cui si chiede la variazione di configurazione

 indicare il seriale della SIM di cui si chiede la portabilità. Si tratta di un campo obbligatorio solo nel caso in cui il servizio utilizzato nella rete di provenienza è il prepagato

 indicare Nome e Cognome dell’intestatario nel caso si tratti di una persona fisica; indicare la Ragione Sociale se l’intestatario è una Persona Giuridica
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l’ordine al quale si riferisce il presente allegato

da indicare solo nel caso di ordinativo collegato, cioè di ampliamento di contratto in convenzione già esistente

Responsabile Operativo dell'Amministrazione(*):

Nome e cognome Umberto Ballabio

3492331285
Indirizzo e-mail umberto.ballabio@provincia.como.it

(*) Il Responsabile Operativo dell'Amministrazione è la persona responsabile di tutte le attività di interfaccia operativa tra Amministrazione e Fornitore previste nel capitolato tecnico di gara.

Nr. Identificativo Ordine 

CIG Derivato
Riportare il codice CIG relativo all'Ordine di Acquisto

Nr. Codice Contratto 

Attivazione delle SIM successiva alla consegna
Indicare “SI” nel caso si desideri che le SIM siano attivate, dopo la consegna, su richiesta via fax dal Responsabile di Sede o via web dal 
Responsabile Operativo dell'Amministrazione. Nel caso non si indichi “SI”, le nuove SIM verranno attivate automaticamente a seguito del 
riscontro dell’operatore logistico della loro effettiva consegna all’Amministrazione. 

Telefono (indicare il numero di telefono della SIM in convenzione, sulla quale verranno inviate le password per l'accesso al portale del 
fornitore per la convenzione)
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Elenco Sedi

Elenco sedi di consegna delle SIM

Numero totale sedi

SEDE N.

1

2

(*) I Referenti di sede sopra indicati sono Responsabili delle attività di ricezione del materiale, invio dei riscontri via fax, richiesta di Assistenza Tecnica, e in generale degli aspetti inerenti la logistica.
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Elenco Sedi

Elenco sedi di consegna delle SIM

DENOMINAZIONE

Provincia di Como - Settore Servizi alla Persona - Deleghe Regionali

Provincia di Como - Settore Servizi alla Persona - Deleghe Regionali

(*) I Referenti di sede sopra indicati sono Responsabili delle attività di ricezione del materiale, invio dei riscontri via fax, richiesta di Assistenza Tecnica, e in generale degli aspetti inerenti la logistica.
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Elenco Sedi

Elenco sedi di consegna delle SIM

INDIRIZZO COMUNE CAP

Via Volta, 44 22100

Via Borgo Vico, 148 22100

(*) I Referenti di sede sopra indicati sono Responsabili delle attività di ricezione del materiale, invio dei riscontri via fax, richiesta di Assistenza Tecnica, e in generale degli aspetti inerenti la logistica.
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Elenco Sedi

Elenco sedi di consegna delle SIM

REFERENTE SEDE (*) TELEFONO FAX

Ballabio Umberto 3492331285

Ballabio Umberto 3492331285

(*) I Referenti di sede sopra indicati sono Responsabili delle attività di ricezione del materiale, invio dei riscontri via fax, richiesta di Assistenza Tecnica, e in generale degli aspetti inerenti la logistica.
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Elenco Sedi

Elenco sedi di consegna delle SIM

E-MAIL

(*) I Referenti di sede sopra indicati sono Responsabili delle attività di ricezione del materiale, invio dei riscontri via fax, richiesta di Assistenza Tecnica, e in generale degli aspetti inerenti la logistica.

umberto.ballabio@provincia.como.it

umberto.ballabio@provincia.como.it
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Note

Le celle evidenziate in rosso indicano la selezione di campi non consentiti
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Note

Le celle evidenziate in rosso indicano la selezione di campi non consentiti
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Note

Le celle evidenziate in rosso indicano la selezione di campi non consentiti
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Note

Le celle evidenziate in rosso indicano la selezione di campi non consentiti
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Modulo Utenze (SIM) e relativa configurazione - Istruzioni per la compilazione

1) Compilare il MODULO DATI GENERALI

2) Compilare il MODULO ELENCO SEDI

In caso contrario l'ordinativo sarà rifiutato.

'- Quantità (solo per attivazione nuove utenze): indicare il numero di SIM omogenee per caratteristiche di configurazione

Tale campo è obbligatorio.
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Modulo Utenze (SIM) e relativa configurazione - Istruzioni per la compilazione

previsto al Par 3.7.1 del 

 (nel caso in cui si voglia consentire il traffico a consumo a carico dell'Amministrazione sulle direttrici previste nel pacchetto ed eccedente i quantitativi compresi nel pacchetto stesso ) oppure 
riduzione della velocità a 32Kbit/s per il traffico 

Copia informatica per consultazione



Convenzione Telefonia Mobile 6
Ordine Utenze (SIM) e relativa configurazione – Istruzioni per la compilazione

#TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati. 3

Modulo Utenze (SIM) e relativa configurazione - Istruzioni per la compilazione

Campo Indicato

50 € - Soglia Informativa

50 € - Soglia Dispositiva

100 € - Soglia Informativa

100 € - Soglia Dispositiva

 (nel caso in cui si voglia consentire il traffico a consumo a carico dell'Amministrazione su direttrici non previste nel pacchetto stesso), "Bloccato" (nel caso in cui NON si voglia consentire il 
 "Abilitato_TIM_TUO_ROAMING_ON_EXTRA_SEE" (nel caso in cui si voglia consentire il traffico a consumo Roaming EXTRA SEE a carico del Dipendente).  Tale campo 

"N.A.", "Pacchetto_giornaliero_R50", "Pacchetto_giornaliero_R100",  "A_carico_Dipendente").  La scelta di uno dei due pacchetti giornalieri R50/R100 è obbligatoria 

Abilitato" (nel caso in cui si voglia consentire il Traffico dati roaming EXTRA SEE a consumo a carico dell'Amministrazione), "Bloccato" (nel caso in cui NON si voglia 
"N.A.".

- Soglie Spesa Traffico Dati Roaming EXTRA SEE a consumo (applicate al traffico Dati Roaming EXTRA SEE a consumo solo nel caso in cui sia consentito il traffico roaming EXTRA SEE over pacchetto giornaliero): selezionare la soglia applicabile al traffico dati in 
roaming EXTRA SEE a consumo, per il traffico a consumo eventualmente consentito una volta esaurito il Pacchetto Giornaliero R50/R100 ("50 € - Soglia Informativa", "50 € - Soglia -Dispositiva", "100 € - Soglia Informativa", "100 € - Soglia Dispositiva", "150 € - Soglia 
Informativa", "150 €- Soglia Dispositiva"). Nel caso in cui sia abilitato il servizio TIM TUO Roaming ON EXTRA SEE, per il traffico dati roaming EXTRA SEE a consumo a carico del Dipendente è prevista l'attivazione automatica della soglia di spesa da 50€ come da Delibera 
AGCOM 326. Quindi tale soglia non deve richiesta né dal Referente dell’Amministrazione né dal Dipendente
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Modulo Utenze (SIM) e relativa configurazione - Istruzioni per la compilazione

150 € - Soglia Informativa

150 € - Soglia Dispositiva

50 € - Soglia Dispositiva Dipendente

Attraverso il Portale della Convenzione,  o in alternativa tramite richiesta al Customer Care, il ROA potrà, entro al massimo un giorno antecedente la fine del mese solare, comunicare per ogni singola utenza del contratto per il mese di riferimento :

- Utenza Standard o Prioritaria: con riferimento ai servizi di supporto tecnico differenziati per tipologia di utenza, selezionare “Standard” o “Prioritaria”

- Modalità di Ricarica: Selezionare per le utenze del contratto, per la ricarica del credito, la modalità “rinuncia” (cioè la ricarica automatica mensile viene effettuata a meno che l'Amministrazione non chieda di rinunciarvi) o “conferma” (ciascuna ricarica automatica 
viene effettuata solo se l'Amministrazione la richiede esplicitamente); la modalità scelta potrà essere modificata successivamente  tramite gli OdF collegati al primo.

per le utenze configurate in modalità rinuncia, la volontà di non effettuare la ricarica (che in assenza di tale comunicazione verrà effettuata in automatico);

per le utenze configurate in modalità conferma, la volontà di effettuare la ricarica (che in assenza di tale comunicazione, non verrà effettuata).

Ricarica “a Tempo”
Questa modalità di ricarica automatica, se autorizzata dall’Amministrazione con l’OdF, consente di personalizzare la frequenza temporale e il taglio di ricarica per ciascuna utenza del contratto, secondo quanto di seguito riportato:
• frequenza di ricarica a periodo: NG (Numero Giorni) = 7, 15, 30 a partire dal giorno di attivazione;
• importo del taglio di ricarica (IVA inclusa): intero compreso tra Iricarica_MIN = 5€ e Iricarica_MAX = 50€;
Tutti i parametri possono essere impostati e modificati sia tramite il Portale della Convenzione sia tramite richiesta al Customer Care sia dal ROA. La ricarica a tempo sarà effettuata automaticamente ogni NG dalla data di attivazione indipendentemente dal valore del 
credito residuo presente sulla linea.

Ricarica “Sotto Soglia Parametrica”
Questa modalità di ricarica automatica, se autorizzata dall’Amministrazione con l’OdF, consente di personalizzare la soglia, il taglio e la flessibilità temporale di ricarica per ciascuna utenza del contratto secondo quanto di seguito riportato:
• valore di soglia del credito residuo: intero compreso tra Vsoglia_MIN = 0€ e Vsoglia_MAX = 5€;
• importo del taglio di ricarica (IVA inclusa): intero compreso tra Iricarica_MIN = 5€ e Iricarica_MAX = 50€;
• numero massimo di ricariche erogabili nel mese: NMAX = 1, 2, 3;
Tutti i parametri possono essere impostati e modificati sia tramite il Portale della Convenzione sia tramite richiesta del ROA al Customer Care. Tale modalità di ricarica parametrica prevede, al raggiungimento del valore Vsoglia indicato, l’accredito automatico del taglio di ricarica 
Iricarica scelto, per un numero massimo NMAX di ricariche automatiche al mese, definibile dall’Amministrazione nell’OdF e modificabile tramite le funzionalità messe a disposizione dal portale o tramite richiesta del ROA al Customer Care.

- Ricarica d'emergenza:  Questa modalità di ricarica automatica prevede, al raggiungimento di una soglia di credito residuo di 2,5€, l’accredito automatico di un taglio di ricarica di importo pari a 9€ (IVA inclusa) per un massimo di 20 volte nel mese solare. La ricarica 
di emergenza non è compatibile con quella “sotto soglia”, mentre è compatibile con la ricarica “One Shot”;
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Modulo Utenze (SIM) e relativa configurazione - Istruzioni per la compilazione

: indicare il numero telefonico dell'utenza di cui si chiede la variazione di configurazione

Copia informatica per consultazione



Convenzione Telefonia Mobile 6
Ordine Utenze (SIM) e relativa configurazione – Istruzioni per la compilazione

#TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati. 6

Modulo Utenze (SIM) e relativa configurazione - Istruzioni per la compilazione

1) Compilare il MODULO DATI GENERALI

2) Compilare il MODULO ELENCO SEDI

Traffico (Voce+SMS+Dati) Nazionale + SEE - Caratteristiche del piano tariffario

Tariffa flat comprendente : 150 minuti/mese, 50 SMS/mese, 1 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 150 minuti/mese, 50 SMS/mese, 4 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 400 minuti/mese, 150 SMS/mese, 4 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 400 minuti/mese, 150 SMS/mese, 20 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 400 minuti/mese, 150 SMS/mese, 60 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 400 minuti/mese, 150 SMS/mese, 100 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 3000 minuti/mese, 300 SMS/mese, 4 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 3000 minuti/mese, 300 SMS/mese, 20 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 3000 minuti/mese, 300 SMS/mese, 60 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

3) Il numero di utenze ricaricabili con profilo a pacchetto da immettere a sistema per l'ODA deve essere coerente con il numero complessivo di utenze risultante dal foglio 'Riepilogo Utenze". In caso contrario l'ordinativo sarà rifiutato.

4) Compilare i moduli relativi alla caratterizzazione e configurazione delle SIM:  MODULO MIGRAZIONE UTENZE DA MOBILE 7, MODULO ATTIVAZIONE NUOVE UTENZE, MODULO ATTIVAZIONE NUOVE UTENZE IN MNP, MODULO MIGRAZIONE UTENZE DA ALTRO CONTRATTO.

5) Nel caso di migrazione di utenze da un Contratto in Convenzione Telefonia Mobile 7 o da altro contratto TIM:
- specificare il numero del Contratto di provenienza nello specifico modulo di migrazione utenza utilizzato

6) Le SIM del contratto dovranno essere configurate dall’Amministrazione riempiendo le tabelle di cui si compongono i suddetti moduli. Ciascuna riga identificherà una SIM, oppure un gruppo di SIM omogenee per caratteristiche. Di seguito la legenda dei diversi campi:

: indicare la sede, come definita nel MODULO ELENCO SEDI, in cui devono essere consegnate le SIM definite nella riga.

 indicare il numero di SIM omogenee per caratteristiche di configurazione selezionare una delle due opzioni che prevedono il mantenimento della SIM o la sostituzione con una SIM Triple cut da 128k

: Per successivi cambi di SIM non imputabili a guasti o malfunzionamenti ma dovuti a mutate esigenze relative al terminale radiomobile su cui utilizzare la SIM stessa, è previsto un corrispettivo di 2,00 € a cambio.

-Pacchetto Traffico NAZ+SEE (Spazio Economico Europeo): selezionare il piano tariffario tra "Pacchetto S1", "Pacchetto S4", "Pacchetto M4", "Pacchetto M20","Pacchetto L4", e "Pacchetto L20". Tale campo è obbligatorio.
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Modulo Utenze (SIM) e relativa configurazione - Istruzioni per la compilazione

Tariffa flat comprendente : 3000 minuti/mese, 300 SMS/mese, 100 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tutti i pacchetti includono, nel mese solare: chiamate RPA e verso segreteria telefonica illimitate, 20 minuti verso numerazioni fisse e mobili internazionali,- 10 MMS.

: si ricorda che il traffico relativo a tali direttrici viene addebitato a consumo sul credito aziendale; tale modalità può generare la condizione di credito negativo che non consente il rinnovo del pacchetto stesso come previsto al Par 3.7.1 del 

Per le utenze ricaricabili, tale attivazione (ndr del pacchetto) è subordinata alla presenza di un credito maggiore o uguale al prezzo del pacchetto. Nel caso in cui il credito non sia sufficiente, e non possa quindi essere attivato un pacchetto, l’utenza potrà comunque 

Si consiglia pertanto, in caso di richiesta di attivazione di tali direttrici (Over/Extra Bundle) di scegliere una modalità di ricarica automatica del credito (Ricarica sotto soglia, Ricarica di Emergenza).

: selezionare una delle opzioni disponibili  "Abilitato" (nel caso in cui si voglia consentire il traffico a consumo a carico dell'Amministrazione sulle direttrici previste nel pacchetto ed eccedente i quantitativi compresi nel pacchetto stesso ) oppure 
 (nel caso in cui NON si voglia consentire il traffico a consumo a carico dell'Amministrazione sulle direttrici previste nel pacchetto  eccedente i quantitativi compresi nel pacchetto stesso con conseguente riduzione della velocità a 32Kbit/s per il traffico 
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Modulo Utenze (SIM) e relativa configurazione - Istruzioni per la compilazione

Traffico Roaming EXTRA SSE - Caratteristiche del piano tariffario

Nel caso in cui sia stato scelto di disabilitare il traffico Extra Bundle.

Pacchetto giornaliero (30 minuti, 30 SMS, 50 MB), con notifica al raggiungimento dell' 80% e del 100% delle quantità previste nel pacchetto

Pacchetto giornaliero (30 minuti, 30 SMS, 100 MB), con notifica al raggiungimento dell' 80% e del 100% delle quantità previste nel pacchetto

'Traffico dati roaming abilitato a carico del Dipendente in caso di abilitazione al TIM TUO Roaming ON EXTRA SEE, con la tariffa scelta dal dipendente

Traffico Roaming EXTRA UE - Soglie Informative/Dispositive sul traffico a consumo

: selezionare una delle opzioni disponibili "Abilitato" (nel caso in cui si voglia consentire il traffico a consumo a carico dell'Amministrazione su direttrici non previste nel pacchetto stesso), "Bloccato" (nel caso in cui NON si voglia consentire il 
traffico a consumo a carico dell'Amministrazione su direttrici non previste nel pacchetto stesso) oppure "Abilitato_TIM_TUO_ROAMING_ON_EXTRA_SEE" (nel caso in cui si voglia consentire il traffico a consumo Roaming EXTRA SEE a carico del Dipendente).  Tale campo 

: selezionare il piano tariffario per il traffico dati Roaming EXTRA SEE ("N.A.", "Pacchetto_giornaliero_R50", "Pacchetto_giornaliero_R100",  "A_carico_Dipendente").  La scelta di uno dei due pacchetti giornalieri R50/R100 è obbligatoria 
nel caso in cui per il campo "Traffico Extra Bundle" è stata scelto "Abilitato".

Traffico Roaming EXTRA SEE over Pacchetto giornaliero:  selezionare una delle opzioni disponibili  "Abilitato" (nel caso in cui si voglia consentire il Traffico dati roaming EXTRA SEE a consumo a carico dell'Amministrazione), "Bloccato" (nel caso in cui NON si voglia 
consentire il Traffico dati roaming EXTRA SEE a consumo a carico dell'Amministrazione ). Nel caso in cui si è scelto di disabilitare il traffico Extra Bundle l'unica opzione selezionabile sarà "N.A.".

- Soglie Spesa Traffico Dati Roaming EXTRA SEE a consumo (applicate al traffico Dati Roaming EXTRA SEE a consumo solo nel caso in cui sia consentito il traffico roaming EXTRA SEE over pacchetto giornaliero): selezionare la soglia applicabile al traffico dati in 
roaming EXTRA SEE a consumo, per il traffico a consumo eventualmente consentito una volta esaurito il Pacchetto Giornaliero R50/R100 ("50 € - Soglia Informativa", "50 € - Soglia -Dispositiva", "100 € - Soglia Informativa", "100 € - Soglia Dispositiva", "150 € - Soglia 

 Nel caso in cui sia abilitato il servizio TIM TUO Roaming ON EXTRA SEE, per il traffico dati roaming EXTRA SEE a consumo a carico del Dipendente è prevista l'attivazione automatica della soglia di spesa da 50€ come da Delibera 
AGCOM 326. Quindi tale soglia non deve richiesta né dal Referente dell’Amministrazione né dal Dipendente

Nel caso sia stato scelto uno dei pacchetti giornalieri R50/R100 abilitati al traffico roaming over Pacchetto giornaliero, tale campo prevede una notifica informativa al raggiungimento dell'80% e del 
100% del limite massimo di 50 Euro (corrispondente a circa 200 MB in EXTRA SEE).

Nel caso sia stato scelto uno dei pacchetti giornalieri R50/R100 abilitati al traffico roaming over Pacchetto giornaliero, tale campo prevede una notifica informativa al raggiungimento dell'80% del 
limite massimo di 50 Euro (corrispondente a circa 200 MB in EXTRA SEE), e dispositiva al raggiungimento del 100% del suddetto limite massimo, con BLOCCO DEL TRAFFICO.

Nel caso sia stato scelto uno dei pacchetti giornalieri R50/R100 abilitati al traffico roaming over Pacchetto giornaliero, tale campo prevede una notifica informativa al raggiungimento dell'80% e del 
100% del limite massimo di 100 

Nel caso sia stato scelto uno dei pacchetti giornalieri R50/R100 abilitati al traffico roaming over Pacchetto giornaliero, tale campo prevede una notifica informativa al raggiungimento dell'80% del 
limite massimo di 100 Euro (corrispondente a circa 400 MB in EXTRA SEE), e dispositiva al raggiungimento del 100% del suddetto limite massimo, con BLOCCO DEL TRAFFICO.
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Modulo Utenze (SIM) e relativa configurazione - Istruzioni per la compilazione

Attraverso il Portale della Convenzione,  o in alternativa tramite richiesta al Customer Care, il ROA potrà, entro al massimo un giorno antecedente la fine del mese solare, comunicare per ogni singola utenza del contratto per il mese di riferimento :

Nel caso sia stato scelto uno dei pacchetti giornalieri R50/R100 abilitati al traffico roaming over Pacchetto giornaliero, tale campo prevede una notifica informativa al raggiungimento dell'80% e del 
100% del limite massimo di 150 Euro (corrispondente a circa 600 MB in EXTRA SEE).

Nel caso sia stato scelto uno dei pacchetti giornalieri R50/R100 abilitati al traffico roaming over Pacchetto giornaliero, tale campo prevede una notifica informativa al raggiungimento dell'80% del 
limite massimo di 150 Euro (corrispondente a circa 600 MB in EXTRA SEE), e dispositiva al raggiungimento del 100% del suddetto limite massimo, con BLOCCO DEL TRAFFICO.

Nel caso sia stato abilitato  il TIM TUO Roaming On EXTRA SEE per il traffico dati Roaming EXTRA SEE a consumo a carico del Dipendente è prevista l'abilitazione automatica di una soglia di spesa da 50 
€, conforme alle disposizioni previste nella Delibera AGCOM 326. Tale soglia potrà essere disattivata o sbloccata direttamente dall'End User mediante un SMS con testo codificato " DATI ESTERO ON" in 
risposta all'SMS di notifica ricevuto. Se la soglia di spesa da 50€ è disattivata o sbloccata, la SIM potrà effettuare traffico dati EXTRA SEE senza limiti fino alla fine del mese.

: con riferimento ai servizi di supporto tecnico differenziati per tipologia di utenza, selezionare “Standard” o “Prioritaria”

Selezionare per le utenze del contratto, per la ricarica del credito, la modalità “rinuncia” (cioè la ricarica automatica mensile viene effettuata a meno che l'Amministrazione non chieda di rinunciarvi) o “conferma” (ciascuna ricarica automatica 
viene effettuata solo se l'Amministrazione la richiede esplicitamente); la modalità scelta potrà essere modificata successivamente  tramite gli OdF collegati al primo.

, la volontà di non effettuare la ricarica (che in assenza di tale comunicazione verrà effettuata in automatico);

, la volontà di effettuare la ricarica (che in assenza di tale comunicazione, non verrà effettuata).

Questa modalità di ricarica automatica, se autorizzata dall’Amministrazione con l’OdF, consente di personalizzare la frequenza temporale e il taglio di ricarica per ciascuna utenza del contratto, secondo quanto di seguito riportato:
NG (Numero Giorni) = 7, 15, 30 a partire dal giorno di attivazione;

intero compreso tra Iricarica_MIN = 5€ e Iricarica_MAX = 50€;
Tutti i parametri possono essere impostati e modificati sia tramite il Portale della Convenzione sia tramite richiesta al Customer Care sia dal ROA. La ricarica a tempo sarà effettuata automaticamente ogni NG dalla data di attivazione indipendentemente dal valore del 

Questa modalità di ricarica automatica, se autorizzata dall’Amministrazione con l’OdF, consente di personalizzare la soglia, il taglio e la flessibilità temporale di ricarica per ciascuna utenza del contratto secondo quanto di seguito riportato:
: intero compreso tra Vsoglia_MIN = 0€ e Vsoglia_MAX = 5€;

 (IVA inclusa): intero compreso tra Iricarica_MIN = 5€ e Iricarica_MAX = 50€;
NMAX = 1, 2, 3;

Tutti i parametri possono essere impostati e modificati sia tramite il Portale della Convenzione sia tramite richiesta del ROA al Customer Care. Tale modalità di ricarica parametrica prevede, al raggiungimento del valore Vsoglia indicato, l’accredito automatico del taglio di ricarica 
Iricarica scelto, per un numero massimo NMAX di ricariche automatiche al mese, definibile dall’Amministrazione nell’OdF e modificabile tramite le funzionalità messe a disposizione dal portale o tramite richiesta del ROA al Customer Care.

Questa modalità di ricarica automatica prevede, al raggiungimento di una soglia di credito residuo di 2,5€, l’accredito automatico di un taglio di ricarica di importo pari a 9€ (IVA inclusa) per un massimo di 20 volte nel mese solare. La ricarica 
”, mentre è compatibile con la ricarica “One Shot”;
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Modulo Utenze (SIM) e relativa configurazione - Istruzioni per la compilazione

: 'Questa modalità di ricarica a richiesta, utilizzabile per coprire le necessità straordinarie e prevede l’accredito di un taglio di ricarica di importo fisso (IVA inclusa) scelto dal Referente dell'Amministrazione fra le seguenti opzioni disponibili:

La richiesta di ricarica può essere effettuata, nel corso dello stesso mese, più volte per la stessa utenza anche con tagli differenti. 
La ricarica “One Shot” è compatibile con tutte le altre modalità di ricarica.

 Si evidenzia che i meccanismi di ricarica automatica (sotto soglia o di emergenza) e il meccanismo di ricarica one-shot sono fra di loro indipendenti, la presenza dell'una non esclude l'attivazione dell'altra e nel caso fossero selezionate entrambe verranno 

 indicare il numero telefonico di cui si chiede la portabilità

 indica il numero telefonico dell’utenza già intestata all’Amministrazione, o intestata al dipendente e da egli ceduta all’Amministrazione, da migrare da contratto extra-convenzione con TIM, alla Convenzione 

Numero telefonico (per le utenze di cui si chiede la variazione di configurazione): indicare il numero telefonico dell'utenza di cui si chiede la variazione di configurazione

 indicare l’Operatore Mobile di Provenienza

: indicare la tipologia di servizio utilizzata nella rete di provenienza, cioè “Pre-pagato” o “Post-pagato” 

 indicare il seriale della SIM di cui si chiede la portabilità. Si tratta di un campo obbligatorio solo nel caso in cui il servizio utilizzato nella rete di provenienza è il prepagato

'- Nome e Cognome/ Ragione Sociale (per le sole utenze in MNP): indicare Nome e Cognome dell’intestatario nel caso si tratti di una persona fisica; indicare la Ragione Sociale se l’intestatario è una Persona Giuridica

 inserire il Codice Fiscale della Persona Fisica o della Persona GIuridica
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Modulo Utenze (SIM) e relativa configurazione - Istruzioni per la compilazione

1) Compilare il MODULO DATI GENERALI

2) Compilare il MODULO ELENCO SEDI

Traffico (Voce+SMS+Dati) Nazionale + SEE - Caratteristiche del piano tariffario

Tariffa flat comprendente : 150 minuti/mese, 50 SMS/mese, 1 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 150 minuti/mese, 50 SMS/mese, 4 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 400 minuti/mese, 150 SMS/mese, 4 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 400 minuti/mese, 150 SMS/mese, 20 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 400 minuti/mese, 150 SMS/mese, 60 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 400 minuti/mese, 150 SMS/mese, 100 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 3000 minuti/mese, 300 SMS/mese, 4 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 3000 minuti/mese, 300 SMS/mese, 20 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tariffa flat comprendente : 3000 minuti/mese, 300 SMS/mese, 60 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

3) Il numero di utenze ricaricabili con profilo a pacchetto da immettere a sistema per l'ODA deve essere coerente con il numero complessivo di utenze risultante dal foglio 'Riepilogo Utenze". In caso contrario l'ordinativo sarà rifiutato.

4) Compilare i moduli relativi alla caratterizzazione e configurazione delle SIM:  MODULO MIGRAZIONE UTENZE DA MOBILE 7, MODULO ATTIVAZIONE NUOVE UTENZE, MODULO ATTIVAZIONE NUOVE UTENZE IN MNP, MODULO MIGRAZIONE UTENZE DA ALTRO CONTRATTO.

6) Le SIM del contratto dovranno essere configurate dall’Amministrazione riempiendo le tabelle di cui si compongono i suddetti moduli. Ciascuna riga identificherà una SIM, oppure un gruppo di SIM omogenee per caratteristiche. Di seguito la legenda dei diversi campi:

 selezionare una delle due opzioni che prevedono il mantenimento della SIM o la sostituzione con una SIM Triple cut da 128k

: Per successivi cambi di SIM non imputabili a guasti o malfunzionamenti ma dovuti a mutate esigenze relative al terminale radiomobile su cui utilizzare la SIM stessa, è previsto un corrispettivo di 2,00 € a cambio.

: selezionare il piano tariffario tra "Pacchetto S1", "Pacchetto S4", "Pacchetto M4", "Pacchetto M20","Pacchetto L4", e "Pacchetto L20". Tale campo è obbligatorio.

Copia informatica per consultazione



Convenzione Telefonia Mobile 6
Ordine Utenze (SIM) e relativa configurazione – Istruzioni per la compilazione

#TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati. 12

Modulo Utenze (SIM) e relativa configurazione - Istruzioni per la compilazione

Tariffa flat comprendente : 3000 minuti/mese, 300 SMS/mese, 100 Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantità previste nel pacchetto.

Tutti i pacchetti includono, nel mese solare: chiamate RPA e verso segreteria telefonica illimitate, 20 minuti verso numerazioni fisse e mobili internazionali,- 10 MMS.

: si ricorda che il traffico relativo a tali direttrici viene addebitato a consumo sul credito aziendale; tale modalità può generare la condizione di credito negativo che non consente il rinnovo del pacchetto stesso come previsto al Par 3.7.1 del 

Per le utenze ricaricabili, tale attivazione (ndr del pacchetto) è subordinata alla presenza di un credito maggiore o uguale al prezzo del pacchetto. Nel caso in cui il credito non sia sufficiente, e non possa quindi essere attivato un pacchetto, l’utenza potrà comunque 

Si consiglia pertanto, in caso di richiesta di attivazione di tali direttrici (Over/Extra Bundle) di scegliere una modalità di ricarica automatica del credito (Ricarica sotto soglia, Ricarica di Emergenza).

 (nel caso in cui si voglia consentire il traffico a consumo a carico dell'Amministrazione sulle direttrici previste nel pacchetto ed eccedente i quantitativi compresi nel pacchetto stesso ) oppure 
 (nel caso in cui NON si voglia consentire il traffico a consumo a carico dell'Amministrazione sulle direttrici previste nel pacchetto  eccedente i quantitativi compresi nel pacchetto stesso con conseguente riduzione della velocità a 32Kbit/s per il traffico 
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Modulo Utenze (SIM) e relativa configurazione - Istruzioni per la compilazione

Traffico Roaming EXTRA SSE - Caratteristiche del piano tariffario

Nel caso in cui sia stato scelto di disabilitare il traffico Extra Bundle.

Pacchetto giornaliero (30 minuti, 30 SMS, 50 MB), con notifica al raggiungimento dell' 80% e del 100% delle quantità previste nel pacchetto

Pacchetto giornaliero (30 minuti, 30 SMS, 100 MB), con notifica al raggiungimento dell' 80% e del 100% delle quantità previste nel pacchetto

'Traffico dati roaming abilitato a carico del Dipendente in caso di abilitazione al TIM TUO Roaming ON EXTRA SEE, con la tariffa scelta dal dipendente

Traffico Roaming EXTRA UE - Soglie Informative/Dispositive sul traffico a consumo

 (nel caso in cui si voglia consentire il traffico a consumo a carico dell'Amministrazione su direttrici non previste nel pacchetto stesso), "Bloccato" (nel caso in cui NON si voglia consentire il 
 (nel caso in cui si voglia consentire il traffico a consumo Roaming EXTRA SEE a carico del Dipendente).  Tale campo 

"Pacchetto_giornaliero_R100",  "A_carico_Dipendente").  La scelta di uno dei due pacchetti giornalieri R50/R100 è obbligatoria 

 (nel caso in cui si voglia consentire il Traffico dati roaming EXTRA SEE a consumo a carico dell'Amministrazione), "Bloccato" (nel caso in cui NON si voglia 
consentire il Traffico dati roaming EXTRA SEE a consumo a carico dell'Amministrazione ). Nel caso in cui si è scelto di disabilitare il traffico Extra Bundle l'unica opzione selezionabile sarà "N.A.".

- Soglie Spesa Traffico Dati Roaming EXTRA SEE a consumo (applicate al traffico Dati Roaming EXTRA SEE a consumo solo nel caso in cui sia consentito il traffico roaming EXTRA SEE over pacchetto giornaliero): selezionare la soglia applicabile al traffico dati in 
roaming EXTRA SEE a consumo, per il traffico a consumo eventualmente consentito una volta esaurito il Pacchetto Giornaliero R50/R100 ("50 € - Soglia Informativa", "50 € - Soglia -Dispositiva", "100 € - Soglia Informativa", "100 € - Soglia Dispositiva", "150 € - Soglia 

 Nel caso in cui sia abilitato il servizio TIM TUO Roaming ON EXTRA SEE, per il traffico dati roaming EXTRA SEE a consumo a carico del Dipendente è prevista l'attivazione automatica della soglia di spesa da 50€ come da Delibera 

Nel caso sia stato scelto uno dei pacchetti giornalieri R50/R100 abilitati al traffico roaming over Pacchetto giornaliero, tale campo prevede una notifica informativa al raggiungimento dell'80% e del 

Nel caso sia stato scelto uno dei pacchetti giornalieri R50/R100 abilitati al traffico roaming over Pacchetto giornaliero, tale campo prevede una notifica informativa al raggiungimento dell'80% del 
 dispositiva al raggiungimento del 100% del suddetto limite massimo, con BLOCCO DEL TRAFFICO.

Nel caso sia stato scelto uno dei pacchetti giornalieri R50/R100 abilitati al traffico roaming over Pacchetto giornaliero, tale campo prevede una notifica informativa al raggiungimento dell'80% e del 

Nel caso sia stato scelto uno dei pacchetti giornalieri R50/R100 abilitati al traffico roaming over Pacchetto giornaliero, tale campo prevede una notifica informativa al raggiungimento dell'80% del 
 dispositiva al raggiungimento del 100% del suddetto limite massimo, con BLOCCO DEL TRAFFICO.
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Modulo Utenze (SIM) e relativa configurazione - Istruzioni per la compilazione

Attraverso il Portale della Convenzione,  o in alternativa tramite richiesta al Customer Care, il ROA potrà, entro al massimo un giorno antecedente la fine del mese solare, comunicare per ogni singola utenza del contratto per il mese di riferimento :

Nel caso sia stato scelto uno dei pacchetti giornalieri R50/R100 abilitati al traffico roaming over Pacchetto giornaliero, tale campo prevede una notifica informativa al raggiungimento dell'80% e del 

Nel caso sia stato scelto uno dei pacchetti giornalieri R50/R100 abilitati al traffico roaming over Pacchetto giornaliero, tale campo prevede una notifica informativa al raggiungimento dell'80% del 
 dispositiva al raggiungimento del 100% del suddetto limite massimo, con BLOCCO DEL TRAFFICO.

Nel caso sia stato abilitato  il TIM TUO Roaming On EXTRA SEE per il traffico dati Roaming EXTRA SEE a consumo a carico del Dipendente è prevista l'abilitazione automatica di una soglia di spesa da 50 
€, conforme alle disposizioni previste nella Delibera AGCOM 326. Tale soglia potrà essere disattivata o sbloccata direttamente dall'End User mediante un SMS con testo codificato " DATI ESTERO ON" in 
risposta all'SMS di notifica ricevuto. Se la soglia di spesa da 50€ è disattivata o sbloccata, la SIM potrà effettuare traffico dati EXTRA SEE senza limiti fino alla fine del mese.

viene effettuata a meno che l'Amministrazione non chieda di rinunciarvi) o “conferma” (ciascuna ricarica automatica 
); la modalità scelta potrà essere modificata successivamente  tramite gli OdF collegati al primo.

Questa modalità di ricarica automatica, se autorizzata dall’Amministrazione con l’OdF, consente di personalizzare la frequenza temporale e il taglio di ricarica per ciascuna utenza del contratto, secondo quanto di seguito riportato:

Tutti i parametri possono essere impostati e modificati sia tramite il Portale della Convenzione sia tramite richiesta al Customer Care sia dal ROA. La ricarica a tempo sarà effettuata automaticamente ogni NG dalla data di attivazione indipendentemente dal valore del 

Questa modalità di ricarica automatica, se autorizzata dall’Amministrazione con l’OdF, consente di personalizzare la soglia, il taglio e la flessibilità temporale di ricarica per ciascuna utenza del contratto secondo quanto di seguito riportato:

Tutti i parametri possono essere impostati e modificati sia tramite il Portale della Convenzione sia tramite richiesta del ROA al Customer Care. Tale modalità di ricarica parametrica prevede, al raggiungimento del valore Vsoglia indicato, l’accredito automatico del taglio di ricarica 
Iricarica scelto, per un numero massimo NMAX di ricariche automatiche al mese, definibile dall’Amministrazione nell’OdF e modificabile tramite le funzionalità messe a disposizione dal portale o tramite richiesta del ROA al Customer Care.

Questa modalità di ricarica automatica prevede, al raggiungimento di una soglia di credito residuo di 2,5€, l’accredito automatico di un taglio di ricarica di importo pari a 9€ (IVA inclusa) per un massimo di 20 volte nel mese solare. La ricarica 
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: 'Questa modalità di ricarica a richiesta, utilizzabile per coprire le necessità straordinarie e prevede l’accredito di un taglio di ricarica di importo fisso (IVA inclusa) scelto dal Referente dell'Amministrazione fra le seguenti opzioni disponibili:

 Si evidenzia che i meccanismi di ricarica automatica (sotto soglia o di emergenza) e il meccanismo di ricarica one-shot sono fra di loro indipendenti, la presenza dell'una non esclude l'attivazione dell'altra e nel caso fossero selezionate entrambe verranno 

 indica il numero telefonico dell’utenza già intestata all’Amministrazione, o intestata al dipendente e da egli ceduta all’Amministrazione, da migrare da contratto extra-convenzione con TIM, alla Convenzione 

: indicare il numero telefonico dell'utenza di cui si chiede la variazione di configurazione

 indicare il seriale della SIM di cui si chiede la portabilità. Si tratta di un campo obbligatorio solo nel caso in cui il servizio utilizzato nella rete di provenienza è il prepagato

 indicare Nome e Cognome dell’intestatario nel caso si tratti di una persona fisica; indicare la Ragione Sociale se l’intestatario è una Persona Giuridica
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l’ordine al quale si riferisce il presente allegato

da indicare solo nel caso di ordinativo collegato, cioè di ampliamento di contratto in convenzione già esistente

Responsabile Operativo dell'Amministrazione(*):

Nome e cognome

Indirizzo e-mail

(*) Il Responsabile Operativo dell'Amministrazione è la persona responsabile di tutte le attività di interfaccia operativa tra Amministrazione e Fornitore previste nel capitolato tecnico di gara.

Nr. Identificativo Ordine 

CIG Derivato
Riportare il codice CIG relativo all'Ordine di Acquisto

Nr. Codice Contratto 

Attivazione delle SIM successiva alla consegna
Indicare “SI” nel caso si desideri che le SIM siano attivate, dopo la consegna, su richiesta via fax dal Responsabile di Sede o via web dal 
Responsabile Operativo dell'Amministrazione. Nel caso non si indichi “SI”, le nuove SIM verranno attivate automaticamente a seguito del 
riscontro dell’operatore logistico della loro effettiva consegna all’Amministrazione. 

Telefono (indicare il numero di telefono della SIM in convenzione, sulla quale verranno inviate le password per l'accesso al portale del 
fornitore per la convenzione)
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Elenco Sedi

Elenco sedi di consegna delle SIM

Numero totale sedi

SEDE N.

1

(*) I Referenti di sede sopra indicati sono Responsabili delle attività di ricezione del materiale, invio dei riscontri via fax, richiesta di Assistenza Tecnica, e in generale degli aspetti inerenti la logistica.
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Elenco Sedi

Elenco sedi di consegna delle SIM

DENOMINAZIONE

Provincia di Como - Settore Servizi alla Persona 

(*) I Referenti di sede sopra indicati sono Responsabili delle attività di ricezione del materiale, invio dei riscontri via fax, richiesta di Assistenza Tecnica, e in generale degli aspetti inerenti la logistica.
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Elenco Sedi

Elenco sedi di consegna delle SIM

INDIRIZZO COMUNE CAP

Via Volta 44 COMO 22100

(*) I Referenti di sede sopra indicati sono Responsabili delle attività di ricezione del materiale, invio dei riscontri via fax, richiesta di Assistenza Tecnica, e in generale degli aspetti inerenti la logistica.
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Elenco Sedi

Elenco sedi di consegna delle SIM

REFERENTE SEDE (*) TELEFONO FAX

Umberto Ballabio 3492331285

(*) I Referenti di sede sopra indicati sono Responsabili delle attività di ricezione del materiale, invio dei riscontri via fax, richiesta di Assistenza Tecnica, e in generale degli aspetti inerenti la logistica.
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Elenco Sedi

Elenco sedi di consegna delle SIM

E-MAIL

(*) I Referenti di sede sopra indicati sono Responsabili delle attività di ricezione del materiale, invio dei riscontri via fax, richiesta di Assistenza Tecnica, e in generale degli aspetti inerenti la logistica.

umberto.ballabio@provincia.como.it
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Note

Le celle evidenziate in rosso indicano la selezione di campi non consentiti
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Note

Le celle evidenziate in rosso indicano la selezione di campi non consentiti
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Note

Le celle evidenziate in rosso indicano la selezione di campi non consentiti
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Note

Le celle evidenziate in rosso indicano la selezione di campi non consentiti
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Durc On Line

Numero Protocollo INPS_29570929 Data richiesta 25/01/2022 Scadenza validità 25/05/2022

Denominazione/ragione sociale TIM S.P.A.

Codice fiscale 00488410010

Sede legale VIA GAETANO NEGRI 1 MILANO MI 20123

Con il presente Documento si dichiara che il soggetto sopra identificato RISULTA REGOLARE nei confronti di

I.N.P.S.

I.N.A.I.L.

Il Documento ha validità di 120 giorni dalla data della richiesta e si riferisce alla risultanza, alla stessa data,
dell’interrogazione degli archivi dell’INPS, dell’INAIL e della CNCE per le imprese che svolgono attività dell’edilizia.
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Copia informatica per consultazione



Provincia di Como

VISTO DI REGOLARITA' CONTABILE

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 315 / 2022

UNITA' PROPONENTE: S2.20 SERVIZIO POLITICHE DEL LAVORO
OGGETTO: ADESIONE ALLA CONVENZIONE CONSIP TELEFONIA MOBILE 8, LOTTO 
UNICO, PER IL SERVIZIO DI TELEFONIA MOBILE, STIPULATA DA CONSIP S.P.A. CON 
LA SOCIETÀ TELECOM ITALIA SPA. CIG DERIVATI ZF6347B186 E Z0234E1DB2.

Visto di regolarità contabile attestante la copertura finanziaria ai sensi dell’art. 147 bis del D.Lgs. n. 
267 del 18.08.2000 e s.m.i. 
cap. 1465 imp. 1306/2022 per euro 2.349,72
cap. 13420 imp. 1307/2022 per euro 610,00
ESITO: FAVOREVOLE

Lì, 14/04/2022 IL DIRIGENTE/IL RESPONSABILE DEI SERVIZI 
FINANZIARI

PELLEGRINI SANTINA
(Sottoscritto digitalmente ai sensi

dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)
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