
Provincia di Como

S1.02 SETTORE AFFARI GENERALI ISTITUZIONALI E LEGALI
S2.05 SERVIZIO STAZIONE APPALTANTE PROVINCIALE - SAP

DETERMINAZIONE  N. 1022 / 2022

OGGETTO: SAP COMO - CONSORZIO "IMPEGNO SOCIALE". AFFIDAMENTO DEL 
SERVIZIO DI RISTORAZIONE PRESSO LA STRUTTURA RESIDENZIALE 
PER DISABILI RSD "DALLA CRISALIDE ALLA FARFALLA" E PRESSO IL 
CENTRO  DIURNO  DISABILI  GESTITI  DAL  CONSORZIO  "IMPEGNO 
SOCIALE"  ANNI  2022/2023-2023/2024-2024/2025  CON  POSSIBILITA'  DI 
RINNOVO PER GLI ANNI 2025/2026-2026/2027-2027/2028.  CIG: 9224057CA0.
AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA 

IL RESPONSABILE

Premesso  che con  determina  a  contrarre  n.  517/2022  si  disponeva  di  dare  corso  alla 
procedura di gara per l’affidamento del servizio in oggetto indicato per conto del Consorzio 
Impegno Sociale,  ai  sensi  della convenzione stipulata ex art.  37 c.  4 del  D.Lgs.  50/2016, 
stabilendo in particolare che il progetto/contratto:

 è di importo superiore alla soglia comunitaria cui all’art. 35 del D.Lgs 50/2016;

 è di servizi nello specifico servizi sociali di cui all’allegato IX del Codice;

 verrà  indetta  procedura  aperta  ai  sensi  dell’art.  60  del  Codice  con  rilevanza  
Comunitaria;

 deve essere aggiudicato con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa  
ai sensi dell’art. 95 c. 3 lettera a) del D.Lgs 50/2016;

 deve  prevedere,  ai  fini  dell’aggiudicazione  definitiva,  la  verifica  della  congruità  
dell’offerta che appaia anormalmente bassa ai sensi dell’art. 97 c. 3 e 5 del D.Lgs  
50/2016 e ss.mm.ii;

Atteso che venivano effettuate le pubblicazioni di legge sulla G.U.U.E. avviso n. 2022/S 112-
316727 del 13.06.2022, sulla Gazzetta Ufficiale V Serie Speciale - Contratti Pubblici n. 68 del 
13/06/2022, e per estratto, su due quotidiani a diffusione nazionale e su due quotidiani a 
diffusione locale (riferita al luogo di esecuzione contratto), sul sito dell’Osservatorio Regionale 
dei Contratti Pubblici e sul sito istituzionale della Provincia di Como;

Precisato che:

➢ le offerte dovevano pervenire attraverso la piattaforma elettronica Sintel entro le ore 
12.00 del giorno 12.07.2022;

➢ entro il predetto termine è pervenuta la seguente offerta:
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1 SERENISSIMA RISTORAZIONE SPA con sede in Viale della Scienza, 26 36100 
Vicenza  (VI)  –  P.I.  n.  01617950249  (n.  protocollo  SINTEL  1657608870591  del 
12.07.2022);

➢ in data 13.07.2022, giusta verbale di gara n. 1 a cui si rinvia, si è tenuta la Ia seduta 

di gara finalizzata alla verifica della regolarità, correttezza formale e completezza della 
documentazione  prodotta  dall’offerente  ed  all’accertamento  circa  il  possesso  dei 
requisiti di carattere generale (art. 80 del Codice) e speciali (art. 83 del Codice) richiesti 
dal bando e dal disciplinare di gara in capo all’operatore economico partecipante;

➢ tale seduta si concludeva con l’ammissione alla successiva fase di gara dell’operatore 
economico, avendo riscontrato nella busta amministrativa la presenza e l’idoneità di tutta 
la documentazione richiesta per la partecipazione;

➢ Nel  corso  della  medesima  seduta  di  gara,  si  è  provveduto  altresì,  allo  scarico 
(download) ed all’apertura del plico telematico contenente l’offerta tecnica dell’operatore 
economico ammesso. Tale documentazione veniva messa a disposizione della Commissione 
giudicatrice per l’esame e la valutazione, da effettuarsi in più sedute riservate successive;

Precisato che il bando stabiliva di aggiudicare secondo il criterio dell’offerta economicamente 
più vantaggiosa, sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo ai sensi dell’art. 95 comma 3 
lettera a) del decreto legislativo 50/2016 con l’attribuzione di punteggi massimi nella misura di 
seguito indicata:

OFFERTA TECNICA-QUALITATIVA PUNTEGGIO MASSIMO 70

OFFERTA ECONOMICA PUNTEGGIO MASSIMO 30

TOTALE PUNTI 100

e  di  valutare  la  parte  tecnica  secondo  criteri  e  sub  criteri  di  valutazione  dettagliati  nel 
Disciplinare di gara che qui si riportano:

Tabella dei criteri e dei sub criteri di valutazione delle offerte tecniche:

Servizio di ristorazione: 70 punti

1. Modalità di organizzazione del servizio:

- attrezzature aggiuntive che garantiscano il mantenimento di 

idonee temperature per il mantenimento della catena del caldo e 

del freddo presso la struttura.

(Sarà oggetto di valutazione: la tipologia innovativa di contenitori 

utilizzati per il trasporto dei pasti e la loro capacità di mantenere la 

catena del freddo/caldo, l’adeguatezza dei veicoli di trasporto, ovvero  

il loro isolamento termico e il loro rivestimento interno funzionale 

all’igiene e alla pulizia del mezzo).

- disponibilità a fornire una dispensa di derrate di scorta per 

consumi di emergenza 

(Sarà oggetto di valutazione la tipologia di derrate messe a 

disposizione per eventuali emergenze, tenendo conto della 

particolare tipologia di ospiti che frequentano i servizi; ovvero, cibi in 

scatola sostitutivi da un punto di vista calorico del pasto – scatole di 

Punti 5,00

Punti 5,00

Valutazione 
commission

e

Valutazione 
commission

e
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tonno – omogeneizzati di carne e verdure secondo le caratteristiche 

delle diete).

2. Qualità delle derrate:

- impiego di alimenti freschi, di stagione, di produzione locale. 

(Sarà oggetto di valutazione la descrizione dei prodotti che verranno 

utilizzati nei menù presentati al fine di poter verificare l’effettiva 

tracciabilità degli alimenti utilizzati, preferendo il fresco al 

conservato).

Punti 15,00 Valutazione 
commission

e

3. Soddisfazione ospiti

- varietà di menù anche in casi di regimi dietetici particolari

(Sarà oggetto di valutazione la descrizione della varietà di menù che 

verranno predisposti per i regimi dietetici particolari, in modo tale che  

gli ospiti non vengano privati ulteriormente di opportunità gustative).

- disponibilità di menù festivi in occasione di n 6 giornate 

(Sarà oggetto di valutazione l’inserimento di menù per ricorrenze 

particolari e giornate alimentari a tema. Saranno valutati i seguenti 

aspetti: varietà e tipicità delle preparazioni offerte, prevista gradibilità,  

tipologia e numero dei prodotti offerti).

Punti 5,00

Punti 5,00

Valutazione 
commission

e

Valutazione 

commission
e

4. Possesso di almeno una certificazione esterna di qualità e/o 

altre certificazioni specifiche (UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN ISO 

22000 2018: ISO 14001 2015 ecc.)

Punti 2,00 Punteggio 

On of

5. Disponibilità ad offrire almeno 4 buffet all’anno, su richiesta 

dell’ente, per manifestazioni varie (per circa 100 persone)

Punti 4,00 Punteggio 

On of

6. Menù e dotazioni varie:

a) - grado di varietà delle ricette all’interno della articolazione dei menù 

quadri settimanali per ciascuna tipologia di pietanze

b)- quantità e varietà degli approvvigionamenti del carrello colazione

c)- varietà di merende con prodotti freschi in luogo di prodotti confezionati

d)- varietà di carni e verdure

e)- varietà del piatto alternativo

(Saranno oggetto di valutazione le schede dei prodotti per riscontrare: 

- l’effettiva articolazione dei menù settimanali e le diverse tipologie di ricette 

presentate;

- l’effettiva varietà e qualità degli approvvigionamenti del carrello colazione 

rispetto ai soliti biscotti e fette biscottate proposte;

 - l’effettiva varietà di tipologie di merende che devono contemplare 

prevalentemente prodotti freschi; 

- l’effettiva rotazione delle carni non sempre e solo bianche ma anche carni 

rosse, come pure l’effettiva alternanza delle verdure nel rispetto dei cicli 

stagionali di produzione;

- l’effettiva variazione del piatto alternativo, che non dovrà essere solo pasta 

o riso in bianco e prosciutto cotto).

PUNTI 20

Punti 5,00

Punti 2,00

Punti 3,00

Punti 6,00

Punti 4,00

Valutazione 

commissione
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7. Autocontrollo:

a)- Esempio di valutazione del rischio igienico sanitario per attività 
simili a quelle oggetto dell’appalto

b)-Procedure interne per la gestione della rintracciabilità degli 
alimenti

c)-Procedure interne per la comunicazione delle non conformità con 
influenze sulla sicurezza alimentare (azioni decise, tempistica, 
responsabilità)

d)-Pianificazione delle analisi di laboratorio
(Verrà valutata attraverso la verifica del manuale HACCP 
dell’operatore economico, che le singole voci sopra citate siano 
presenti per garantire la corretta applicazione della Normativa).  

PUNTI 4

Punti 1,00

Punti 1,00

Punti 1,00

Punti 1,00

Valutazione 
commission

e

8. Personale:
-Organizzazione del personale addetto allo scodellamento e 

lavaggio stoviglie

(Verrà valutata l’organizzazione del personale con cui l’operatore 

economico intende assicurare la gestione del servizio, specificando 

le qualifiche e le mansioni, gli orari di servizio giornalieri e 

settimanali, l’organico giornaliero impiegato per il servizio, in 

relazione all’organizzazione del lavoro nelle singole fasi di 

produzione (ricevimento, distribuzione, sbarazzo, sanificazioni), le 

modalità e le tempistiche di sostituzione del personale assente al fine  

di garantire la regolarità del servizio.

L’operatore economico dovrà descrivere dettagliatamente le modalità  

che intende utilizzare per lo svolgimento del servizio in aderenza a 

quanto prescritto dal Capitolato speciale d’appalto ed eventuale 

miglioramento.)

Punti 5,00 Valutazione 
commission

e

TOTALE PUNTEGGIO PUNTI 70,00

Richiamata  la  determinazione n.  844/2022  pubblicata  ai  sensi  dell’art.  29  del  Codice  sul 
profilo  dell’Ente  nella  sezione  Amministrazione  trasparente  e  sul  sito  dell’Osservatorio 
Regionale Contratti Pubblici, con la quale si nominava, ai sensi dell’art. 77 del D. Lgs 50/2016, 
la Commissione giudicatrice di gara così costituita:

 PRESIDENTE: Dott. Umberto Ballabio - Presidente della Commissione di Gara

 COMPONENTE: Dott.ssa Angela Maria Messina – (tecnologo alimentare);

 COMPONENTE: Dott. Matteo Andriolo – (educatore);

  SEGRETARIO: Dott.ssa Elisabetta Lontani – Servizio S.A.P. Provincia di Como;

Rilevato che:

la Commissione di gara si riuniva in due sedute collegiali riservate, per l’esame e la valutazione 
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dell’offerta tecnica del concorrente, entrambe svoltesi in data 04 agosto 2022, giusta verbale 
n. 2, a cui si rimanda;

Nella medesima data, giusta verbale n. 3, si è provveduto alla comunicazione del punteggio 
tecnico assegnato dalla Commissione e si è valutata contestualmente anche l’offerta economica 
così come evidenziato di seguito:

➢ Offerta Tecnica

Operatore economico Punteggio Offerta Tecnica

SERENISSIMA RISTORAZIONE SPA 62,53

➢ Terminata la fase di valutazione tecnica delle offerte si procedeva con l’apertura della 

busta telematica contenente l’offerta economica prendendo atto del punteggio ottenuto dall’ 
operatore economico ammesso, che risultava essere il seguente:

Offerta Economica

Operatore 

economico

Prezzo unitario per 

la giornata 

alimentare di un 

ospite della RSD

Prezzo unitario 

per il pranzo 

per gli ospiti 

del CDD

Prezzo unitario 

per per un pasto 

per personale 

CDD e RSD ed 

altri presenti 

Punteggio 

Offerta 

Economic

a

SERENISSIMA 

RISTORAZIONE SPA
€ 10,58 € 4,64 € 4,64 30,00

➢ Si procedeva quindi alla sommatoria dei punteggi parziali ottenuti da ciascuna offerta ed 

alla  conseguente  determinazione  del  punteggio  complessivo  dell’offerta  Tecnica  ed 
Economica generato dalla graduatoria provvisoria di gara che di seguito si riporta:

Offerte Tecnica ed Economica

Operatore economico
Punteggio

Offerta T.

Punteggio

Offerta E.

Punteggio 

complessivo

SERENISSIMA RISTORAZIONE SPA 62,53 30,00 92,53

Al termine delle suddette operazioni, il Presidente, prendeva atto del punteggio complessivo 

conseguito  dall’unico  operatore  economico  partecipante  alla  procedura  di  gara; e 

conseguentemente disponeva l’invio di tutti gli atti di gara al RUP per la verifica indicata all’art. 

97 comma 5 lettera d) del Codice in relazione ai costi della manodopera indicati dall’operatore 

economico, subordinando l’aggiudicazione all’esito dell’accertamento predetto e alla comprova 

dei requisiti di carattere speciali dichiarati in sede di gara.

Atteso che il RUP, in data 08/08/2022, prot. n. 32537/22 ha trasmesso il  verbale di verifica 
tecnica con il quale si attesta la congruità dei costi della manodopera, in data 08/08/2022 si 
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concludevano le operazioni telematiche in Piattaforma Sintel ai fini dall’aggiudicazione della 
procedura in favore del medesimo operatore economico

Verificata  l’idoneità  dei  documenti  a  comprova  dei  requisiti  di  ordine  speciale  dichiarati 
dall’operatore  economico  SERENISSIMA  RISTORAZIONE  SPA,  richiesti  per  una  procedura 
analoga e conservati agli atti;

Richiamate:

➢ la  deliberazione  del  Consiglio  Provinciale  n.  7  del  24.03.2022 con la  quale  è  stato 

approvato il Bilancio di Previsione per il triennio 2022/2024;

➢ la deliberazione del Presidente n. 53/2022 del 29.03.2022 di approvazione del PEG per 

il triennio 2022/2024

Tutto ciò premesso,

DETERMINA

1 di  approvare il  report  di  procedura  Sintel  a  cui  è  attribuito  il  codice  ID  2072197 
costituente verbale delle operazioni di affidamento svolte in modalità telematica, rilasciato 
dalla piattaforma Sintel in data 08/08/2022 ed allegato alla presente determinazione quale 
parte integrante e sostanziale;

2 di approvare i verbali di gara allegati alla presente determinazione quali parti integranti e 
sostanziali,  di  seguito  riepilogati:,  n.  1  del  13.07.2022, n.  2  del  04.08.2022,  n.  3  del 
04.08.2022;

3 di  aggiudicare l’appalto  avente  ad  oggetto  “CONSORZIO  “IMPEGNO  SOCIALE”. 
AFFIDAMENTO  DEL  SERVIZIO  DI  RISTORAZIONE  PRESSO  LA  STRUTTURA 
RESIDENZIALE PER DISABILI RSD “DALLA CRISALIDE ALLA FARFALLA” E PRESSO 
IL  CENTRO DIURNO DISABILI  GESTITI  DAL  CONSORZIO “IMPEGNO SOCIALE” 
ANNI  2022/2023-2023/2024-2024/2025  CON POSSIBILITA’  DI  RINNOVO PER 
GLI  ANNI  2025/2026-2026/2027-2027/2028.  CIG:  9224057CA0.” all’operatore 
economico:

SERENISSIMA  RISTORAZIONE  SPA, con  sede  in  Viale  della  Scienza  n.  26,  36100 
VICENZA (VI) – P. IVA 01617950249 – con la seguente offerta economica:

- prezzo unitario per la giornata alimentare di un ospite della RSD di € 10,58 (oltre IVA e 
oneri);

- prezzo unitario per il pranzo per ospiti del CDD di € 4,64 (oltre IVA e oneri);

- prezzo unitario per un pasto per personale CDD e RSD ed altri presenti di € 4,64(oltre 
IVA e oneri)

comportando pertanto un importo presunto contrattuale pari a € 337.880,02 (oltre IVA) a cui 
devono essere aggiunti gli oneri di sicurezza complessivi pari a € 461,85 (oltre IVA) per un 
importo  complessivo  presunto  contrattuale  di €  338.342,05  (oltre  IVA) nonché  alle 
condizioni tecniche offerte in sede di gara;

4 di dare atto che l’Avviso di avvenuta aggiudicazione sarà pubblicato con le stesse forme e 
modalità osservate per il Bando di Gara;
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5 di trasmettere copia della presente determinazione al Consorzio Impegno Sociale per il 
perfezionamento della prenotazione o l’assunzione dell’impegno di spesa, per la stipula del 
contratto nelle forme previste dal vigente regolamento comunale e per le comunicazioni 
previste dall’art. 1 comma 32 della Legge 190/2012, nonché per le comunicazioni di cui al 
decreto legislativo 50/2016, da effettuare entro 30 gg. dalla data di aggiudicazione;

6  di dare atto che il  presente provvedimento non comporta spesa a carico del bilancio 
dell’Ente.

Lì, 09/09/2022 IL RESPONSABILE
COSTANZO GABRIELLA
(Sottoscritto digitalmente ai sensi

dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)
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Report della Procedura SAP COMO –
CONSORZIO “IMPEGNO SOCIALE”.

AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO
DI RISTORAZIONE PRESSO LA

STRUTTURA RESIDENZIALE
PER DISABILI RSD “DALLA

CRISALIDE ALLA FARFALLA”
E PRESSO IL CENTRO DIURNO

DISABILI GE... n. 155706972
effettuata da Provincia di Como
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Documentazione della Procedura
Questo capitolo contiene la documentazione della procedura, gli allegati relativi al bando della proce-
dura e gli atti amministrativi dell’amministrazione aggiudicatrice. Per ogni allegato viene specificato
il nome e la descrizione.

Allegato Patto di integrità contratti e concessioni Provincia di Como.pdf

Documento Pubblicato

Allegato documenti tecnici gara.zip

Documento Pubblicato
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Report della Procedura SAP COMO – CONSORZIO “IMPEGNO SOCIALE”. AFFI-
DAMENTO DEL SERVIZIO DI RISTORAZIONE PRESSO LA STRUTTURA RESI-

DENZIALE PER DISABILI RSD “DALLA CRISALIDE ALLA FARFALLA” E PRES-
SO IL CENTRO DIURNO DISABILI GE... n. 155706972 effettuata da Provincia di Como

2

Allegato Bando di gara Consorzio Impegno Sociale refezione .pdf.p7m

Documento Pubblicato

Allegato Disciplinare ristorazione Consorzio Imegno Sociale.pdf.p7m

Documento Pubblicato

Allegato DGUE - Linee Guida per la compilazione prot n 3 del
18-07-2016.pdf

Documento Pubblicato

Allegato DGUE - Dichiarazione requisiti.doc

Documento Pubblicato

Allegato Allegato B - Offerta economica.doc

Documento Pubblicato

Configurazione della Procedura
Questo capitolo contiene tutti i dettagli sulla configurazione della procedura.

Informazioni generali sulla Procedura

Id Procedura 155706972

Nome Procedura SAP COMO – CONSORZIO “IMPEGNO SOCIA-
LE”. AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI RISTO-
RAZIONE PRESSO LA STRUTTURA RESIDENZIA-
LE PER DISABILI RSD “DALLA CRISALIDE AL-
LA FARFALLA” E PRESSO IL CENTRO DIUR-
NO DISABILI GESTITI DAL CONSORZIO “IMPE-
GNO SOCIALE” ANNI 2022/2023-2023/2024-2024/2025
CON POSSIBILITÀ DI RINNOVO PER GLI ANNI
2025/2026-2026/2027-2027/2028.

Codice CIG 9224057CA0

Informazioni aggiuntive sulla na-
tura/finalità della procedura

Nessun indicazione aggiuntiva

No

Copia informatica per consultazione



Report della Procedura SAP COMO – CONSORZIO “IMPEGNO SOCIALE”. AFFI-
DAMENTO DEL SERVIZIO DI RISTORAZIONE PRESSO LA STRUTTURA RESI-

DENZIALE PER DISABILI RSD “DALLA CRISALIDE ALLA FARFALLA” E PRES-
SO IL CENTRO DIURNO DISABILI GE... n. 155706972 effettuata da Provincia di Como
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Num. Protocollo Interno 1541160

Num. Protocollo Ente Non protocollata

Num. Protocollo Esterno Non protocollata

Num. Procedura Ente Numero di Procedura assente

Codice CPV principale 55524000-9 - Servizi di ristorazione scolastica

Inclusione delle offerte sopra la
base dasta:

Le offerte sopra la base dasta non sono incluse

Delegati alla gestione della Procedura

Nome Costanzo Gabriella

Login user_122026

Società (P.IVA o Cod. ISTAT) Provincia di Como (00606750131)

Indirizzo email sapcomo@pec.provincia.como.it

Num. telefono 031230272

Nome Arcidiacono Erminia

Login user_125903

Società (P.IVA o Cod. ISTAT) Provincia di Como (00606750131)

Indirizzo email sapcomo@provincia.como.it

Num. telefono 031230462

Responsabile Unico del Procedimento

Nome Accardi Matteo

Login user_64916

Società (P.IVA o Cod. ISTAT) Provincia di Como (00606750131)

Indirizzo email sapcomo@pec.provincia.como.it

Num. telefono 031230294

Informazioni sul tipo di Procedura

Tipo di Procedura Procedura Aperta

Modalità offerta economica? Valore economico

Valuta di riferimento EUR

Unitaria o totale? Totale
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Report della Procedura SAP COMO – CONSORZIO “IMPEGNO SOCIALE”. AFFI-
DAMENTO DEL SERVIZIO DI RISTORAZIONE PRESSO LA STRUTTURA RESI-

DENZIALE PER DISABILI RSD “DALLA CRISALIDE ALLA FARFALLA” E PRES-
SO IL CENTRO DIURNO DISABILI GE... n. 155706972 effettuata da Provincia di Como
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Informazioni sulle tempistiche della Procedura

Data di avvio della Procedura giovedì 9 giugno 2022 14.15.11 CEST

Data di chiusura della fase di ac-
cettazione offerte

martedì 12 luglio 2022 12.00.00 CEST

Informazioni sulle modalità di valutazione ed i parametri di trattativa

La gestione dell’offerta offline è
abilitata ?

No

Giustificativo all’Offerta economi-
ca?

No

L’allegato dettaglio prezzi unitari
offerti è abilitato ?

No

La richiesta di dichiarazione di
impegni è abilitata ?

No

La valutazione del 10% dei forni-
tori è attivata ?

No

L’inserimento offerta economica in
lettere è attivata ?

No

Base d’asta n/d

  di cui costi della sicurezza deri-
vanti da interferenza

n/d

Importo negoziabile su cui presen-
tare offerta

n/d

Criteri di aggiudicazione Criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa

Ordine di apertura della busta tec-
nica ed economica

La valutazione tecnica ha preceduto la valutazione economica

Il cripting delle offerte è attivato? Si

La gestione delle offerte anomale è
attivata?

Si

Formula usata per il calcolo dei
punteggi

Prezzo minimo

La funzione di Firma delle Offerte
è attivata?

Si

I fornitori vedono la classifica
completa al termine della procedu-
ra

Informazioni sui parametri di trattativa
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Tabella 1. Parametri della trattativa

Nome Descrizione Tecnico / In-
formativo

Tipologia Punteggio
tecnico

Formato Valori

Dichiarazio-
ne di accetta-
zione termini
e condizioni

Il Concor-
rente dichia-
ra di accet-
tare integral-
mente la do-
cumentazio-
ne di gara,
i relativi al-
legati e tut-
ti i termini e
le condizioni
ivi previste.

Amministra-
tivo

Vincolato a
risposta sin-
gola

Dichiaro di
accettare ter-
mini e condi-
zioni

DOCU-
MENTA-
ZIONE AM-
MINISTRA-
TIVA

Si prega di
inserire tutta
la documen-
tazione am-
ministrativa
richiesta nei
documenti di
gara. I do-
cumenti do-
vranno es-
sere allega-
ti in un'unica
cartella .zip
(o equivalen-
te) e fir-
mati digital-
mente. La
cartella .zip
NON DEVE
essere fir-
mata digital-
mente.

Amministra-
tivo

Libero Allegato

OFFERTA
TECNICA

Si prega di
allegare tutta
la documen-
tazione ne-
cessaria per
illustrare le
caratteristi-
che tecni-
che dell'of-
ferta, secon-
do le mo-
dalita' de-
scritte nel-
la documen-
tazione di ga-
ra. Laddo-
ve sia ne-
cessario in-
serire piu' di

Tecnico Libero Max: 70,00
Min: 40,00

Allegato
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Nome Descrizione Tecnico / In-
formativo

Tipologia Punteggio
tecnico

Formato Valori

un fascicolo,
dovranno es-
sere allega-
ti in un'unica
cartella .zip
(o equivalen-
te). I do-
cumenti do-
vranno es-
sere firma-
ti digital-
mente. La
cartella .zip
non dovra'
essere fir-
mata digital-
mente.

DICHIARA-
ZIONE DI
SECRETA-
ZIONE
DELL'OF-
FERTA
TECNICA

Il concor-
rente do-
vrà allega-
re la dichia-
razione, fir-
mata digital-
mente, in re-
lazione all'e-
ventuale ri-
chiesta di ac-
cesso agli
atti, secon-
do le moda-
lità puntual-
mente defini-
te nel Disci-
plinare di ga-
ra.

Informativo Libero Allegato

OFFERTA
ECONOMI-
CA

Il concorren-
te deve alle-
gare a pena
di esclusio-
ne la dichia-
razione di of-
ferta econo-
mica utiliz-
zando il mo-
dello "offer-
ta economi-
ca", predi-
sposto dal-
la Stazio-
ne Appaltan-
te, attenen-
dosi alle mo-
dalità illu-
strate nel di-

Economico Libero Allegato
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Nome Descrizione Tecnico / In-
formativo

Tipologia Punteggio
tecnico

Formato Valori

sciplinare di
gara.

Partecipanti alla Procedura
Questo capitolo contiene tutti i dettagli sui partecipanti alla procedura.

Tabella 2. Schede dei fornitori che hanno partecipato alla trattativa

Ragione sociale SERENISSIMA RISTORAZIONE SPA

Login user_46962

Indirizzo e-mail loredana.battaglion@legalmail.it

P. IVA / Cod. Istat 01617950249

Indirizzo Viale della Scienza n. 26, 36100 VICENZA (Italia)

Numero telefono 0444348400

Gara aggregata
Questo capitolo contiene l’elenco degli enti aggregati alla procedura.

Questa gara non è di tipo aggregato

Riepilogo Offerte
Questo capitolo contiene i dettagli riguardanti tutte le offerte. Le offerte sono ordinate per data, ad
incominciare dalla più recente.

Tabella 3. Riepilogo delle offerte

Id Offerta 1657608870591

Num. Protocollo Interno 1797312

Num. Protocollo Ente Non protocollata

Num. Protocollo Esterno Non protocollata

Num. Procedura Ente Numero di Procedura assente

Fornitore SERENISSIMA RISTORAZIONE SPA

Modalità di partecipazione Forma Singola

Stato dell’Offerta Offerta vincente
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Data martedì 12 luglio 2022 8.54.30 CEST

Offerta economica 1,00000 EUR

  di cui costi della sicurezza affe-
renti l’attività svolta dall’operatore
economico

0,00000 EUR

Costi della sicurezza derivanti da
interferenza

-

Offerta economica complessiva 1,00000 EUR

Parametri dell’Offerta

Dichiarazione di accettazione ter-
mini e condizioni (Parametro Am-
ministrativo)

Dichiaro di accettare termini e condizioni

DOCUMENTAZIONE AMMINI-
STRATIVA (Parametro Ammini-
strativo)

Documentazione amministrativa.zip

Dimensioni: 25 MB

Firmatari: Controllo non previsto

Hash(MD5-Base64): 3Kaff+jYOJa0UPDoWp8qoQ==

Hash(SHA-1-Hex):
99ff37a4e47b0860c161ed91944532457d8f7bcb

Hash(SHA-256-Hex): 0c943d3f21dffb9c6223d5d03a56fb9-
b3bfe449d688b5cb299f9d7ad8fdfdbf7

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marca temporale: Controllo non previsto

OFFERTA TECNICA (Parametro
Tecnico)

Offerta Tecnica.zip

Dimensioni: 20 MB

Firmatari: Controllo non previsto

Hash(MD5-Base64): 7y0YPgN2TUkyuJuu0Um7aw==
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Hash(SHA-1-Hex):
c9884d48ece516515da53c3f11c77448873fee27

Hash(SHA-256-Hex): d1246c792fb7316394535f2e946d4a5-
ca323e16dc4a29a4d9bbeac43e70517a2

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marca temporale: Controllo non previsto

DICHIARAZIONE DI SECRETA-
ZIONE DELL'OFFERTA TECNI-
CA (Parametro Informativo)

Dichiarazione segreti.pdf.p7m

Dimensioni: 209 KB

Firmatari: Controllo non previsto

Hash(MD5-Base64): pJGtva7g6QHfajmBWd8FRA==

Hash(SHA-1-Hex):
5a2c83ac9569a44d78638b9b878b060fe00439ae

Hash(SHA-256-Hex): 411f03d04dae059f23285d02937efba-
3d254cf625fef2d0f71e21cb99dc9e005

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marca temporale: Controllo non previsto

OFFERTA ECONOMICA (Para-
metro Economico)

Allegato B - offerta economica compilata.pdf.p7m

Dimensioni: 126 KB

Firmatari: Controllo non previsto

Hash(MD5-Base64): FHk23ThkoUawLHCBd2Vv7A==

Hash(SHA-1-Hex):
e99fa05991f77e143ad2816a1d6724744c772383

Hash(SHA-256-Hex): 8e14ceabebbf56a3b24ce801a178e38-
de15133efe46647a6c7e7b2cb79b42e3e

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marca temporale: Controllo non previsto

Offerta superiore alla base
d’asta?

No
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Offerta anomala? No

Attribuzione dei Punteggi
Questo capitolo contiene i dettagli riguardanti i punteggi assegnati alle offerte dei Fornitori. Le offerte
sono ordinate dalla più recente alla meno recente.

Tabella 4. Punteggi

Id Offerta 1657608870591

Fornitore SERENISSIMA RISTORAZIONE SPA

Modalità di partecipazione Forma Singola

Stato dell’Offerta Offerta vincente

Data martedì 12 luglio 2022 8.54.30 CEST

Offerta economica 1,00000 EUR

Punteggio economico 30,00

Punteggio tecnico 62,53

Punteggio totale 92,53

Punteggi dei Parametri

Dichiarazione di accettazione ter-
mini e condizioni (Parametro Am-
ministrativo)

Dichiaro di accettare termini e condizioni

DOCUMENTAZIONE AMMINI-
STRATIVA (Parametro Ammini-
strativo)

Documentazione amministrativa.zip

Dimensioni: 25 MB

Firmatari: Controllo non previsto

Hash(MD5-Base64): 3Kaff+jYOJa0UPDoWp8qoQ==

Hash(SHA-1-Hex):
99ff37a4e47b0860c161ed91944532457d8f7bcb
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Hash(SHA-256-Hex): 0c943d3f21dffb9c6223d5d03a56fb9-
b3bfe449d688b5cb299f9d7ad8fdfdbf7

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marca temporale: Controllo non previsto

OFFERTA TECNICA (Parametro
Tecnico)

Offerta Tecnica.zip

Dimensioni: 20 MB

Firmatari: Controllo non previsto

Hash(MD5-Base64): 7y0YPgN2TUkyuJuu0Um7aw==

Hash(SHA-1-Hex):
c9884d48ece516515da53c3f11c77448873fee27

Hash(SHA-256-Hex): d1246c792fb7316394535f2e946d4a5-
ca323e16dc4a29a4d9bbeac43e70517a2

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marca temporale: Controllo non previsto

Punteggio proposto -

Punteggio assegnato 62,53

Punteggio massimo 70,00

Commento Valutazione si rinvia ai verbali di gara

Punteggio tecnico 62,53

Punteggio economico 30,00

DICHIARAZIONE DI SECRETA-
ZIONE DELL'OFFERTA TECNI-
CA (Parametro Informativo)

Dichiarazione segreti.pdf.p7m

Dimensioni: 209 KB

Firmatari: Controllo non previsto
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Hash(MD5-Base64): pJGtva7g6QHfajmBWd8FRA==

Hash(SHA-1-Hex):
5a2c83ac9569a44d78638b9b878b060fe00439ae

Hash(SHA-256-Hex): 411f03d04dae059f23285d02937efba-
3d254cf625fef2d0f71e21cb99dc9e005

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marca temporale: Controllo non previsto

OFFERTA ECONOMICA (Para-
metro Economico)

Allegato B - offerta economica compilata.pdf.p7m

Dimensioni: 126 KB

Firmatari: Controllo non previsto

Hash(MD5-Base64): FHk23ThkoUawLHCBd2Vv7A==

Hash(SHA-1-Hex):
e99fa05991f77e143ad2816a1d6724744c772383

Hash(SHA-256-Hex): 8e14ceabebbf56a3b24ce801a178e38-
de15133efe46647a6c7e7b2cb79b42e3e

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marca temporale: Controllo non previsto

* Punteggio attribuito alle offerte sopra/sotto base dasta

Proposta di Graduatoria
Questo capitolo contiene i dettagli riguardanti la proposta di graduatoria. Le offerte sono ordinate da
quella con il punteggio più alto, a quella con un punteggio più basso.

Tabella 5. Proposta di Graduatoria

Posizione in Proposta di Graduato-
ria

1

Società di appartenenza SERENISSIMA RISTORAZIONE SPA

Punteggio tecnico 62,53

Punteggio economico 30,00

Punteggio totale 92,53
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Prezzo offerto 1,00000 EUR

Offerta anomala? No

Aggiudicazione
Questo capitolo contiene i dettagli riguardanti l’aggiudicazione della Procedura.

Tabella 6. Responsabile di procedimento

Nome Accardi Matteo

Login user_64916

Società (P.IVA o Cod. ISTAT) Provincia di Como (00606750131)

Indirizzo email sapcomo@pec.provincia.como.it

Num. telefono 031230294

Tabella 7. Fornitore a cui è stata aggiudicata la procedura.

Nome SERENISSIMA RISTORAZIONE SPA

Login user_46962

Società (P.IVA o Cod. ISTAT) SERENISSIMA RISTORAZIONE SPA (01617950249)

Indirizzo email loredana.battaglion@legalmail.it

Num. telefono 0444348400

Commento all’aggiudicazione si aggiudica

Registro di controllo
Questo capitolo contiene l’elenco degli eventi riguardanti la Procedura, ordinati per data, dal più re-
cente al meno recente.

Tabella 8. Registro di controllo

Data Oggetto Testo

lunedì 8 agosto 2022 15.38.40
CEST

Chiusura Proposta di Aggiudica-
zione

L`aggiudicazione provvisoria
della procedura SAP CO-
MO – CONSORZIO “IM-
PEGNO SOCIALE”. AFFI-
DAMENTO DEL SERVIZIO
DI RISTORAZIONE PRESSO
LA STRUTTURA RESIDEN-
ZIALE PER DISABILI RSD
“DALLA CRISALIDE ALLA
FARFALLA” E PRESSO IL
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Data Oggetto Testo

CENTRO DIURNO DISABILI
GESTITI DAL CONSORZIO
“IMPEGNO SOCIALE” ANNI
2022/2023-2023/2024-2024/2025
CON POSSIBILITÀ DI RIN-
NOVO PER GLI ANNI
2025/2026-2026/2027-2027/2028.
(ID#155706972) è stata comple-
tata. La graduatoria è ora dispo-
nibile.

lunedì 8 agosto 2022 15.38.29
CEST

Proposta di Aggiudicazione La fase di valutazione del Mer-
cato SAP COMO – CON-
SORZIO “IMPEGNO SOCIA-
LE”. AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO DI RISTORAZIO-
NE PRESSO LA STRUTTU-
RA RESIDENZIALE PER DI-
SABILI RSD “DALLA CRI-
SALIDE ALLA FARFALLA”
E PRESSO IL CENTRO
DIURNO DISABILI GESTI-
TI DAL CONSORZIO “IM-
PEGNO SOCIALE” ANNI
2022/2023-2023/2024-2024/2025
CON POSSIBILITÀ DI RIN-
NOVO PER GLI ANNI
2025/2026-2026/2027-2027/2028.
(ID 155706972) è stata comple-
tata. La graduatoria provvisoria è
ora disponibile.

giovedì 4 agosto 2022 14.17.12
CEST

Apertura buste economiche La apertura delle buste eco-
nomiche della procedura SAP
COMO – CONSORZIO “IM-
PEGNO SOCIALE”. AFFI-
DAMENTO DEL SERVIZIO
DI RISTORAZIONE PRESSO
LA STRUTTURA RESIDEN-
ZIALE PER DISABILI RSD
“DALLA CRISALIDE ALLA
FARFALLA” E PRESSO IL
CENTRO DIURNO DISABILI
GESTITI DAL CONSORZIO
“IMPEGNO SOCIALE” ANNI
2022/2023-2023/2024-2024/2025
CON POSSIBILITÀ DI RIN-
NOVO PER GLI ANNI
2025/2026-2026/2027-2027/2028.
(ID 155706972) è iniziata.

giovedì 4 agosto 2022 14.17.00
CEST

Terminata Valutazione Tecnica La valutazione tecnica del Mer-
cato SAP COMO – CON-
SORZIO “IMPEGNO SOCIA-
LE”. AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO DI RISTORAZIO-
NE PRESSO LA STRUTTU-
RA RESIDENZIALE PER DI-

Copia informatica per consultazione



Report della Procedura SAP COMO – CONSORZIO “IMPEGNO SOCIALE”. AFFI-
DAMENTO DEL SERVIZIO DI RISTORAZIONE PRESSO LA STRUTTURA RESI-

DENZIALE PER DISABILI RSD “DALLA CRISALIDE ALLA FARFALLA” E PRES-
SO IL CENTRO DIURNO DISABILI GE... n. 155706972 effettuata da Provincia di Como

15

Data Oggetto Testo

SABILI RSD “DALLA CRI-
SALIDE ALLA FARFALLA”
E PRESSO IL CENTRO
DIURNO DISABILI GESTI-
TI DAL CONSORZIO “IM-
PEGNO SOCIALE” ANNI
2022/2023-2023/2024-2024/2025
CON POSSIBILITÀ DI RIN-
NOVO PER GLI ANNI
2025/2026-2026/2027-2027/2028.
(ID 155706972) è stata comple-
tata.

giovedì 4 agosto 2022 14.17.00
CEST

Offerta Tecnica accettata La Busta Tecnica (ID
1657608870591) della Procedu-
ra SAP COMO – CONSORZIO
“IMPEGNO SOCIALE”. AF-
FIDAMENTO DEL SERVIZIO
DI RISTORAZIONE PRESSO
LA STRUTTURA RESIDEN-
ZIALE PER DISABILI RSD
“DALLA CRISALIDE ALLA
FARFALLA” E PRESSO IL
CENTRO DIURNO DISABILI
GESTITI DAL CONSORZIO
“IMPEGNO SOCIALE” ANNI
2022/2023-2023/2024-2024/2025
CON POSSIBILITÀ DI RIN-
NOVO PER GLI ANNI
2025/2026-2026/2027-2027/2028.
(ID 155706972) è stata accettata
con la seguente motivazione: .

mercoledì 13 luglio 2022
12.48.07 CEST

Apertura buste tecniche La apertura delle buste tec-
niche della procedura SAP
COMO – CONSORZIO “IM-
PEGNO SOCIALE”. AFFI-
DAMENTO DEL SERVIZIO
DI RISTORAZIONE PRESSO
LA STRUTTURA RESIDEN-
ZIALE PER DISABILI RSD
“DALLA CRISALIDE ALLA
FARFALLA” E PRESSO IL
CENTRO DIURNO DISABILI
GESTITI DAL CONSORZIO
“IMPEGNO SOCIALE” ANNI
2022/2023-2023/2024-2024/2025
CON POSSIBILITÀ DI RIN-
NOVO PER GLI ANNI
2025/2026-2026/2027-2027/2028.
(ID 155706972) è iniziata.

mercoledì 13 luglio 2022
12.48.02 CEST

Offerta Amministrativa accetta-
ta

La Busta Amministrativa (ID
1657608870591) della Procedu-
ra SAP COMO – CONSORZIO
“IMPEGNO SOCIALE”. AF-
FIDAMENTO DEL SERVIZIO
DI RISTORAZIONE PRESSO
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Data Oggetto Testo

LA STRUTTURA RESIDEN-
ZIALE PER DISABILI RSD
“DALLA CRISALIDE ALLA
FARFALLA” E PRESSO IL
CENTRO DIURNO DISABILI
GESTITI DAL CONSORZIO
“IMPEGNO SOCIALE” ANNI
2022/2023-2023/2024-2024/2025
CON POSSIBILITÀ DI RIN-
NOVO PER GLI ANNI
2025/2026-2026/2027-2027/2028.
(ID 155706972) è stata accettata
con la seguente motivazione: .

mercoledì 13 luglio 2022
11.49.52 CEST

La Firma Digitale su offerta è ac-
cettata

La Firma Digitale dell`offerta
del fornitore user_46962 sulla
Procedura con ID 155706972 è
stata accettata, con la seguente
motivazione: .

martedì 12 luglio 2022 12.00.02
CEST

Termine ultimo per la presenta-
zione delle offerte

È decorso il termine ulti-
mo per la presentazione del-
le offerte per la procedura
SAP COMO – CONSORZIO
“IMPEGNO SOCIALE”. AF-
FIDAMENTO DEL SERVIZIO
DI RISTORAZIONE PRESSO
LA STRUTTURA RESIDEN-
ZIALE PER DISABILI RSD
“DALLA CRISALIDE ALLA
FARFALLA” E PRESSO IL
CENTRO DIURNO DISABILI
GESTITI DAL CONSORZIO
“IMPEGNO SOCIALE” ANNI
2022/2023-2023/2024-2024/2025
CON POSSIBILITÀ DI RIN-
NOVO PER GLI ANNI
2025/2026-2026/2027-2027/2028.
(ID 155706972).

martedì 12 luglio 2022 8.54.30
CEST

Invio Offerta L`offerente SERENISSIMA RI-
STORAZIONE SPA ha invia-
to con successo un`offerta nel
Mercato SAP COMO – CON-
SORZIO “IMPEGNO SOCIA-
LE”. AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO DI RISTORAZIO-
NE PRESSO LA STRUTTU-
RA RESIDENZIALE PER DI-
SABILI RSD “DALLA CRI-
SALIDE ALLA FARFALLA”
E PRESSO IL CENTRO
DIURNO DISABILI GESTI-
TI DAL CONSORZIO “IM-
PEGNO SOCIALE” ANNI
2022/2023-2023/2024-2024/2025
CON POSSIBILITÀ DI RIN-
NOVO PER GLI ANNI
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Data Oggetto Testo

2025/2026-2026/2027-2027/2028.
(ID 155706972).

giovedì 9 giugno 2022 14.15.11
CEST

Inizio Processo Benvenuto al Mercato SAP
COMO – CONSORZIO “IM-
PEGNO SOCIALE”. AFFI-
DAMENTO DEL SERVIZIO
DI RISTORAZIONE PRESSO
LA STRUTTURA RESIDEN-
ZIALE PER DISABILI RSD
“DALLA CRISALIDE ALLA
FARFALLA” E PRESSO IL
CENTRO DIURNO DISABILI
GESTITI DAL CONSORZIO
“IMPEGNO SOCIALE” ANNI
2022/2023-2023/2024-2024/2025
CON POSSIBILITÀ DI RIN-
NOVO PER GLI ANNI
2025/2026-2026/2027-2027/2028.
(ID 155706972). Le tempistiche
del Mercato (nel Vostro fuso
orario) sono disponibili nel det-
taglio del Mercato.

Comunicazioni di Procedura
Questo capitolo contiene l’elenco delle comunicazioni della procedura inviate e spedite dall’utente
che ha richiesto il report.

Tabella 9. Elenco delle Comunicazioni di Procedura

Id Messaggio 156589363

Data di invio venerdì 1 luglio 2022 17.00.34 CEST

Mittente SERENISSIMA RISTORAZIONE SPA (SERENISSIMA
RISTORAZIONE SPA)

Destinatari Costanzo Gabriella (Costanzo Gabriella), non ricevuto; Ac-
cardi Matteo (Accardi Matteo), non ricevuto; Arcidiacono Er-
minia (Arcidiacono Erminia), non ricevuto

Oggetto del Messaggio Richiesta sopralluogo gara Cassina Rizzardi . centro disabili

Testo del Messaggio Buongiorno, con la presente si richiede la possibilità di effet-
tuare il sopralluogo presso i locali dove si dovrà effettuare il
servizio, pur non essendo previsto negli atti di gara, per poter
effettuare un'offerta maggiormente corrispondente alle vostre
esigenze. Cordiali saluti

Id Messaggio 156612388

Data di invio lunedì 4 luglio 2022 9.35.08 CEST
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Mittente Provincia di Como (Costanzo Gabriella)

Destinatari SERENISSIMA RISTORAZIONE SPA (SERENISSIMA
RISTORAZIONE SPA), ricevuto in data giovedì 7 luglio
2022 11.40.48 CEST

Oggetto del Messaggio RE: Richiesta sopralluogo gara Cassina Rizzardi . centro di-
sabili

Testo del Messaggio Buongiorno, in riferimento alla Vs. richiesta è opportuno
contattare il R.U.P. dell'Ente committente Dr.ssa Federica
Cairoli al numero: Ufficio tecnico 031-928181 oppure mail:
federica.cairoli@consorzioimpegnosociale.it. Cordiali saluti.
--------------------------------- Testo del messaggio originale:
Buongiorno, con la presente si richiede la possibilità di effet-
tuare il sopralluogo presso i locali dove si dovrà effettuare il
servizio, pur non essendo previsto negli atti di gara, per poter
effettuare un'offerta maggiormente corrispondente alle vostre
esigenze. Cordiali saluti

Verbali intermedi
Questo capitolo contiene l’elenco delle richieste di verbali intermedi di procedura già esaudite, ordi-
nate per data, dalla più recente alla meno recente.

Non è presente alcun report intermedio per questa procedura.
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