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R E L A Z I O N E  

D E L L‘ A T T I V I T A’   D E L   D I F E N S O R  E   C I V I C O  

  T E R R I T O R I A L E  

D E L L A   P R O V I N C I A   D I   C O M O 

P E R   L’ A N N O   2 0 1 1 

ai sensi dell’art. 91 dello Statuto della Provincia di Como 

 

 

* * * * * * * * * * 

 

 

Ill.mo Sig. Presidente del Consiglio Provinciale, 

Ill.mi Sigg.ri Consiglieri Provinciali, 

 

 

  Con l’anno 2010 si è concluso il mandato triennale del sottoscritto Difensore Civico 

Territoriale che, peraltro, con Determina di Consiglio Provinciale n. 27 del 2 maggio 2011  ad 

unanimità di voti  è  stato riconfermato  nella medesima  posizione  per il triennio 2012-2014 . 

Il sottoscritto Avv. Stefano Lurati, pertanto, esprime sentitamente a codesto Ill.mo Consiglio 

Provinciale i più alti sensi di stima e gratitudine per la confermata fiducia espressa nei suoi 

confronti con il rinnovo dell’incarico, quale sprone per ancor meglio operare al servizio 

dell’Ente e del cittadino. 
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 La presente relazione si riferisce  all’attività svolta dal sottoscritto Difensore Civico 

Territoriale nell’anno 2011, avendo riguardo all’andamento quantitativo-temporale 

dell’attività dell’Ufficio, nonché alle iniziative messe in atto per la promozione della cultura 

della difesa civica e della trasparenza nei rapporti cittadino – Pubblica Amministrazione, con  

particolare attenzione alla divulgazione, verso sempre più ampie fasce di pubblico, del 

servizio offerto dal Difensore Civico Territoriale della Provincia di Como. 

 Per quanto attiene all’organizzazione dell’Ufficio, nulla è mutato rispetto a quanto 

impostato ed attuato nell’anno 2010, la cui formula si è rivelata efficace nella gestione del 

servizio, e per la quale rimando a quanto già esposto nella relazione sottopostaVi l’anno 

scorso. 

* * * * * * * * * * 

 

Iniziative per la divulgazione e promozione del Servizio di Difesa Civica – anno 2010 

 Anche nell’anno 2011, proseguendo la linea intrapresa negli  anni precedenti, sono 

state svolte attività di promozione della figura e del servizio del Difensore Civico Territoriale, 

sia presso i cittadini che le Pubbliche Amministrazioni. 

 In particolare, sono stati organizzati i seguenti eventi: 

 

a)  25 novembre 2011  - Convegno “ Aspetti della responsabilità extracontrattuale della  

Pubblica Amministrazione”. 

Il convegno ha costituito un ulteriore fase del percorso formativo e divulgativo 

intrapreso dal sottoscritto Difensore Civico Territoriale dall’inizio del mio mandato, diretto ad 

analizzare ed a portare l’attenzione di cittadini, professionisti ed amministratori su particolari 
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tematiche che involgono il rapporto cittadini-Pubblica Amministrazione. Infatti, è compito del 

Difensore Civico Territoriale promuovere in tutte le forme iniziative tese a migliorare codesto 

rapporto, e ciò anche attraverso la divulgazione e lo studio di materie ad esso inerenti. 

In particolare, dopo aver analizzato la figura e la funzione del Difensore Civico (anno 

2008), passando poi per il diritto di accesso agli atti amministrativi (anno 2009), ed al 

controllo sugli atti e sull’attività amministrativa degli Enti Locali (2010) la visuale si è estesa 

ad esaminare gli aspetti della responsabilità extracontrattuale della Pubblica Amministrazione 

(anno 2011). Tuttavia, essendo il campo assai vasto, è auspicio dello scrivente Difensore 

Civico Territoriale che anche per il futuro tale attività possa continuare attraverso 

l’organizzazione di ulteriori convegni formativi-divulgativi di analogo tenore, eventualmente 

anche in collaborazione con la Facoltà di Giurisprudenza dell’Università dell’Insubria. 

Come lo scorso anno, il convegno del 25 novembre 2011  è stato accreditato dal 

Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Como quale momento formativo professionale ed ha 

inoltre ottenuto il patrocinio della Facoltà di Giurisprudenza dell’Università dell’Insubria. 

 Hanno partecipato quali relatori: 

- il Prof. Avv. Marco Sica, Docente di Diritto Amministrativo presso la 

Facoltà di Giurisprudenza dell’Università dell’Insubria , che ha relazionato 

su cenni dottrinali e recenti evoluzioni giurisprudenziali sul riparto di 

giurisdizione tra giudice civile e giudice amministrativo; 

- il Prof. Federico Gaffuri, Docente di Diritto Amministrativo presso la 

Facoltà di Giurisprudenza dell’Università dell’Insubria, che ha trattato il 

tema della risarcibilità degli interessi partecipativi previsti dalla legge n. 

241/1990; 
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- l’Avv. Matteo Accardi,  Vicesegretario Generale e Dirigente del Settore 

Affari Generali della Provincia di Como, che ha disquisito sul tema della 

responsabilità da atto illecito della Pubblica Amministrazione. 

 Gli atti del convegno sono in corso di pubblicazione, come di consueto, sul sito 

internet dell’Amministrazione Provinciale,  

 I lavori del convegno sono stati presentati e moderati dal sottoscritto Difensore  

Civico, mentre S.E. il Prefetto di Como, Dott. Michele Tortora, ha dato ulteriore lustro 

all’evento, portando il proprio alto contributo introduttivo alla tematica oggetto del convegno. 

Copia della locandina del Convegno è allegata alla presente relazione. 

 

b) Lezione all’Università dell’Insubria. 

 E’ ormai diventato un consueto appuntamento con gli studenti la lezione-

conversazione sul ruolo e l’attività del Servizio di Difesa Civica tenuta, alla fine dell’anno 

accademico, dal Difensore Civico  Territoriale agli studenti della cattedra di Sociologia della 

Pubblica Amministrazione, retta dal Prof. Luigi Cominelli, nell’ambito del corso di laurea 

triennale finalizzato alla preparazione di Giuristi nella Pubblica Amministrazione, presso 

l’Università dell’Insubria, Sede di Como. 

 

c) Collaborazione accademica con l’Università dell’Insubria 

 Nel più ampio quadro convenzionale-collaborativo tra l’Amministrazione Provinciale 

e l’Università dell’Insubria, l’Ufficio Difesa Civica ha avviato una stretta collaborazione con 

la Facoltà di Giurisprudenza dell’ateneo comasco. 
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 In particolare fino al mese di febbraio 2011, una studentessa laureanda in 

Giurisprudenza ha svolto uno stage formativo, collaborando all’attività del Difensore Civico 

Territoriale, mediante assistenza alle sessioni con i cittadini, ricerche giurisprudenziali e 

legislative e gestione delle incombenze di segreteria. 

 Nel corso dell’anno un’altra studentessa laureanda in Giurisprudenza ha svolto 

un’attività di ricerca statistica circa il lavoro del Difensore Civico Territoriale, finalizzata 

all’elaborazione di una tesi di laurea in subiecta materia.  

 L’attività di ricerca svolta dalla Dott.ssa Valeria Daggiano  si é concretizzata in  una 

tesi di laurea, discussa nell’anno accademico 2010-2011, avente ad oggetto: “L’Ombudsman: 

caratteristiche, aspetti sociologici e riscontri empirici sull’istituto“ . 

 

d) Convenzioni per l’esercizio associato di difesa civica con i Comuni. 

 Le novità introdotte dalla Legge finanziaria per l’anno 2011, sulle quali mi sono 

diffusamente intrattenuto nella precedente relazione annuale, cui rimando, hanno rilanciato 

l’esigenza, per quei Comuni che intendano offrire ai loro cittadini un servizio di tutela civica, 

di convenzionarsi con l’Amministrazione Provinciale al fine di esercitare l’attività di difesa 

civica in ambito territoriale. 

 Tale strumento, posto ora in evidenza dal legislatore, è già da tempo operante presso 

l’Amministrazione Provinciale di Como, la quale già da qualche anno – precorrendo i tempi – 

con Delibera di Consiglio Provinciale n. 43/19062 del 31 maggio 2004  ha offerto ai Comuni 

la possibilità di convenzionarsi per l’esercizio associato del servizio. 

 Al 31 dicembre 2011, i Comuni convenzionati erano i seguenti: Castelnuovo 

Bozzente, Cucciago, Faloppio, Guanzate, Laglio, Laino, Limido Comasco, Lurago Marinone, 
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Maslinanico, Oltrona San Mamette, Pellio Intelvi, Ponna, Proserpio, San Fedele Intelvi, San 

Siro, Schignano, Tremezzo, Pigra, Capiago Intimiano, Moltrasio, Cavallasca, Lambrugo, 

Civenna e Monguzzo. 

 Per effetto di tali convenzioni, il Difensore Civico Territoriale della Provincia di 

Como ha assunto anche la funzione di Difensore Civico di codesti Comuni. 

e) Diffusione della conoscenza della figura del Difensore Civico Territoriale 

 Nel corso del mese di giugno 2011,  sui quotidiani locali “La Provincia”  ed “Il  

Corriere di Como”, è stato pubblicato un articolo  intitolato “Il Difensore Civico della 

Provincia di Como: mediatore tra i cittadini e la Pubblica Amministrazione”, mentre nel 

mese di settembre 2011 sui quotidiani “La Provincia” , “Il Corriere di Como” , “Il Giornale 

di Erba” , “Il Giornale di Cantù” , “Il Giornale di Olgiate Comasco”e “La Settimana di 

Saronno” è stato pubblicato un esaustivo articolo sulla figura del Difensore Civico 

Territoriale in cui sono stati illustrati il ruolo, cosa può fare, come può intervenire, le 

convenzioni con i Comuni, cosa non può fare e come richiedere l’intervento del Difensore 

Civico Territoriale. Copie di detti articoli sono allegati alla presente relazione. 

Attività 

 Nell’anno 2011 sono state aperte n. 47 pratiche, definendo e  passandone  all’archivio 

32 di cui: 

- 4 instaurate con l’Amministrazione Provinciale (Settori:  Ecologia ed Ambiente,  

Formazione Professionale e Personale); 

- 5 instaurate con Comuni convenzionati; 

- 23 instaurate con Comuni non convenzionati o con altri Enti pubblici; 
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Figura 1 - Pratiche archiviate nell'anno 2011 
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Di codeste pratiche archiviate: 

- 29 hanno avuto esito positivo 

-  3  hanno avuto esito negativo 

 

Figura 2 - Esito delle pratiche nell'anno 2011 
 

Infine, gli argomenti oggetto delle pratiche archiviate sono stati i seguenti: 

n. 8 – edilizia ed urbanistica 

n. 6 – viabilità 

n. 3 – ecologia ed ambiente 

n. 2 – accesso agli atti 

n. 2 – servizi sociali 

n. 2- formazione professionale 

n. 2 – previdenza sociale 

n. 1 – servizio difesa civica 

n. 1- cessazione rapporto di servizio 
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n. 1- calamità naturali 

n. 1 – risparmio postale 

n. 1 – servizio veterinario 

n. 1 – cittadinanza 

n. 1 – sanità 

* * * * * * * * * * 

 Al 31 dicembre 2011, risultavano invece aperte 28 pratiche riguardanti i seguenti 

argomenti: 

n. 10 – edilizia urbanistica 

n. 4 – viabilità 

n. 3 – accesso agli atti 

n. 1 – servizi sociali 

n. 1 – tariffe idriche 

n. 1 – canone per transito su strade silvo-pastorali 

n. 1 – rumori molesti 

n. 1 – smaltimento scarichi reflui non allacciati alla fognatura 

n. 1 – evento franoso 

n. 1 – cittadinanza 

n. 1 – previdenza sociale 

n. 1 – servizi pubblici 

n. 1 –  edilizia residenziale pubblica 

n. 1 – diritto superficiario 

 Di codeste pratiche, cinque sono aperte con l’Amministrazione Provinciale (Settori:  
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Viabilità ed Opere Pubbliche, Territorio e Patrimonio). 

 Dal 1° gennaio 2012 a tutt’oggi sono state aperte altre 17 pratiche. 

 Nel corso del 2011, il Difensore Civico Territoriale ha dato udienza a n. 165 utenti, 

con l’apertura di n. 47 pratiche, l’archiviazione di n. 32 pratiche e con n. 17 incontri per 

aggiornamenti delle pratiche in corso . 

 

Pareri verbali ed informatici 

 Come anche negli scorsi anni del mio mandato, accanto agli interventi veri e propri 

presso Pubbliche Amministrazioni o gestori di pubblici servizi, il sottoscritto Difensore 

Civico Territoriale, in un’ottica di assistenza di prossimità al cittadino, ha espresso n. 69 

pareri verbali o a mezzo di posta elettronica sui seguenti argomenti : 

n. 13 – edilizia ed urbanistica 

n. 12 – questioni di vicinato 

n. 7 – viabilità 

n. 6 – accesso agli atti 

n. 3 – multe e contravvenzioni 

n. 2 – sinistri stradali 

n. 2 – tasse automobilistiche 

n. 2.- previdenza sociale 

n. 2 – servitù di passaggio 

n. 2  - diversamente abili 

n. 1 – bollette utenza 

n. 1 – alcooltest 
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n. 1 – formazione professionale 

n. 1 – tassa rifiuti 

n. 1 – registrazione autoveicoli 

n. 1 – tributi statali 

n.1 – sanità 

n. 1 – danni da alluvione 

n.1 – tributi comunali 

n. 1 – cooperative edilizie 

n. 1 – passo carraio 

n. 1 procedimento penale. 

  

L’afflusso complessivo di utenti presso l’Ufficio di Difesa Civica, sia per interventi veri e 

propri che per pareri di pronta soluzione, ha avuto, nel corso del 2011 il seguente andamento 

mensile:  

gennaio   n. 5 

febbraio    n. 15 

marzo       n. 13 

aprile        n. 12 

maggio     n. 18 

giugno      n. 12 

luglio        n. 16 

agosto       n.   4 

settembre   n. 28 
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ottobre     n. 17 

novembre   n. 13 

dicembre     n. 12 

 

 

 
 
 
 
Figura 3 - Numero cittadini ricevuti nell'anno 2011 
 

 

Infine sono state protocollate in uscita n. 123 comunicazioni con Enti pubblici e 

soggetti privati. 
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Suddividendo le n. 32 pratiche archiviate nel 2011 per fasce di età abbiamo la seguente 

situazione: 

 

dai 18 ai 35 anni         n.   1 

dai 36 ai 50 anni         n.   7   

dai 51 ai 70 anni         n. 13 

oltre 71 anni                n.  4 

dato non rilevato n.   7 
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Figura 4: cittadini suddivisi per fasce di età. 

 

 

 

mentre se suddividiamo l’utenza da un punto di vista soggettivo abbiamo: 

uomini          n.  18 

donne           n. 11 

associazioni      n.   1 

condomini        n.   2 
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Figura 5: utenza divisa da un punto di vista soggettivo 

 

Restando a disposizione per ulteriori eventuali chiarimenti ed approfondimenti, auguro buon 

lavoro all’Ill.mo Consiglio Provinciale e porgo i più cordiali saluti. 

 Como, 31 marzo 2012 

 

        il Difensore Civico Territoriale 

              della Provincia di Como 

                 Avv. Stefano Lurati 
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