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CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO 
 

 

ACCORDO QUADRO, EX ART. 54 D.LGS. 50/2016 E S.M.I., CON UN OPERATORE 

ECONOMICO PER L’AFFIDAMENTO DELLA FORNITURA DI LIBRI TRAMITE L’UTILIZZO 

DI UNA PIATTAFORMA ON-LINE E DEL SERVIZIO DI COORDINAMENTO ACQUISTI PER 

LE BIBLIOTECHE ASSOCIATE AL SISTEMA BIBLIOTECARIO DELL’OVEST COMO  - 

PERIODO 36 MESI MEDIANTE PROCEDURA APERTA, AI SENSI DELL'ART. 60 DEL D.LGS. 

50/2016 E S.M.I. CIG _891759475D  
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Art. 1. OGGETTO DELL’APPALTO 

L’Accordo Quadro ha per oggetto la fornitura in numero e tipo indeterminato, eventualmente in più 

copie, di libri pubblicati da case editrici italiane e straniere, altre tipologie di materiale a carattere 

monografico, eventualmente anche su supporto non cartaceo, nonché i relativi servizi accessori 

richiesti, così come meglio definiti dagli articoli seguenti tramite l’utilizzo di una piattaforma on-line 

ad accesso protetto permesso alle biblioteche aderenti al sistema bibliotecario dell’Ovest Como. 

I Comuni associati al Sistema Bibliotecario dell’Ovest Como sono: Albiolo, Appiano Gentile, 

Beregazzo con Figliaro, Binago, Bregnano, Bulgarograsso, Cadorago, Casnate con Bernate, Cassina 

Rizzardi Castelnuovo Bozzente, Cavallasca, Cirimido, Colverde, Fino Mornasco, Grandate, Guanzate, 

Limido Comasco, Lomazzo, Luisago, Lurago Marinone, Lurate Caccivio, Montano Lucino, Mozzate, 

Olgiate Comasco, Oltrona di San Mamette, Rodero, Rovellasca, San Fermo della Battaglia, Solbiate 

con Cagno, Unione di Comuni “Terre di Frontiera”, Valmorea, Veniano, Vertemate con Minoprio, Villa 

Guardia. Il Comune di Olgiate Comasco è il comune “capofila” così come definito dalla convenzione 

in essere. 

 

Il presente capitolato stabilisce le condizioni che resteranno in vigore per il periodo di validità 

dell’accordo quadro sulla base del quale verranno stipulati i rispettivi contratti di affidamento con gli 

associati sulla base della presente procedura di scelta del contraente, nelle forme e con le modalità 

previste dalla legge in base agli importi di fornitura dei singoli enti. 

In seguito alla stipulazione dell’accordo quadro, l’Aggiudicatario avrà, quindi, l’obbligo di offrire i 

servizi ed effettuare le forniture, con le caratteristiche, i limiti economici, temporali e contrattuali 

previsti dall’Accordo stesso. 

 

L’Appaltatore, preso atto della natura dell’Accordo quadro, si impegna: 

- ad eseguire le prestazioni a regola d’arte e nel rispetto di tutte le norme di legge e di tutte le 

disposizioni, anche amministrative, vigenti o entrate in vigore durante l’Accordo quadro: 

- a rispondere verso la Stazione appaltante del risultato di quanto richiesto con oneri a suo totale 

carico e fatto salvo il risarcimento di ogni danno rinveniente per la stazione appaltante; 

- a rispondere per inadempienza in caso di mancato inizio della fornitura oggetto dei relativi 

contratti applicativi emessi in dipendenza del presente Accordo quadro, dando facoltà alla 

stazione appaltante di risolvere il presente accordo, ai sensi dell’art. 1456 del c.c., e di 

incamerare la cauzione ai sensi dell’art. 1382 del c.c., salvo il risarcimento del maggior danno; 

- a non avere nulla a pretendere in relazione al presente Accordo quadro, fintantoché i comuni 

associati non daranno esecuzione ai contratti applicativi; 

- a riconoscere che i corrispettivi previsti nel presente Accordo quadro comprendono e 

compensano gli oneri derivanti dalle prescrizioni ivi contenute e che, pertanto, in nessun caso 

potrà richiedere e/o pretendere ulteriori compensi rispetto al prezzo di copertina dei volumi 

acquistati, detratto lo sconto offerto. 

L’appalto è costituito da un unico lotto stante l’unicità del servizio funzionalmente non separabile. 

 

Art. 2. CRIETRIO DI SCELTA DEL CONTRAENTE E CRITERIO DI SELEZIONE DELLE 

OFFERTE 
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Il Comune di Olgiate Comasco intende individuare mediante procedura aperta, ex art. 60 del D. Lgs. 

50/2016 e s.m.i. del Codice dei Contratti, un operatore economico con il quale concludere un Accordo 

quadro ai sensi dell’art. 54, comma 3 del D.Lgs. 50/2016, con il criterio dell’offerta economicamente 

più vantaggiosa come stabilito dall’art. 95 del D.Lgs. 50/2016, per il servizio di coordinamento acquisti 

e la fornitura di libri tramite l’utilizzo di una piattaforma on-line per le biblioteche associate al Sistema 

Bibliotecario dell’Ovest Como. 

 

Art. 3. VALORE STIMATO DELL’ACCORDO QUADRO 

Il valore complessivo dell’Accordo quadro è stato quantificato in via presuntiva sulla base di una 

valutazione degli acquisti effettuati nel corso dell’ultimo triennio, nonché frutto di una stima relativa 

al presumibile fabbisogno del Sistema, che utilizzerà l’Accordo quadro nell’arco temporale di durata 

del medesimo. Tale importo è da intendersi, quindi, presunto e non garantito e, pertanto, dall’adesione 

all’Accordo quadro non discende alcun obbligo per la Stazione Appaltante di acquistare un quantitativo 

minimo di prodotti ovvero di raggiungere l’importo presunto di cui sopra. 

Il valore complessivo massimo stimato dell’Accordo quadro ammonta ad € 875.000,00 IVA esclusa di 

cui: 

- € 750.000,00 (IVA assolta dall’editore ai sensi dell’art.74 del D.P.R. 633/72) per la fornitura 

di libri per 36 mesi; 

- € 125.000,00 (IVA assolta dall’editore ai sensi dell’art.74 del D.P.R. 633/72) per l’eventuale 

periodo di proroga di 6 mesi nelle more dell’espletamento della nuova procedura di affidamento 

(art. 106, comma 11, D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.). 

 

Non sono previsti oneri per la sicurezza, in quanto non sussistono rischi interferenziali, ai sensi dell’art. 

26 del D. Lgs. 81/2008 e s.m.i.. 

 

Art. 4. DURATA DELL’ACCORDO QUADRO 

L’Accordo quadro avrà la durata di 36 mesi, decorrenti dalla data di sottoscrizione dello stesso 

indipendentemente dal fatto che l’importo contrattuale non venga raggiunto in tale termine o che 

l’importo contrattuale venga raggiunto in un termine minore. 

Ove, alla data di scadenza di detto termine, fossero in corso l’esecuzione o il completamento delle 

forniture richieste, queste andranno ultimate e l’appaltatore non avrà alcun titolo per pretendere 

compensi o indennizzi aggiuntivi di qualsiasi genere. 

Non potranno essere emessi ulteriori ordini o contratti di affidamento dopo la scadenza del suddetto 

termine di validità.  

Alla scadenza del suddetto termine l’accordo con l’Aggiudicatario si intenderà comunque risolto, 

indipendentemente dalla quota di prestazioni affidate all’operatore economico, senza necessità di 

corresponsione di alcuna forma di indennizzo allo stesso. 

 

Art. 5. CORRISPETTIVO 

Il corrispettivo contrattuale sarà determinato sommando il numero dei libri richiesti in ogni singolo 

Ordinativo di fornitura moltiplicato per il loro rispettivo prezzo, ottenuto applicando la percentuale di 

sconto offerta in sede di gara al prezzo di copertina/catalogo previsto dall’editore, nel rispetto della 
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normativa di settore. Pertanto, il corrispettivo del Fornitore sarà determinato in base ai prezzi di 

copertina o, in assenza, in base ai prezzi di catalogo, indicati dalle case editrici dei libri oggetto degli 

Ordinativi di fornitura, venduti al pubblico e non resi al Fornitore, a cui sarà applicato il ribasso 

percentuale unico (sconto) offerto in sede di gara. 

 

Nelle percentuali di sconto offerte si intendono compresi e compensati, senza eccezione, ogni servizio 

e ogni spesa che occorrano al compimento della fornitura o all’esecuzione dei servizi previsti dal 

presente capitolato tecnico. 

Il ribasso offerto deve essere unico e sarà applicato indistintamente a qualsiasi titolo afferente alle 

categorie indicate all’articolo 7, proveniente da qualsiasi casa editrice. 

La percentuale di sconto offerta dal Fornitore in sede di gara è applicata secondo le seguenti modalità: 

a) sul prezzo di copertina, espresso in Euro; 

b) in mancanza del prezzo di copertina, sul prezzo del catalogo editoriale, espresso in Euro 

c) per i libri editi da case editrici area non Euro dovranno essere indicati i prezzi nella valuta nazionale 

convertita in Euro. Nel caso di prezzi inizialmente stabiliti in valute diverse dall’Euro, il Fornitore 

procede alla conversione in Euro applicando il tasso di riferimento “Euro – rilevazioni BCE” del giorno 

di conferma d’ordine pubblicato sul quotidiano “Il Sole 24 Ore”. 

Su richiesta della Stazione Appaltante, il Fornitore dovrà giustificare il prezzo applicato fornendo 

copia/indicando i riferimenti del catalogo editoriale utilizzato e del cambio applicato. 

Non sussiste revisione periodica del prezzo in quanto i prezzi di commercializzazione dei libri oggetto 

della fornitura sono quelli riportati nel catalogo o listino di vendita del fornitore, vigente alla data di 

emissione dell’ordine e, quindi, costantemente aggiornato. 

Nessun onere aggiuntivo può essere richiesto dal Fornitore per imballaggio, spedizione (nel percorso 

casa editrice – Fornitore – Biblioteca ordinante), servizi di coordinamento acquisti, consulenze 

editoriali, aggiornamenti software, aumenti del prezzo del libro, anche in dipendenza della variazione 

del tasso di cambio, dalla fase della conferma d’ordine alla fornitura. Sono a carico del Fornitore, 

pertanto, tutti i costi e gli oneri di imballaggio, confezionamento, trasporto e consegna nella sede di 

destinazione compresi gli eventuali oneri connessi al deterioramento nel corso del trasporto stesso. 

Nell’ambito del presente Accordo Quadro non sussiste un limite minimo di spesa per ciascun 

Ordinativo di Fornitura, che quindi potrà avere anche importi modesti; in ogni caso, la consegna del 

materiale dovrà essere regolarmente garantita secondo le tempistiche e le modalità stabilite all’art. 9 

del presente Capitolato. 

Per l’intera durata dell’Accordo non è prevista alcuna modifica delle condizioni offerte in sede di gara. 

 

Art. 6. VARIAZIONE DELLA FORNITURA 

L’importo complessivo della fornitura è da considerarsi presunto e sarà calcolato in base agli ordinativi 

effettivamente emessi dai singoli enti. 

Anche eventuali riduzioni o aumenti oltre la concorrenza di 1/5 del valore complessivo presunto della 

fornitura non danno diritto alla risoluzione del contratto (art. 106 D.lgs. n. 50/2016). 

 

Art. 7. CARATTERISTICHE DELLA FORNITURA 
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L’appalto ha per oggetto i servizi di coordinamento acquisti e la fornitura, non in esclusiva, di libri per 

le biblioteche associate al Sistema Bibliotecario dell’Ovest Como. Nello specifico dovranno essere 

fornite le pubblicazioni, sia novità editoriali sia titoli disponibili a catalogo, di editori italiani e stranieri: 

- riguardanti ogni area disciplinare pertinente a biblioteche di pubblica lettura (saggistica, arte, 

letteratura, manualistica tecnico-scientifica e giuridica, fumetti…); 

- destinate ad adulti, ragazzi e bambini; 

- di qualunque tipologia (monografie, testi universitari e specialistici, repertori di consultazione, 

a esclusione di editoria scolastica per le scuole dell’obbligo e secondaria); 

- nelle lingue europee (inglese, francese, tedesco, spagnolo, polacco, albanese, rumeno, etc...) e 

nelle principali lingue extra-europee (arabo, cinese, urdu, etc...); 

- audiolibri e/o libri con CD/DVD allegati. 

 

Art. 8. CONDIZIONI E MODALITÀ DI ESECUZIONE DELLA FORNITURA 

Gli acquisti saranno effettuati direttamente dalle singole biblioteche aderenti al Sistema Bibliotecario, 

di cui all’Art. 1 è fornito l’elenco attuale, che potrebbe variare a seguito di diverso accordo o di nuove 

adesioni al sistema. 

L’ordine deve essere inoltrato sul sistema di gestione on line, come dettagliato nell’art. 7, con piena 

autonomia nella scelta dei titoli e nella frequenza e consistenza degli ordini, nei limiti degli impegni 

assunti dal singolo Ente e nel rispetto di quanto previsto dal presente Capitolato. 

 

Sono considerate irrinunciabili – e in quanto tali dovranno essere garantite a spese della società 

aggiudicataria – le seguenti condizioni di fornitura: 

 

SERVIZIO DI COORDINAMENTO ACQUISTI: 

 

a) Il fornitore deve garantire l’assistenza in loco o in remoto (secondo le indicazioni del 

coordinatore del Sistema) da parte di personale qualificato, per l’esposizione e la presentazione 

delle anteprime di stampa ai bibliotecari durante le sedute di coordinamento. 

b) Sono previste non meno di 15 sedute di coordinamento all’anno, non potranno essere richieste 

più di 20 sedute. 

c) Devono essere messe a disposizione delle schede di presentazione editoriale che consentano 

una valutazione delle principali caratteristiche bibliografiche, bibliologiche e semantiche dei 

documenti di tutti gli editori con una copertura il più estesa possibile della produzione editoriale 

italiana corrente a cura e spese del fornitore. Durante le sedute di coordinamento tutti i 

bibliotecari dovranno disporre in visione di copia di tali anteprime, anche solo in forma 

telematica.  

 

SERVIZIO DI E-COMMERCE attraverso una piattaforma che consenta le operazioni di 

prenotazione, acquisto, gestione e monitoraggio ordini e che permetta: 

o la disponibilità di tutte le informazioni utili alla predisposizione degli ordini: dati bibliografici e 

schede editoriali (titolo, autore, editore, collana, data di pubblicazione, abstract, immagine di 

copertina, prezzo), disponibilità, eventuali offerte; 
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o la verifica degli ordini effettuati dalle biblioteche del Sistema: la scheda catalografica di ciascun 

libro dovrà contenere anche l’informazione relativa agli ordini e/o alle prenotazioni effettuate da 

tutte le altre biblioteche del Sistema; 

o l’accesso all’area riservata di ciascun utente/biblioteca in modo sicuro e univoco: tramite invio di 

login e password e attraverso la composizione di almeno un “carrello” per ogni singola biblioteca 

con funzioni di prenotazione, eliminazione, modifica e conferma dell’ordine. L’attivazione delle 

utenze deve avvenire entro 7 giorni lavorativi dalla di comunicazione di avvio dell’esecuzione; 

o il controllo amministrativo degli ordini: verifica in tempo reale, per ogni singolo utente/biblioteca, 

dello stato degli ordini in corso, con l’indicazione dei tempi di evasione e segnalazione degli 

eventuali ritardi nella disponibilità di ciascun titolo e verifica degli ordini non evadibili; possibilità, 

inoltre, di accedere in qualsiasi momento allo Storico ordini; 

o la visualizzazione delle fatture, delle note di consegna e delle note di credito; 

o la gestione del budget di spesa: consultazione in tempo reale degli importi già fatturati, degli ordini 

già evasi o in corso di evasione, dei crediti residui; a tal riguardo, il sistema deve prevedere un 

meccanismo di blocco al raggiungimento del budget disponibile assegnato a ciascuna biblioteca; 

o la fatturazione degli acquisti deve avvenire su base mensile e deve essere effettuata ad ogni Comune 

per i propri acquisti. 

o l’attivazione di un utente “amministratore” (per il referente del Sistema bibliotecario dell’Ovest 

Como) con diritto di lettura degli ordini di tutti gli utenti (biblioteche) e dei relativi budget 

disponibili ed eventualmente con la possibilità di visualizzazione cumulativa di dati d’acquisto e 

statistiche; 

o accesso diretto ai documenti (elenco ordini, bolle, fatture) con la possibilità di effettuare stampe 

o estrazioni di file (nel formato da concordare); 

o l’assistenza clienti, sia per gli utenti (biblioteche) sia all’utente amministratore. 

 

SERVIZI AGGIUNTIVI: intesi come livelli di integrazione con il software di gestione dei servizi 

bibliotecari in uso nella rete provinciale di Como (il software attualmente in uso è ClavisNG): 

o la possibilità di realizzare un collegamento fra la scheda relativa a un titolo contenuto nel catalogo 

della piattaforma d’acquisto e la corrispondente scheda nel catalogo provinciale per visualizzare, 

nella piattaforma d’acquisto, le informazioni relative alla disponibilità (copie possedute) di quel 

medesimo titolo quando presente anche nel catalogo di sistema; 

o la possibilità, per tutti i libri acquistati, di rendere disponibili on-line (ad esempio attraverso un web 

services) sia il record catalografico, in formato UNIMARC o MARC21, che ogni altro possibile 

contenuto aggiuntivo di arricchimento della scheda catalografica (abstract, indici, immagini di 

copertina), per consentire il loro import automatico nel catalogo della rete di Como. Il formato di 

scambio richiesto è XML MARC o compatibile. I record catalografici devono essere resi disponibili 

dal momento dell’evasione dell’ordine di acquisto, nello standard in uso nelle biblioteche ovvero 

descrizione bibliografica: REICAT; soggettazione: Nuovo soggettario della biblioteca nazionale di 

Firenze; Classificazione: CDD 14a ridotta. La proprietà dei record catalografici e di ogni altro 

contenuto aggiuntivo, quando importati nel catalogo del Sistema, viene acquisita dalla Rete 

Provinciale di Como. 

 

Art. 9. ORDINI, CONSEGNE, RESI 

 

Ciascuna biblioteca effettuerà, esclusivamente tramite il sito web dell’Aggiudicatario, le proprie 

richieste di fornitura, con cadenza regolare e continua, senza alcuna limitazione relativa alla frequenza 

degli ordini e alla quantità minima di documenti per ciascun ordine. 
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I tempi di evasione degli ordini non dovranno superare i 7 (sette) giorni lavorativi rispetto alla 

disponibilità comunicata, ridotti dei giorni indicati all’apposito parametro dell’offerta tecnica. 

 

L’Aggiudicatario deve garantire una percentuale minima di evasione degli ordini non inferiore al 90% 

dei titoli ordinati. 

La consegna deve avvenire presso ogni singola biblioteca negli orari di apertura al pubblico della stessa 

per tutte le copie ordinate a cura e spese del fornitore. La consegna può essere effettuata presso il 

Municipio solo in caso di chiusura straordinaria della biblioteca (ferie e simili) previo accordo con il 

bibliotecario, senza alcun costo aggiuntivo. Tutte le spese di imballo, trasporto, consegna, resi saranno 

a totale carico dell’Aggiudicatario, indipendentemente dal numero delle spedizioni. 

Le forniture sono soggette a controllo qualitativo e quantitativo da parte dei Responsabili delle 

biblioteche. Le forniture non conformi, i documenti erroneamente ordinati e/o le pubblicazioni rovinate 

o fallate, anche se già catalogate, saranno restituiti senza oneri aggiuntivi. 

 
Il Fornitore garantisce l’esecuzione di tutte le forniture e prestazioni connesse a perfetta regola d’arte, 

nel rispetto delle norme vigenti e secondo le condizioni, le modalità, i termini e le prescrizioni 

contenute nell’Accordo Quadro e dagli atti e documenti in essa richiamati, pena la risoluzione di diritto 

dell’Accordo quadro e/o dei singoli affidamenti (Ordinativi di fornitura). 

L’Ente che procede all’ordine di un titolo in quel momento non disponibile, è consapevole che l’attesa 

della consegna potrebbe essere superiore ai termini di capitolato, senza che il Fornitore ne sia ritenuto 

responsabile. In questo caso l’Ente ordinante deve premurarsi di chiarire direttamente con 

l’Appaltatore i tempi presunti di consegna, i quali diventeranno conseguentemente vincolanti. 

 

I libri che al momento della consegna risulteranno difettosi, viziati, con imballaggio deteriorato o 

aperto o non rispondenti all’Ordinativo di fornitura emesso, saranno rifiutati dall’Ente destinatario e 

dovranno essere ritirati a carico del Fornitore. In tal caso, il referente del Comune redigerà un 

verbale/nota scritta di constatazione da cui emergano i vizi riscontrati. 

Il Fornitore dovrà farsi carico di sostituire i volumi rifiutati entro 5 (cinque) giorni solari dalla data 

della consegna rifiutata, salvo indisponibilità immediatamente comunicata. 

In ogni caso, l’Ente segnalerà eventuali incongruenze o errori o danneggiamenti dei testi entro le 48 

ore successive alla data della consegna. In tali casi, il Fornitore sarà tenuto a ritirare i testi non conformi 

e a sostituirli entro 5 (cinque) giorni solari dalla data della segnalazione. 

 

Art. 10. OBBLIGHI DELL’ AGGIUDICATARIO 

L’appaltatore dovrà mantenere costantemente aggiornato il proprio catalogo e comunicare 

preventivamente all’Amministrazione, con almeno 7 (sette) giorni lavorativi di anticipo, qualsiasi 

intervento di modifica tale da pregiudicarne l’accessibilità, nonché, nel minor tempo possibile, 

eventuali guasti o malfunzionamenti che ne inibiscano l’accesso e il funzionamento. 

 

In seguito all’aggiudicazione, il Fornitore dovrà comunicare alla Stazione Appaltante il nominativo del 

Referente del servizio, il quale garantirà il coordinamento acquisti, collaborerà con il coordinatore e 

con il personale delle strutture bibliotecarie del Sistema preposto agli acquisti. 

 

Al fine di non creare disservizi l’Aggiudicatario dovrà garantire la suddetta fornitura ininterrottamente 

per tutta la durata del contratto, garantendo i seguenti requisiti: 
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 aggiornamento della piattaforma non inferiore al 95% del tempo utile in cui il servizio offerto sarà 

disponibile ed accessibile ai suoi utenti; 

 capacità del servizio in termini di carico o di numero di utenti massimi che possono accedere al 

servizio e le opzioni per poter espandere questo numero; 

 sicurezza del dato e regolamentazione del suo accesso, protezione del dato, livelli di crittografia, 

politiche di backup, permessi di accesso e consultazione del dato, conformità alle normative vigenti, 

modalità e tempi di comunicazione del provider in caso di data breach. 

 

L’appaltatore deve garantire che la piattaforma online sia consultabile e pienamente utilizzabile da tutti 

browser di navigazione più comuni (Chrome, Edge, Firefox, Safari, Opera, Internet Explorer). 

 

I dati acquisiti dal concessionario/affidatario per e nell’espletamento del servizio affidato, e i loro 

aggiornamenti, sono di proprietà dei singoli enti, che in qualunque momento devono poterne 

liberamente disporre. Deve essere garantita l'accessibilità ai database contenenti tali dati e la loro 

leggibilità in formato aperto. Se ciò non è possibile, è obbligatorio garantirne la trasmissione periodica 

in formato aperto (indicare periodicità) agli Enti che ne facciano richiesta.  

Al termine del contratto tutti i dati acquisiti e aggiornati, inerenti il servizio, devono essere trasmessi 

al coordinatore del Sistema in formato aperto. 

 

Art. 11. OBBLIGHI A CARICO DELLA STAZIONE APPALTANTE E DEI COMUNI ASSOCIATI 

 

Il Comune di Olgiate Comasco, Ente Capofila, per conto del Sistema Bibliotecario dell’Ovest Como: 

 provvede al coordinamento, alla direzione, al controllo della regolare esecuzione del presente 

appalto; 

 concorda con l’appaltatore il calendario, i contenuti e le modalità di coordinamento degli acquisti; 

 svolge il ruolo di utente amministratore (coordinatore del sistema bibliotecario) con diritto di lettura 

degli ordini degli utenti (biblioteche) e dei relativi budget disponibili. 

 

I comuni associati, ognuno per la propria biblioteca: 

 definiscono e comunicano al fornitore il budget, il CIG, gli estremi di affidamento e le eventuali 

necessità di stipula di contratto, con indicazione delle spese, sempre a carico dell’appaltatore; 

 provvedono autonomamente attraverso la piattaforma del fornitore agli ordini del materiale con 

riferimento esclusivo alla propria biblioteca e al budget assegnato; 

 indicano le modalità e il luogo di consegna; 

 concordano eventuali deroghe ai tempi di consegna; 

 ricevono la fornitura e provvedono al controllo del materiale ordinato; 

 selezionano il materiale errato, danneggiato o difettoso e provvedono alla restituzione al fornitore, 

nonché al verbale o alla nota di constatazione dei vizi, nei tempi previsti dal capitolato; 

 provvedono al pagamento delle fatture entro i termini di legge. 

 

Art. 12. PENALITÀ 
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Qualora si verificassero irregolarità nell'esecuzione della fornitura o ritardi rispetto agli obblighi 

contrattuali, la stazione appaltante si riserva di applicare penali. 

 

Nel rispetto delle modalità operative indicate nel presente capitolato, verranno applicate penali, ai sensi 

dell’art. 113bis del Codice dei Contratti, per i ritardi e inadempienze, comminate, in misura giornaliera, 

in un importo compreso tra lo 0,3 per mille e l'1 per mille dell'ammontare netto contrattuale, 

significando che le penali si applicano nei predetti importi ai singoli contratti stipulati in esecuzione 

dell’accordo quadro dai comuni associati; le fattispecie di penali sono qui di seguito riportate: 

 

 per ogni giorno di sospensione della fornitura non autorizzato, sarà applicata una penale pari all’1 

per mille; 

 per ogni giorno di ritardo accertato nella consegna del materiale, sarà applicata una penale pari allo 

0,8 per mille; 

 in caso di mancata sostituzione di pubblicazioni rovinate, fallate, erroneamente ordinate e per 

mancati resi per le forniture non conformi (articolo 6) sarà applicata una penale pari allo 0,8 per 

mille; 

 in caso di guasti e/o malfunzionamenti che impediscono l'accesso al catalogo online, per ogni giorno 

di mancato accesso sarà applicata una penalità pari allo 0,5 per mille. 

 

In caso di inosservanza degli obblighi derivanti dal presente contratto o del capitolato, il comune 

capofila, su indicazione scritta del comune associato in cui si è verificato il disservizio, intimerà a 

mezzo pec, l’immediato adempimento delle condizioni in violazione, provvedendo conseguentemente 

all’eventuale irrogazione della sanzione prevista dal presente articolo. 

Il fornitore, ove ritenuto opportuno, potrà presentare le proprie controdeduzioni entro i successivi 7 

giorni decorrenti dalla data di ricevimento della comunicazione. L’Ente deciderà motivatamente e in 

modo inappellabile entro i 7 giorni successivi al ricevimento delle controdeduzioni. 

Il solo invio di comunicazioni a mezzo P.E.C. sarà ritenuto sufficiente per il decorso dei termini previsti 

ai fini dell’irrogazione di penalità o a fini rescissori e/o risolutori anche in danno 

 

Le penali non si applicano se le inadempienze sono dovute a cause non imputabili al Fornitore, purché 

lo stesso abbia denunciato tempestivamente e per iscritto al referente della Stazione Appaltante le cause 

di forza maggiore ostative alla corretta esecuzione della fornitura. Il Fornitore è comunque tenuto alla 

restituzione delle somme fatturate e pagate dagli Enti e sarà onere del Fornitore far valere i propri 

interessi presso i soggetti terzi. Qualora l’ammontare complessivo delle penali applicate superi il 10% 

(dieci per cento) dell’importo già acquistato fino alla data di contestazione è facoltà della Stazione 

appaltante proporre la risoluzione del contratto e l’esecuzione in danno. 

 

L’ammontare delle penalità è addebitato sui crediti del Fornitore verso l’Ente ordinante che ha 

segnalato il disservizio indipendentemente da qualsiasi contestazione, ovvero tramite emissione di note 

di credito da parte del fornitore. 

 

Resta inteso che l’applicazione delle penali di cui al presente articolo non preclude il diritto 

dell'amministrazione a pretendere il risarcimento di eventuali ulteriori danni derivanti dalle 

inadempienze del fornitore. 



10  

 

Art. 13. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 

La risoluzione del contratto (sia per Accordo quadro sia per contratti di affidamento dei singoli Enti 

associati) è disciplinata dall’art. 108, del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. e dalle disposizioni del Codice 

civile. 

Costituiscono motivo per la risoluzione del contratto per inadempimento, ai sensi dell’art. 1456 del 

Codice civile, le seguenti fattispecie:  

a) in caso di cessione dell’azienda o di ramo d’azienda, di cessazione dell’attività o in caso di 

concordato preventivo o fallimento;  

b) subappalto non autorizzato dalla stazione appaltante; 

c) perdita dei requisiti di cui all’art. 80 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.; 

d) grave ovvero ripetuta negligenza o frode e/o inosservanza nell’esecuzione degli obblighi 

contrattuali, fatta salva l’applicazione delle penalità di cui al precedente articolo 12 del 

capitolato; 

e) irrogazione delle penali per un importo complessivo superiore al 10% dell’importo contrattuale 

dell’Accordo quadro; 

f) ritardo superiore ad un mese nell’inizio della gestione della fornitura; 

g) modifiche sostanziali e/o significative variazioni delle forniture prestate rispetto alle 

prescrizioni del presente capitolato; 

h) qualora la fornitura venisse sospesa o interrotta per motivi non dipendenti da cause di forze 

maggiore, per un termine ulteriore a 7 giorni lavorativi oltre i termini indicati nel presente 

capitolato; 

i) in caso di violazione della norma di cui alla Legge n. 136/2010 in materia di tracciabilità dei 
flussi finanziari; 

j) sia accertata reiterata inadempienza dell'appaltatore agli ordini impartiti dal Responsabile in 

merito all’esecuzione delle forniture e dei servizi conformemente al Capitolato di appalto ed a 

tutti i documenti contrattuali o sostitutivi del contratto; 

k) per reiterata mancanza di regolarità contributiva; 

l) negli altri casi previsti dalla vigente normativa. 

 

Nel caso in cui si dovesse procedere alla risoluzione del contratto, gli effetti della medesima risoluzione 

sono regolati dalla normativa vigente. 

 

Art. 14. CESSIONE DI CONTRATTO, DEL CREDITO – SUBAPPALTO 

È fatto divieto all'Appaltatore di cedere in tutto o in parte i servizi di cui al presente capitolato pena la 

risoluzione del contratto e la riparazione degli eventuali danni. 

L’eventuale cessione del credito sarà disciplinata secondo quanto stabilito dalle norme vigenti. 

L’eventuale subappalto sarà ammesso nel rispetto e secondo le prescrizioni del D.Lgs.n.50/2016. 

 

Art. 15. STIPULAZIONE CONTRATTO - FORMA, SPESE, IMPOSTE E TASSE 

Ogni Comune si riserva la possibilità di redigere eventuale contratto/scrittura privata o altro formale 

affidamento per la fornitura di cui trattasi, i cui oneri saranno totalmente a carico della ditta 

appaltatrice. 
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La cauzione costituita a favore del Comune Capofila di Olgiate Comasco ha valore anche a favore 

degli altri comuni associati. 

In caso di necessità di escussione i comuni inoltrano richiesta al comune capofila, il quale provvederà 

all’esame della richiesta e all’eventuale procedura di escussione ai sensi del presente capitolato. 

 

Art. 16. VICENDE SOGGETTIVE DELL’APPALTATORE 

Tutte le operazioni societarie che comportino una variazione nell’assetto societario della Ditta 

aggiudicataria, nonché gli atti di trasformazione, fusione e/o scissione che intervengano durante il 

periodo di vigenza del rapporto contrattuale dovranno essere comunicati all’Amministrazione entro e 

non oltre il termine di 30 (trenta) giorni dal verificarsi dell’evento. Entro i 60 (sessanta) giorni 

successivi dal ricevimento della comunicazione di cui sopra, l’Amministrazione può opporsi al 

subentro del nuovo soggetto nella titolarità del rapporto contrattuale, con effetti risolutivi della 

situazione in essere. La tardiva comunicazione di quanto sopra comporta l’escussione della cauzione 

in percentuale proporzionata al numero dei giorni di ritardo. L’importo della cauzione dovrà, quindi, 

essere immediatamente reintegrato. L’omessa comunicazione di quanto sopra equivale, invece, a 

cessione dell'appalto e, come tale, sanzionata con l’immediata decadenza del rapporto contrattuale, 

l’escussione della cauzione prestata a garanzia dell’adempimento contrattuale, nonché il risarcimento 

del danno. 

 

Art. 17. CAUZIONE DEFINITIVA 

L’Appaltatore, a copertura degli impegni da assumere con il presente atto, costituirà, ai sensi dell’art. 

103 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., garanzia definitiva secondo gli importi e le modalità previste dal 

medesimo art. 103 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.. 

In caso di presentazione di garanzia fideiussoria, la stessa dovrà contenere le clausole previste dal 

Codice degli appalti: 

 che il fideiussore si impegna ad effettuare, dietro semplice richiesta del Comune, il versamento 

della somma dovuta, entro il termine massimo di 15 giorni consecutivi dalla richiesta suddetta; 

l’esclusione del beneficio della preventiva escussione di cui all’art. 1944 c.c.; 

 l’esclusione della decadenza di cui all'art. 1957 c.c.; 

 l’inefficacia nei confronti dell’Ente garantito dell’omesso versamento dei premi. 

Le fideiussioni/polizze dovranno essere rese in favore del “Comune di Olgiate Comasco” e intestate 

all’Appaltatore. 

La garanzia dovrà avere validità temporale fino all’emissione del Certificato di Regolare 

Esecuzione/Verifica di Conformità e dovrà, comunque, avere efficacia fino ad apposita comunicazione 

liberatoria (costituita anche dalla semplice restituzione del documento di garanzia) da parte del 

Comune capofila, con la quale verrà attestata l’assenza oppure la definizione di ogni eventuale 

eccezione e controversia, sorte in dipendenza dell’esecuzione del con-tratto. 

La garanzia dovrà essere immediatamente reintegrata qualora, in fase di esecuzione del contratto, essa 

sia stata escussa parzialmente o totalmente a seguito di ritardi o altre inadempienze da parte 

dell’Appaltatore. 

L’incameramento della garanzia avviene con atto unilaterale dell’Amministrazione, senza necessità di 

dichiarazione giudiziale, fermo restando il diritto dell’Appaltatore di proporre azione innanzi l’autorità 

giudiziaria ordinaria. 



12  

L’Amministrazione potrà avvalersi della garanzia fideiussoria, parzialmente o totalmente, per le spese 

delle prestazioni da eseguirsi d’ufficio, nonché per il rimborso delle maggiori somme pagate durante 

l’appalto in confronto ai risultati della liquidazione finale. 

In caso di risoluzione del contratto disposta in danno dell’Appaltatore, l’Amministrazione ha diritto di 

avvalersi della cauzione definitiva per le maggiori spese sostenute per il completa-mento delle 

prestazioni, nonché per eventuali ulteriori danni conseguenti. 

In caso di inadempienze dell’Appaltatore per l’inosservanza di norme e prescrizioni dei contratti 

collettivi, delle leggi e dei regolamenti sulla tutela, protezione, assicurazione, assistenza e sicurezza 

dei lavoratori che espletano la prestazione, l’Amministrazione ha diritto di avvalersi della cauzione per 

provvedere al pagamento di quanto dovuto dall'Appaltatore. 

In ogni caso il deposito cauzionale deve essere effettuato, a pena decadenza, con un unico tipo di valori. 

In caso di raggruppamento temporaneo di imprese, le garanzie fideiussorie e le garanzie assicurative 

sono presentate, su mandato irrevocabile, dalla mandataria in nome e per conto di tutti i concorrenti, 

ferma restando la responsabilità solidale tra le imprese. 

La mancata costituzione della garanzia determinerà la decadenza dell’affidamento. 

Nel caso di mancato o inesatto adempimento contrattuale, il Comune avrà diritto di valersi della 

garanzia definitiva prestata e di cui in premessa. 

La garanzia, escutibile a prima richiesta, dovrà avere validità dalla data di accettazione del servizio. 

La cauzione è prestata a garanzia dell’adempimento di tutte le obbligazioni del contratto e del 

risarcimento dei danni derivanti dall’eventuale inadempimento delle obbligazioni stesse, nonché a 

garanzia del rimborso delle somme pagate in più all’esecutore rispetto alle risultanze della liquidazione 

finale, salva comunque la risarcibilità del maggior danno verso l’Appaltatore. 

La garanzia sarà svincolata alla scadenza del contratto, dietro dichiarazione del Comune in ordine 

all’integrale adempimento delle obbligazioni, nonché all’insussistenza di danni alle strutture ed agli 

impianti attestata da verbale redatto in contradditorio. 

Ai sensi dell’art. 103 comma 6 del D. Lgs. n. 50/2016 il pagamento della rata di saldo è subordinato 

alla costituzione di ulteriore garanzia. 

La garanzia opera a favore di tutti gli Enti associati al sistema, anche intervenuti successivamente 

all’affidamento, previa comunicazione dei nuovi aderenti da parte del coordinatore. 

Per quanto altro non espressamente specificato, si rinvia a quanto stabilito dalla normativa vigente. 

 

Art. 18. RICHIAMO NORME GENERALI 

Per quanto non espressamente previsto dal presente Capitolato si fa espresso rinvio al contratto, alle 

vigenti disposizioni legislative, con particolare riferimento al D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. (Codice dei 

contratti pubblici) per l’esecuzione del contratto, nonché le disposizioni del Codice Civile, delle leggi 

e dei regolamenti vigenti in materia in quanto compatibili. 

 

Art. 19. CONTROVERSIE 

Per la definizione delle controversie che dovessero sorgere circa l’interpretazione e/o l’esecuzione 

delle clausole previste dal presente Capitolato, che non abbiano trovato soluzione attraverso una 

bonaria composizione tra le parti, è competente il Foro di Como. 

L’insorgere di un eventuale contenzioso non esime l’Aggiudicatario dall’obbligo di eseguire le 
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prestazioni contrattuali. 

È in ogni caso escluso il ricorso all’arbitrato. 

 

Art. 20. TRATTAMENTO DATI PERSONALI 

 

Informativa sul trattamento dei dati personali (Artt. 13 Regolamento UE 2016/679 -GDPR) 

 

Il Comune di Olgiate Comasco tutela la riservatezza dei dati personali e garantisce ad essi la necessaria 

protezione da ogni evento che possa metterli a rischio di violazione. 

 

Ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (di seguito GDPR), ed in relazione ai dati personali riguardanti 

persone fisiche oggetto di trattamento, il Comune di Olgiate Comasco informa di quanto segue: 

 

1 - Titolare del trattamento 

 

Titolare del trattamento dei dati, è il Comune di Olgiate Comasco con sede in Olgiate Comasco (CO) 

piazza Volta, 1, email: urp@comune.olgiate-comasco.co.it - pec: comune.olgiate-

comasco@legalmail.it - Tel. 031/994311 

 

Il Comune di Olgiate Comasco ha nominato come Data Protection Officer (DPO) o Responsabile 

Protezione Dati (RPD) Dott. Orazio Repetti contattabile inviando una mail a dpo@empathia.it o 

telefonando allo 0522 1606969. 

 

2 - Finalità del trattamento dei dati 

 

I dati personali sono raccolti in funzione e per le finalità delle seguenti procedure: 

 

• per l’affidamento dell’appalto, di cui alla determinazione di apertura del procedimento, nonché, 

con riferimento all’aggiudicatario, 

• per l’affidamento dell’incarico di prestazione professionale 

• per la stipula e l’esecuzione del contratto di appalto o di prestazione professionale, con i connessi 

adempimenti. 

 

I dati personali sono oggetto di trattamento per le suddette finalità. 

 

3 - Modalità del trattamento 

 

Il trattamento dei dati è effettuato in modo da garantirne sicurezza e riservatezza, mediante strumenti 

e mezzi cartacei, informatici e telematici idonei, adottando misure di sicurezza tecniche e 

amministrative atte a ridurre il rischio di perdita, uso non corretto, accesso non autorizzato, 

divulgazione e manomissione dei dati. 
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4 - Base giuridica del trattamento 

 

Il trattamento dei dati personali si fonda sulle seguenti basi giuridiche: 

• necessità del trattamento ai fini della stipula e dell'esecuzione del contratto, ovvero ai fini 

dell'esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dell’interessato (art. 6 par. 1 lett. b 

GDPR); 

• necessità del trattamento per adempiere obblighi giuridici a cui è soggetto il titolare del 

trattamento (art. 6 par. 1 lett. c GDPR); ad esempio, adempimento di obblighi di legge, regolamento o 

contratto, esecuzione di provvedimenti dell’autorità giudiziaria o amministrativa; 

• necessità del trattamento per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso 

all'esercizio di pubblici poteri di cui è investito il titolare del trattamento; in particolare per la gestione 

della procedura ad evidenza pubblica finalizzata alla selezione del contraente (art. 6 par. 1 lett. e 

GDPR). 

 

5 - Dati oggetto di trattamento 

 

Dati personali di persone fisiche oggetto di trattamento sono: nome e cognome, luogo e data di nascita, 

residenza / indirizzo, codice fiscale, e-mail, telefono, numero documento di identificazione. Non sono 

oggetto di trattamento le particolari categorie di dati personali di cui all’art. 9 par. 1 GDPR. 

 

I dati giudiziari sono oggetto di trattamento ai fini della verifica dell’assenza di cause di esclusione ex 

art. 80 D.Lgs. n. 50/2016, in conformità alle previsioni di cui al codice appalti (D.Lgs. n. 50/2016) e 

al D.P.R. n. 445/2000. Tali dati sono trattati solo nel caso di procedure di appalto 

 

6 - Comunicazione e diffusione dei dati 

 

I dati personali sono comunicati, senza necessità di consenso dell’interessato, ai seguenti soggetti: 

• ai soggetti nominati dal Comune di Olgiate Comasco quali Responsabili in quanto fornitori dei 

servizi relativi al sito web, alla casella di posta ordinaria e certificata. 

• all’Istituto di Credito Bancario per l’accredito dei corrispettivi spettanti all’appaltatore; 

• autorità per la vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e forniture, ai sensi dell’art. 1 

comma 32 Legge n. 190/2012 per i contratti di appalto; 

• al Dipartimento della Funzione Pubblica presso la Presidenza del Consiglio per l’affidamento di 

incarichi professionali; 

• autorità preposte alle attività ispettive e di verifica fiscale ed amministrativa; 

• autorità giudiziaria o polizia giudiziaria, nei casi previsti dalla legge; 

• ogni altro soggetto pubblico o privato nei casi previsti dal diritto dell’Unione o dello Stato 

italiano; 

• comuni ed enti associati al sistema bibliotecario, per lo svolgimento del servizio e delle forniture. 

 

I soggetti indicati tratteranno i dati nella loro qualità di autonomi titolari del trattamento, e forniranno 

autonoma informativa ai sensi del GDPR. 
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La diffusione dei dati si limita alla pubblicazione sul sito web del Comune di Olgiate Comasco nella 

sezione "Amministrazione trasparente", dei dati richiesti dalla normativa in materia di Trasparenza ed 

Anticorruzione. 

 

7 - Trasferimento dei dati 

 

Il Comune di Olgiate Comasco non trasferirà i dati personali in Stati terzi non appartenenti all’Unione 

Europea. 

 

8 - Periodo di conservazione dei dati 

 

Il Comune di Olgiate Comasco conserva i dati personali dell’interessato fino a quando sarà necessario 

o consentito alla luce delle finalità per le quali i dati personali sono stati ottenuti. 

 

I criteri usati per determinare i periodi di conservazione si basano su: 

• durata del rapporto contrattuale; 

• obblighi legali gravanti sul titolare del trattamento, con particolare riferimento all’ambito fiscale 

e tributario; 

• necessità o opportunità della conservazione, per la difesa dei diritti del Comune di Olgiate 

Comasco o degli altri enti associati; 

• previsioni generali in tema di prescrizione dei diritti. 

 

Con riferimento all’appaltatore, i dati personali sono conservati per tutta la durata del contratto di 

appalto e per i successivi dieci anni dalla data della cessazione del rapporto contrattuale. 

 

I dati personali possono essere conservati per un periodo maggiore, qualora se ne ponga la necessità 

per una legittima finalità, quale la difesa, anche giudiziale, dei diritti del Comune di Olgiate Comasco; 

in tal caso i dati personali saranno conservati per tutto il tempo necessario al conseguimento di tale 

finalità. 

 

9 - Diritti dell’interessato 

 

L’interessato dispone dei diritti specificati negli articoli da 15 a 22 del GDPR, di seguito indicati: 

• diritto di accesso ai dati personali - art. 15 GDPR 

• diritto alla rettifica - art. 16 GDPR 

• diritto di limitazione di trattamento - art. 18 GDPR 

• diritto alla portabilità dei dati - art. 20 GDPR 

• diritto di opposizione - art. 21 GDPR 

 

L'interessato può esercitare questi diritti inviando una richiesta alla pec del Comune di Olgiate 

Comasco comune.olgiate-comasco@legalmail.it. 
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Nell'oggetto l’interessato dovrà specificare il diritto che si intende esercitare, per quale finalità sa o si 

suppone che i suoi dati siano stati raccolti dal Comune di Olgiate Comasco e dovrà allegare, se la 

richiesta non proviene da casella pec intestata all'interessato, un proprio documento di identità. 

 

10 - Diritto di reclamo 

 

L’interessato ha altresì il diritto di proporre reclamo al Garante della privacy è raggiungibile sul sito 

www.garanteprivacy.it. 

 

11 - Fonte di provenienza dei dati 

 

I dati personali sono conferiti dall’interessato. 

 

Il Comune di Olgiate Comasco può tuttavia acquisire taluni dati personali anche tramite consultazione 

di pubblici registri, ovvero a seguito di comunicazione da parte di pubbliche autorità. 

 

12 - Conferimento dei dati 

 

Il conferimento dei dati personali è dovuto in base alla vigente normativa, ed è altresì necessario ai fini 

della partecipazione alla procedura ad evidenza pubblica o di attribuzione dell’incarico nonché, 

eventualmente, ai fini della stipula, gestione ed esecuzione del contratto 

 

Il rifiuto di fornire i dati richiesti non consentirà la partecipazione alla procedura ad evidenza pubblica 

o di attribuzione dell’incarico, la stipula, gestione ed esecuzione del contratto, l’adempimento degli 

obblighi normativi gravanti sul Comune di Olgiate Comasco. 

 

13 - Inesistenza di un processo decisionale automatizzato 

 

Il Comune di Olgiate Comasco non adotta alcun processo automatizzato, compresa la profilazione di 

cui all'art. 22, paragrafi 1 e 4, GDP. 

 

Art. 21. RECAPITO D’IMPRESA 

 

L’aggiudicatario dovrà garantire l’attivazione di un recapito telefonico, raggiungibile tutti i giorni 

esclusi i sabati e i festivi, a disposizione delle Amministrazioni del sistema, finalizzato alla esecuzione 

della fornitura e all’assistenza alle biblioteche nelle varie fasi di esecuzione. 

 

Ai fini dei contatti con l’Ente Capofila, nello svolgimento dell’appalto, la società concessionaria dovrà 

indicare un recapito PEC. 
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Art. 22. RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO 

Il Responsabile Unico del Procedimento è la sig.ra Giuliana Casartelli, Responsabile dell’Area 

Biblioteca, Cultura e Politiche Giovanili del Comune di Olgiate Comasco. 

Recapiti: 

email: giuliana.casartelli@comune.olgiate-comasco.co.it; 

tel. 031946388 

pec: comune.olgiate-comasco@legalmail.it. 

mailto:giuliana.casartelli@comune.olgiate-comasco.co.it
mailto:comune.olgiate-comasco@legalmail.it

