[SCHEDA TECNICA N. 2

ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI (ADM)

A DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il Servizio di assistenza educativa domiciliare si concretizza nel supporto educativo a minori in
difficolta o con disabilita ed alle loro famiglie secondo un progetto condiviso con i Servizi Sociali, la
Tutela Minori e/o gli specialisti referenti.

Il servizio & realizzato con operatori in possesso di idonea e specifica qualifica professionale che
collaborano alla realizzazione dei progetti con il Servizio Tutela Minori, gli insegnanti, le famiglie e gli
altri servizi territoriali.

B UTENZA/DESTINATARI

Sono principali destinatari del servizio i minori disabili e i minori sottoposti a Decreto dell’Autorita
Giudiziaria e le loro famiglie. Il servizio riguarda minori individuati dal Servizio Sociale Comunale, dal
Servizio Tutela Minori e/o da altri servizi specialistici presenti sul territorio.

L’attivazione dell'intervento €& richiesta in forma scritta con una breve descrizione delle
caratteristiche peculiari della famiglia e del minore e degli obiettivi generali dell’intervento: il
Servizio Sociale comunale o il Servizio Tutela Minori definiscono il monte ore settimanale attribuito a
ciascun minore.

Il Coordinatore Tecnico del Consorzio (CTC) ed il Coordinatore Tecnico dell'Impresa Aggiudicatrice
(CTA), sentiti ove necessario gli specialisti invianti, le scuole e le famiglie, approfondiscono |'analisi
del caso e concordano gli elementi per la predisposizione del PROGETTO INDIVIDUALIZZATO in
funzione delle esigenze specifiche del minore, come specificato nel Capitolato Speciale d’Appalto.
Per i soli casi seguiti dal Servizio Tutela Minori del Consorzio, la predisposizione del PROGETTO
INDIVIDUALIZZATO € curata dal Servizio stesso.

Il CTA, in sinergia con i propri operatori di riferimento di ogni singolo caso, predispone (o attua, nel
caso dei minori in carico al Servizio Tutela Minori) il PROGETTO INDIVIDUALIZZATO (obiettivi,
modalita e tempi di realizzazione, risorse, valutazioni, verifiche ecc.). E prevista la presentazione,
da parte del CTA, dell’educatore di riferimento agli operatori, alla famiglia e al minore; ove se ne
ravvisi l'opportunita, verranno avviati adeguati periodi di osservazione.

C SEDE DEGLI INTERVENTI

Gli interventi programmati verranno realizzati presso:
+ il domicilio dell’'utente;
+ |e strutture educative e ricreative dell’Ambito territoriale del Consorzio e dei Comuni limitrofi;
* altri spazi appositamente individuati dai Servizi Sociali e/o dal Consorzio.

D PERIODICITA E TEMPISTICA DEGLI INTERVENTI

Gli interventi verranno realizzati, di norma, nell’arco dei 5/6 giorni settimanali, da Settembre a
Luglio, con interruzione per ferie e festivita, in base ad un calendario di massima da concordare con
il Servizio Sociale del Comune di residenza. Potrebbero essere necessari interventi durante il mese
di Agosto previa autorizzazione dell’Assistente Sociale di riferimento.

Ciascun intervento & comunque realizzato con le modalita, i tempi e la durata definiti e concordati in
ciascun PROGETTO INDIVIDUALIZZATO.




PRESTAZIONI FONDAMENTALI

Sono richiesti interventi educativi, rivolti a minori ed ai loro nuclei familiari, finalizzati ad una
corretta crescita psicofisica ed integrazione sociale, attraverso:

¢ la valorizzazione delle capacita individuali e dell’autonomia;

e |'aiuto nel facilitare la vita di relazione con i coetanei ed in particolare nell’agevolare la
partecipazione scolastica;

e |'aiuto nell’organizzazione del tempo libero;

e |'accompagnamento del minore rispetto allinterazione ed integrazione con il proprio
territorio;

e il supporto nello svolgimento dei compiti scolastici;

e il supporto nella relazione tra genitori e figli.

Le prestazioni potranno essere estese alla famiglia del minore attraverso:

e il supporto educativo ai genitori per lo svolgimento delle funzioni genitoriali;

e la stimolazione finalizzata all’assunzione di responsabilita da parte dei genitori all'interno di
un percorso di crescita e di autonomia;

e il coinvolgimento nelle fasi di progettazione, definizione degli obiettivi dell'intervento e
verifica (in itinere e finale) in stretto raccordo e sinergia con il Servizio Sociale Comunale, la
Tutela Minori e/o i servizi specialistici di riferimento.

Il servizio si configura in diverse tipologie di interventi anche al fine di sviluppare ed implementare
attivita legate a “gruppi di utenti”:

e intervento di educativa domiciliare (intervento effettuato, prevalentemente, presso il
domicilio della famiglia del minore);

e gruppo compiti, di laboratori e di socializzazione per grandi e piccoli (medie ed elementari);

e Interventi individualizzati presso enti sportivi o ricreativi del territorio.

Il personale educativo, per la realizzazione del servizio, collabora con i Servizi Sociali Comunali, con
Il Servizio Tutela Minori del Consorzio, con le agenzie educative territoriali pubbliche e private, con
le associazioni di volontariato (sportive, per il tempo libero, parrocchie, oratori, ...), nonché con i
diversi organismi della struttura scolastica (dirigente, insegnanti ...) e con i servizi specialistici.

Si ritiene importante che I'Impresa Aggiudicataria contribuisca allo sviluppo del lavoro di rete in
raccordo con il Consorzio ed i Servizi Sociali Comunali.

BACK OFFICE

In base al Capitolato Speciale d’Appalto, I'Impresa Aggiudicatrice garantisce, senza ulteriori oneri
per il Consorzio, la presenza di un Coordinatore Tecnico (CTA) con il compito di
elaborare/concordare i PROGETTI INDIVIDUALIZZATI, monitorare e verificare gli interventi
mediante strumenti di osservazione diretta e supervisione degli educatori, sia individualmente che
in équipe, nonché monitorare e verificare la complessiva programmazione ed organizzazione degli
interventi e delle modalita operative del servizio.

L'Impresa Aggiudicataria garantisce, senza oneri aggiuntivi a carico del Consorzio, la realizzazione
di:

e attivita programmatoria degli interventi educativo/assistenziali relativa ai casi in carico,
comprensiva dei momenti di confronto con le istituzioni e/o i servizi specialistici;

e incontri di équipe mensili tra i diversi operatori e, a cadenza almeno trimestrale, con il
Servizio Sociale comunale e i referenti del Consorzio;

. almeno due momenti di verifica di ciascun PROGETTO INDIVIDUALIZZATO nel corso
dell’'anno con il coinvolgimento, se ritenuto opportuno, anche delle famiglie e degli utenti
minorenni;

e la redazione di almeno due relazioni annuali di verifica sull’'andamento del progetto per tutti
i casi in carico.




FORNITURA BENI:

NON PREVISTA

FIGURE PROFESSIONALI PREVISTE

Si richiede la presenza di:
e Educatore professionale;

Per le funzioni si rinvia al Capitolato d’Appalto.

DIMENSIONE TERRITORIALE

I Comuni afferenti all’Ambito socio-sanitario di pertinenza del Consorzio e limitrofi.

TRASPORTO

E previsto che il personale educativo sia dotato, ai sensi dell’art.13 del Capitolato d’Appalto e senza
oneri aggiuntivi per il Consorzio, di idoneo mezzo di trasporto, proprio o fornito dalla Impresa
Aggiudicataria, per raggiungere il domicilio degli utenti e per I'accompagnamento degli stessi in tutti
i contesti individuati nei rispettivi Progetti Individualizzati.

ALTRE PRESTAZIONI ACCESSORIE

Occasionalmente, il trasporto degli utenti per le prestazioni di cui al punto L, da e verso il proprio
domicilio.

RIFERIMENTI NORMATIVI

e Legge 328/00 “Legge quadro dei servizi e degli interventi sociali”

e Legge regionale 34/04 “Politiche regionali per i minori”

e Legge Regionale Lombardia 3/2008 “Governo della rete degli interventi e dei servizi alla
persona in ambito sociale e sociosanitario”

e Legge n. 184/83 e successive modifiche “Disciplina dell’'adozione e dell’affidamento di
minori”.

DUVRI

Non si prevedono rischi da interferenza.

ALTRO

Il servizio prevede I'utilizzo di modulistica specifica, predisposta e proposta in sede di offerta tecnica
dall'Impresa Aggiudicatrice relativa a:

e aspetti di sicurezza e legali (es. autorizzazioni e note informative per la famiglia);

e progettazione, organizzazione e verifica dell'intervento (stesura del PROGETTO
INDIVIDUALIZZATO, documenti di condivisione e definizione degli interventi ed obiettivi,
verbali, verifiche);

e pianificazione del servizio (es programmi di lavoro educatori).




